
M>D ����������

����������	
�����	����
��
��������	�
��
��������
�������
�������������������

z� k� {k�j¡� v� �� �kvps jz� }ÈÓ�Ò�È�© �Ë²Ó� ÓÈ�} �iºÓË�� ÓÈ�� �Ë²Ó� �Ó���

²ÐÑ¿ÌÍÁÊÄÌÍ� ÖÑÍ ÜÊÄÉÑÏÍ×Ê¿ÉÍÁ¿Þ Ì¿ÎÊ¿ÁÉ¿ ÁÚÐÍÉÍË¿ÏÂ¿ÌÕÄÁÍÈ ÐÑ¿ÊÇ ���¢��ª� ÎÍËÇËÍ ÁÍÐÐÑ¿ÌÍÁÊÄÌÇÞ ÂÄÍËÄÑÏÇÇ

ÃÄÑ¿ÊÄÈ ÇÇÔ ÐÊÒÅÄÀÌÚÔ ÐÁÍÈÐÑÁ� ÎÍÆÁÍÊÞÄÑ ÐÒØÄÐÑÁÄÌÌÍÎÍÁÚÐÇÑÛ ÐÉÊÍÌÌÍÐÑÛ ÐÑ¿ÊÇ É ÃÄÓÍÏË¿ÕÇÍÌÌÍËÒ ÒÎÏÍÖÌÄÌÇÝ�

®ÍÐÊÄÃÌÄÄ ÎÍÁÚ×¿ÄÑ ÇÆÌÍÐÍÐÑÍÈÉÍÐÑÛ ËÄÑ¿ÊÊ¿ Ç ÜÉÐÎÊÒ¿Ñ¿ÕÇÍÌÌÒÝ ÃÍÊÂÍÁÄÖÌÍÐÑÛ ÃÄÑ¿ÊÄÈ�

zã
� Ë m © Ë ° ã º m È � ªãË}�¯º�ãÈ}ºmÈ« ÓÈ¹ãÈm}È� °�Èã	

�������� Ï�­	« ª}°}ÈmÈ�º¯ºm� ��È¯Óº��ÒÓÈäÒ�Ë°}ºË mºÏ�Ë®°�

�mÒË� �ËÁº¯äÈ�Ò«� �¹¯º�ÓËÓÒË� ÒÏÓº°� äÒ}¯º�mË¯�º°�	� ãÒ�

ÓÒÒ °}ºã	ÎËÓÒ«� �Ò°ãº}È�ÒÒ� ÒÏÓº°º°�º®}º°�	

�º°ãË ªãË}�¯º�ãÈ}ºmº® ÓÈ¹ãÈm}Ò �wbs� ÒÏÓº�

�ËÓÓ©² Ï�­	Ëm }ºm�Ë® }È¯	Ë¯Ó©² ª}°}ÈmÈ�º¯ºm

wz���j Ò wz������ ÓËº�Óº}¯È�Óº ÓÈ­ã
�ÈãÒ ¹º�

m©�ËÓÒË ¯È­º�º°¹º°º­Óº°�Ò mº°°�ÈÓºmãËÓÓ©² Ï�­	�

Ëm ¹º °¯ÈmÓËÓÒ
 ° °Ë¯Ò®Ó©äÒ ãÒ�©äÒ >�Ü�@� {

}È�Ë°�mË ¯È°²º��Ëäº�º ªãË}�¯º�È ¹¯Ò wbs Ò°�

¹ºã	ÏºmÈãÒ �È°�	 ÏÈ¹¯Ë�Ëã	Óº ÒÏÓº�ËÓÓº�º Ï�­È

��� Ë� ÓÈ¹ãÈmãËÓÓ©® Ò º°ÓºmÓº® äË�Èãã© ¹¯Ë�°�
�Èmã«ãÒ °º­º® m©°º}ºäÈ¯�ÈÓ�Ëm�
 °�Èã	 ���������

��º }¯È®ÓË mÈÎÓº �ã« ¯È­º�© Ï�­	Ëm m �°ãºmÒ«²

�«ÎËã©² °}Èã	Ó©² ÏÈ­ºËm m©°º}º® �mË¯�º°�Ò ¹¯Ò

¹ºm©�ËÓÓ©² ��È¯Óº��ÒÓÈäÒ�Ë°}Ò² ÓÈ�¯�Ï}È²� zÈ}

ÒÏmË°�Óº� �}ÈÏÈÓÓÈ« °�Èã	 º�ãÒ�ÈË�°« m©°º}º®

��È¯Óº® m«Ï}º°�	
 Ò °}ãºÓÓº°�	
 } �ËÁº¯äÈ�ÒºÓ�

Óºä� �¹¯º�ÓËÓÒ
 �°ºº�Óº�ËÓÒË äÒ}¯º�mË¯�º°�Ò

�º Ò ¹º°ãË �ËÁº¯äÈ�ÒÒ��

{©¹ºãÓËÓ© °¯ÈmÓÒ�Ëã	Ó©Ë Ò°°ãË�ºmÈÓÒ« ²È¯È}�

�Ë¯Ò°�Ò} �ËÁº¯äÈ�ÒºÓÓº�º �¹¯º�ÓËÓÒ« °�ÈãÒ

������� m Ò°²º�Óºä ãÒ�ºä °º°�º«ÓÒÒ Ò ÓÈ¹ãÈm�

ãËÓÓº�º äË�ÈããÈ ¹º°ãË wbs ° Ò°¹ºã	ÏºmÈÓÒËä

°�ÈÓ�È¯�Óº�º ksn�� Ò ¯ÈÏ¯È­º�ÈÓÓº�º Áã
°È >�@�

{°Ë º­¯ÈÏ�© ¹º�mË¯�ÈãÒ �Ë¯äÒ�Ë°}º® º­¯È­º�}Ë�

¹¯ÒÓ«�º® �ã« °�ÈãÒ ��������

v}ãºÓÓº°�	 °�ÈãÒ } �ËÁº¯äÈ�ÒºÓÓºä� �¹¯º��

ÓËÓÒ
 ÒÏ��ÈãÒ ¹¯Ò �ÒÓÈäÒ�Ë°}ºä °ÎÈ�ÒÒ ¹º äË�

�º�Ò}Ë� º¹Ò°ÈÓÓº® m ¯È­º�Ë >�@� j°¹©��Ëä©® º­�

¯ÈÏË� ¹¯Ë�°�Èmã«ã °º­º® �¯Ë²�¯ÈÓÓ�
 ¹¯ÒÏä� m©�

°º�º® � ää� }º�º¯�
 ¹ºã��ÈãÒ ¹¯Ò ¯ËÏ}Ë }mÈ�¯È�È

¹º Ë�º �ÒÈ�ºÓÈãÒ� iÒÓÈäÒ�Ë°}�
 ÓÈ�¯�Ï}� ¹¯Ò}�

ãÈ�©mÈãÒ } ¯Ë­¯� ¹¯ÒÏä©� ~ÓÈ�ËÓÒ« ªÓË¯�ÒÒ ��È¯È

m©­¯ÈãÒ m �ÒÈ¹ÈÏºÓË ��…�� iÎ� ¹º°}ºã	}� ¹¯Ò

ªÓË¯�ÒÒ ��È¯È �� iÎ �¹¯º�ÓËÓÒË °�ÈãÒ �������

°�ÈÓºmÒ�°« ÏÈäË�Ó©ä� È ¹¯Ò �� iÎ �ÎË ¹º°ãË ¹Ë¯�

mº�º ��È¯È �º°�Ò�ÈË�°« äÈ}°ÒäÈã	ÓºË �¹¯º�ÓËÓÒË�

|­¯ÈÏ�© �ã« Ò°°ãË�ºmÈÓÒ® m©¯ËÏÈãÒ ÒÏ ¯È­º�Ë®

¹ºmË¯²Óº°�Ò ÒÏÓº�ËÓÓ©² °Ë¯Ò®Ó©² Ò mº°°�ÈÓºm�

ãËÓÓ©² Ï�­	Ëm }ºm�Ë® ª}°}ÈmÈ�º¯ºm� lË�Èããº��

¯ÈÁÒ�Ë°}ÒË Ò°°ãË�ºmÈÓÒ« ÒÏÓº�ËÓÓ©² ¹ºmË¯²Óº°�

�Ë® Ï�­	Ëm m©¹ºãÓ«ãÒ ° ¹ºäº�	
 äÒ}¯º°}º¹È

ljl��l Ò �mË¯�ºäË¯È �l���� äÈ�ÓÒ�Ó©Ë Ò°�

°ãË�ºmÈÓÒ« Û ° ¹ºäº�	
 Èã	ÁÈ�ÁÈÏºäË�¯È�

cËÏ�ã	�È�© Ò°°ãË�ºmÈÓÒ® ¹¯ÒmË�ËÓ© ÓÈ ¯Ò°� ��

ÒÏ }º�º¯º�º mÒ�Óº� ��º °�Ë¹ËÓ	 �¹¯º�ÓËÓÒ« °�ÈãÒ

������� mºÏ¯È°�ÈË� º� ���� m Ò°²º�Óºä ãÒ�ºä °º°�

�º«ÓÒÒ �º ���� Ò ���� ° ¹¯ÒäËÓËÓÒËä wbs °º�

º�mË�°�mËÓÓº Áã
°ºä ksn�� Ò ¯ÈÏ¯È­º�ÈÓÓ©ä�

lÈ}°ÒäÈã	Ó�
 °�Ë¹ËÓ	 �¹¯º�ÓËÓÒ« ãÒ�È« °�Èã	

������� ¹¯Òº­¯Ë�ÈË� ¹¯Ò ªÓË¯�ÒÒ ��È¯È �� iÎ

Ò �¯Ë²}¯È�Óºä ��È¯Ë� È ÓÈ¹ãÈmãËÓÓÈ« °�Èã	 Û

¹º°ãË wbs �ÓËÏÈmÒ°Òäº º� ¹¯ÒäËÓ«Ëäº�º Áã
°È�

¹¯Ò ªÓË¯�ÒÒ ��È¯È �� iÎ Ò ¹«�Ò}¯È�Óºä ��È¯Ë�

jÏ��ËÓÒË äÒ}¯º°�¯�}��¯© ¹ºmË¯²Óº°�Óº�º �¹�

¯º�ÓËÓÓº�º °ãº« ÒÏÓº�ËÓÓ©² °Ë¯Ò®Ó©² ãÒ�©² Ò

mº°°�ÈÓºmãËÓÓ©² ° ¹ºäº�	
 wbs Ï�­	Ëm ¹º}È�
ÏÈãº� ��º °�Ë¹ËÓ	 �¹¯º�ÓËÓÒ« ÓÈ¹ãÈmãËÓÓº�º äË�

�ÈããÈ m©�Ë� �Ëä ãÒ�º�º� sÈ ¯Ò°� � mÒ�Ó© ãÒÓÒÒ

°}ºã	ÎËÓÒ«� °mÒ�Ë�Ëã	°�m�
�ÒË º­ �¹¯º�ÓËÓÒÒ

°�ÈãÒ m ¹¯º�Ë°°Ë ¯È­º�© Ï�­	Ëm }ºm�È m ÏÈ­ºË�

�mËãÒ�ËÓÒË }ºãÒ�Ë°�mÈ ãÒÓÒ® °}ºã	ÎËÓÒ« Ò �äËÓ	�

�ËÓÒË ¯È°°�º«ÓÒ« äËÎ�� ÓÒäÒ ¹º°ãË wbs ° ¹¯Ò�

äËÓËÓÒËä ¯ÈÏ¯È­º�ÈÓÓº�º Áã
°È ¹º��mË¯Î�ÈË�

­ºãËË m©°º}�
 °}ãºÓÓº°�	 °�ÈãÒ } �¹¯º�ÓËÓÒ


¹º °¯ÈmÓËÓÒ
 ° ãÒ�º® °�Èã	
 Ò ÓÈ¹ãÈmãËÓÓº® wbs

° ¹¯ÒäËÓËÓÒËä Áã
°È ksn���

v ¹ºäº�	
 äË�Èããº�¯ÈÁÒ�Ë°}Ò² Ò äÈ�ÓÒ�º�

äË�¯Ò�Ë°}Ò² Ò°°ãË�ºmÈÓÒ® ÒÏÓº�ËÓÓ©² ¹ºmË¯²Óº°�

�Ë® Ï�­	Ëm äÈ�ÓÒ�Ó©Ë ÁÈÏ© m �¹¯º�ÓËÓÓºä °ãºË

m©«mãËÓ© ÓË ­©ãÒ� vãË�ºmÈ�Ëã	Óº� °º�ãÈ°Óº �ÈÓ�

Ó©ä ¯È­º� >�� �@� m©°º}È« °�Ë¹ËÓ	 �¹¯º�ÓËÓÒ«

ÓÈ¹ãÈmãËÓÓº® °�ÈãÒ ������� °m«ÏÈÓÈ ° º­¯ÈÏºmÈ�

ÓÒËä �ËÁË}�ºm }¯Ò°�ÈããÒ�Ë°}º�º °�¯ºËÓÒ« ��Ò°�

� z� k� {ÈãÒ�� v� �� �È°Ë�ÓÒ}� ����

cÒ°� �� jÏäËÓËÓÒË äÒ}¯º�mË¯�º°�Ò +9 �º ��� Ò ¹º°ãË ��� �Ë�
Áº¯äÈ�ÒÒ Ò °�Ë¹ËÓÒ �¹¯º�ÓËÓÒ«+ ��� °�ÈãÒ �������� ,Û ãÒ�È«
°�Èã	� ,,� ,,,Û °�Èã	 ¹º°ãË wbs° ¹¯ÒäËÓËÓÒËä °ºº�mË�°�mËÓÓº
Áã
°È ksn�� Ò ¯ÈÏ¯È­º�ÈÓÓº�º

������� ��



ãº}È�Ò®� �ËÁË}�ºm �¹È}ºm}Ò� �mº®ÓÒ}ºm �ËÁº¯�

äÈ�ÒÒ�� È �È}ÎË °º ÏÓÈ�Ò�Ëã	Ó©ä ÒÏäËã	�ËÓÒËä

­ãº}ºm äºÏÈÒ�Óº® °�¯�}��¯©� z¯ºäË �º�º� °��Ë°�

�mËÓÓºË °ÓÒÎËÓÒË ÏÈ�¯«ÏÓËÓÓº°�Ò °�ÈãÒ }È¯­Ò�ÈäÒ

Ò ÓËäË�ÈããÒ�Ë°}ÒäÒ m}ã
�ËÓÒ«äÒ ¹¯Ò wbs °¹º�

°º­°�m�Ë� ­ºãËË ÒÓ�ËÓ°ÒmÓº® Ò �ã�­º}º® �ËÁº¯�

äÈ�ÒÒ äË�ÈããÈ�

cËÏ�ã	�È�© Ò°°ãË�ºmÈÓÒ« �ËÁº¯äÈ�ÒºÓÓº�º �¹�

¯º�ÓËÓÒ« ÓÈ��¯Ó©² Ï�­	Ëm �º°�È�º�Óº ²º¯º�º }º¯�

¯ËãÒ¯�
� ° �ÈÓÓ©äÒ ãÈ­º¯È�º¯Ó©² Ò°°ãË�ºmÈÓÒ®�

ÒÏãºÎËÓÓ©äÒ m©�Ë�

{ °m«ÏÒ ° �Ëä� ��º °�Ë¹ËÓ	 ÒÏÓÈ�ÒmÈÓÒ« °�ÈãÒ

������� º­¯È�Óº ¹¯º¹º¯�ÒºÓÈã	ÓÈ ËË �mË¯�º°�Ò º�

ÓÈ}ãË¹È ¹¯Ò ��È¯Óº��ÒÓÈäÒ�Ë°}ºä mºÏ�Ë®°�mÒÒ� äºÎ�

Óº °�Ò�È�	� ��º °�Ë¹ËÓ	 �ËÁº¯äÈ�ÒºÓÓº�º �¹¯º�ÓËÓÒ«

«mã«Ë�°« ÓË¹º°¯Ë�°�mËÓÓº® ²È¯È}�Ë¯Ò°�Ò}º® ÒÏÓº°º°�

�º®}º°�Ò� ��º Ò º­�«°Ó«Ë� ÏÈäË�ËÓÓºË ¹ºm©�ËÓÒË ¯È�

­º�º°¹º°º­Óº°�Ò mº°°�ÈÓºmãËÓÓ©² ° ¹ºäº�	
 wbs

�Ë�ÈãË® �º¯Óº�º º­º¯��ºmÈÓÒ«� ¯È­º�È
�Ò² m �°ãº�

mÒ«² ÒÓ�ËÓ°ÒmÓ©² ��È¯Óº��ÒÓÈäÒ�Ë°}Ò² ÓÈ�¯�Ïº}�

�� {º°°�ÈÓºmãËÓÒË Ï�­	Ëm }ºm�Ë® ª}°}ÈmÈ�º¯ºm wz���j
ªãË}�¯º�ãÈ}ºmº® ÓÈ¹ãÈm}º® � z� k� {ÈãÒ�� {� �� v�º®�
}º� k� Ð� bmÈ¯�Ë¯ Ò �¯� �� �º¯Ó� Î�¯Ó� Û ����� Û
¢ �� Û v� ��Ü���

�� {ÈãÒ� z� k�� v�º®}º {� �� �ºm©�ËÓÒË �ºã�ºmË�Óº°�Ò
Ï�­	Ëm }ºm�Ë® }È¯	Ë¯Ó©² ª}°}ÈmÈ�º¯ºm �� sºm©Ë }ºÓ°�
�¯�}�ÒºÓÓ©Ë °�ÈãÒ Ò °¹ãÈm© Ò äË�º�© Ò² º­¯È­º�}Ò �ã«
¹ºm©�ËÓÒ« ÓÈ�ËÎÓº°�Ò Ò �ºã�ºmË�Óº°�Ò ÒÏ�ËãÒ®� �ËÏ�
�º}ã� }ºÓÁ�� �� ~È¹º¯ºÎ	Ë� ��Ü�� Óº«­� ����� Û ~È¹º�
¯ºÎ	Ë� zºää�ÓÈ¯� ����� Û v� ����

�� {ÈãÒ� z� k�� bmÈ¯�Ë¯ k� Ð�� zº¯Ò�}Ò® �� �� {º°°�ÈÓºm�
ãËÓÒË �Ë�ÈãË® ÒÏ m©°º}ºäÈ¯�ÈÓ�Ëmº® °�ÈãÒ ������� ªãË}��
¯º�ãÈ}ºmº® ÓÈ¹ãÈm}º® �� km�ºäÈ�� °mÈ¯}È� Û ����� Û
¢ �� Û v� ��Ü���

�� {ÈãÒ� z� k�� bmÈ¯�Ë¯ k� Ð�� v�º®}º {� �� nã
° �ã«
ªãË}�¯º�ãÈ}ºmº® ÓÈ¹ãÈm}Ò m©°º}ºäÈ¯�ÈÓ�ºmÒ°�º® °�ÈãÒ
�� �¯º­ã� °¹Ë�� ªãË}�¯ºäË�Èãã�¯�ÒÒ� Û ����� Û
¢ �� Û v� ��Ü���

�� �ºÓºäÈ¯ËÓ}º {� ��� bmÈ¯�Ë¯ k� Ð�� v�º®}º {� �� {©°º�
}ºäÈ¯�ÈÓ�ºmÒ°�È« °�Èã	 �ã« ªãË}�¯º�ãÈ}ºmº® ÓÈ¹ãÈm}Ò
�� lË�ÈããºmË�ËÓÒË Ò �Ë¯ä� º­¯È­º�}È äË�Èããºm� Û
����� Û ¢ ��� Û v� ��Ü���

�� rº�È�Ëm j� s�� p�ºãÈËm {� n� v�¯�}��¯È Ò °mº®°�mÈ ÎËãË�
ÏºäÈ¯�ÈÓ�Ëm©² °¹ãÈmºm� Û l�� lË�Èãã�¯�Ò«� ����� Û
��� °�

�� �¯Ò�º¯}ÒÓ {� j�� zº¯º���ËÓ}º �� {� vmº®°�mÈ È�°�ËÓÒ��
Óº® m©°º}ºäÈ¯�ÈÓ�ºmÒ°�º® °�ÈãÒ� ãË�Ò¯ºmÈÓÓº® }È¯­Ò�º�
º­¯ÈÏ�
�ÒäÒ ªãËäËÓ�ÈäÒ �� lË�ÈããºmË�ËÓÒË Ò �Ë¯ä� º­�
¯È­º�}È äË�Èããºm� Û ����� Û ¢ ��� Û v� ��Ü���

(OHFWURVODJ VXUIDFLQJ RI KLJK�PDQJDQHVH VWHHO ���*��/ LV VKRZQ WR SURYLGH D VXEVWDQWLDO LQFUHDVH LQ VXVFHSWLELOLW\ RI WKH
VWHHO WR VWUDLQ KDUGHQLQJ� LQ DGGLWLRQ WR UHVWRUDWLRQ RI JHRPHWU\ DQG UHFRYHU\ RI SHUIRUPDQFH RI SDUWV� ZKLFK OHDGV WR LQFUHDVH
LQ ZHDU UHVLVWDQFH RI PHWDO DQG H[WHQVLRQ RI VHUYLFH OLIH RI SDUWV�

IhklmibeZ \ j_^Zdpbx ����������

cÒ°� �� lÒ}¯º°�¯�}��¯È �¹¯º�ÓËÓÓº�º °ãº« °�ÈãÒ �������
������� È Û ÒÏÓº�ËÓÓ©® ãÒ�º® Ï�­� ­� m Û mº°°�ÈÓºmãËÓÓ©®
Ï�­ ¹º°ãË wbs ° ¹¯ÒäËÓËÓÒËä °ºº�mË�°�mËÓÓº Áã
°È ksn��
Ò ¯ÈÏ¯È­º�ÈÓÓº�º

�� �������


