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Мережеві бізнес-структури: концептуалізація понять 

та засад функціонування

Розкрито сутність підходів до трактування поняття «мережеві бізнес-структури» 
та запропоновано його авторське визначення. Акцентується увага на конкурентних 
перевагах функціонування мережевих підприємницьких структур, їх ролі у розвитку 
національної економіки та вітчизняного підприємництва. Запропоновано класифікацію 
мережевих бізнес-структур, аналізується конкурентні переваги та недоліки мережевої 
форми організації бізнесу.
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В Україні розпочався стрімкий розвиток інноваційних форм органі
зації підприємницької діяльності, ініціювався процес формування біз-
нес-структур, що працюють на основі розвитку мережевої взаємодії та 
адміністративної інтеграції. У середині 80-х років ХХ ст. в розвинених 
країнах світу був зафіксований новий тип бізнес-структур, які отримали 
назву «мережеві структури», а сьогодні вже можна говорити, що саме ці 
структури в окремих галузях економіки України посідають досить вагоме 
місце. Виникнення феномену мережевої організації економічної діяльності 
обумовлене посиленням конкуренції на ринку виробників та споживачів, 
прискоренням процесів оновлення технологій не тільки у виробництві, а 
й в управлінні економічною діяльністю.

Функціонування бізнес-мереж сприяє розвитку регіональних товарних 
споживчих ринків, створенню нових робочих місць, залученню інвестицій 
у розвиток територій, більш швидкому поширенню інновацій та покра-
щенню якості послуг, що надаються населенню. Крім того, дослідження 
особливостей мережевої моделі просторової організації економіки та специ-
фіки функціонування мережевих бізнес-структур безпосередньо пов’язане 
з проблемою підвищення ефективності підприємництва.

Світова наука сьогодні активно досліджує явище формування під-
приємницьких мережевих структур. Серед зарубіжних вчених інтерес 
викликають дослідження К. Альтера, К. Імаї, Я. Йохансона, М. Кастельса, 
У. Лауелла, А. Ларсона, Дж. Лінкольна, Р. Майлза, Х. Хакансона та ін. 
Проблеми організації мережевих структур, понятійний апарат, чинники, 
що сприяють об’єднанню одиничних підприємств у мережі, та оцінка їх 
конкурентних переваг досліджуються в наукових працях вітчизняних 
учених, зокрема О. В. Банних, О. С. Маковоз, О.С. Мороз, Т. О. Пасічник, 
О. А. Сороківської та ін.

Метою статті є обґрунтування сутності поняття «мережеві бізнес-
структури, специфіки їх функціонування та конкурентних переваг.

У наукових колах побутує багато поглядів щодо визначення сутності 
поняття «бізнес-структури», як мережі. Зазначимо, що мережі є основним 
поняттям мережевої економіки. Мережеву модель організації економіки 
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можна розглядати з двох позицій. Перша базується на засадах мережевої 
економіки, під якою розуміється господарська діяльність, здійснювана 
за допомогою електронних мереж або цифрових комунікацій у різних 
економічних сегментах. Цей вид діяльності передбачає використання 
сучасних ресурсів мережі Інтернет та розвиток електронного бізнесу, 
зокрема електронної торгівлі («e-commerce») [27].

Інший підхід пов’язаний з корпоратизацією економіки, яка передбачає 
функціонування інтегрованих форм організації бізнесу на мережевих 
засадах організації. Сутність мережевого підходу в цьому випадку 
полягає у заміні багаторівневих вертикально організованих ієрархій і 
спеціалізованих бізнес-одиниць, діяльність яких координують ринкові 
механізми, кластери фірм, а також інші економічні об’єкти, що прагнуть до 
розширення горизонтальних зв’язків шляхом залучення нових елементів, 
здатних до комунікативності в межах цієї мережі [5].

Групи ділових партнерів, пов’язаних спільною діяльністю, що ство
рюють свої мережні канали (часто неформальні) обміну інформацією з 
метою підвищення взаємної довіри, формують бізнес-мережі. З давніх 
часів у всіх економічних системах бізнес-мережі існували у різних формах 
і по-різному називалися. 

В українському законодавстві відсутнє трактування поняття «біз
нес-мережа» чи «підприємницька мережа». Відповідно економіко-пра
вове визначення поняття та обґрунтування економічного механізму 
функціонування підприємницьких мереж як інтегрованих структур 
практично відсутнє. Доволі часто в науковій літературі спостерігається 
асоціювання, а подекуди й ототожнення бізнес-мереж з мережевими 
структурами, такими як підприємницькі мережі, кластери, альянси, 
холдинги, корпорації, концерни, конгломерати, торговельні мережі, 
а з урахуванням галузевої специфіки використовується й загальна 
назва – «інтегровані корпоративні структури» (ІКС). Однак проблемою 
залишається те, що попри численні дослідження різноманітних форм і 
функцій мережевих бізнес-структур єдності у визначенні цього поняття 
серед науковців та практиків немає.

У табл. 1 висвітлене поняття мережева «бізнес-структура» та різні 
методологічні підходи до визначення сутності, які розкривають особливості 
функціонування цих структур та принципи їх організації.

Як бачимо, існують різноманітні трактування поняття «мережа», 
однак наведені формулювання в той чи інший спосіб акцентують увагу 
на специфіці взаємозв’язків між суб’єктами господарювання та кінцевій 
меті їх створення, зокрема покращення бізнес-процесів.

На нашу думку, бізнес-мережа (підприємницька мережа, бізнес-
структура)  – це об’єднання суб’єктів господарювання одно- або різно­
профільної спеціалізації, що характеризується спільністю фінансово-
економічних інтересів учасників, діяльність якого визначається кон
центрацією капіталу, локалізацією зусиль кожної ланки на визначеному 
сегменті розвитку, координацією важелів внутрішнього фінансово-госпо
дарського механізму з метою досягнення визначених цілей, спільністю 
інтересів власників капіталу. 

Звичайно, що мережева форма, як і будь-яка інша форма організації 
економічної діяльності, має свої переваги та недоліки. Наприклад, 
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 Таблиця 1 

Сутність поняття «мережева бізнес-структура» в підходах різних авторів 

Автор Сутність поняття 

М. Кастельс 
[11]  

Мережева структура – це комплекс пов’язаних вузлів, конкретний 
зміст яких залежить від характеру тієї чи іншої мережевої 
структури 

Р. Патюрель 
[18] 

Мережева структура – це мережа з її вузлами та зв’язками, яка 
формується з метою досягнення цілей у відповідності до потреб та 
очікувань партнерів та ділової кон’юнктури 

О. О. Кавун 
[10] 

Підприємницькі мережі – це нова складна форма організації 
взаємодії між суб’єктами господарювання, яка передбачає 
об’єднання їхніх ресурсів і ділової активності з метою створення 
додаткових конкурентних переваг на ринку за рахунок втілення 
управлінських рішень у вигляді певних проектів. 

С. А. Бульба 
[5] 

Підприємницькі мережі – це об’єднання господарюючих суб’єктів 
одно – або різнопрофільної спеціалізації, що характеризується 
спільністю фінансово-економічних інтересів учасників, діяльність 
якого визначається концентрацією капіталу, локалізацією зусиль 
кожної ланки на визначеному сегменті розвитку, координацією 
важелів внутрішнього фінансово-господарського механізму з 
метою досягнення визначених цілей, спільністю інтересів 
власників капіталу. 

Т. Баль-Вожняк 
[4] 

Мережі як організації – це самоорганізовані структури (менш фор-
мальні, ніж ієрархічні структури) вдаються до рішення проблеми 
координації, що, імовірно, буде прийнято всіма їх учасниками 
переважно за рахунок одержання синергічного ефекту. Мережі 
генерують додаткову цінність порівняно з кількістю ефектів від 
індивідуальних дій. 

Н. О. Голошу-
бова [17] 

Торговельна мережа – це сукупність одно – або різноманітних 
бізнес-одиниць, які здійснюють роздрібну торгівлю під однією 
торговельною маркою, мають корпоративну стратегію діяльності, 
єдиний центр управління, координації та контролю, власний 
розподільчий склад, з якого здійснюється товаропостачання 
бізнес-одиниць, що входять до складу об’єднання. 

Є. В. Данілова 
[17]  

Мережа – це група бізнес-одиниць, які працюють разом, націлені 
на удосконалення бізнес-процесів, посилення конкурентних пере-
ваг і досягнення єдиної мети. 

В. А. Барінов, 
Д. А. Жмуров  
[3] 

«…мережею називаються спеціальні організаційні структури 
управління локальною взаємодією. Головними елементами є «вуз-
ли» (компанії або об’єкти господарювання) і зв’язки між ними 
(дуги)». 

Й. Рюегг-
Штюрм, Л. Ах-
тенхаген [24] 

«Під мережевою організацією розуміють ідеальний органіваційний 
тип, який характеризується структурою вільно зв’язаної мережі 
принципово рівноправних і незалежних партнерів». 

В. М. Матю-
шок [12] 

Мережеві структури розглядає як елемент мережевої економіки 
або «як форму економічної діяльності, що базується на глобаль-
ному електронному середовищі із переважанням у якості найваж-
ливіших елементів продуктивних сил, знань й інформації та прис-
кореній динаміці між попитом та пропозицією». 
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Е. Р. Метелева зазначає, що «… оскільки мережа заснована на горизон
тальних взаємодіях невизначено великої кількості числа учасників, то 
мета існування мережевої оргструктури полягає в отриманні переваг 
усіма учасниками мережі» і «переваги від участі в мережі розподіляються 
більш-менш рівномірно між усіма її учасниками» [17]. Мережева форма 
організації забезпечує усі сукупності членів мережі і кожному учасникові 
окрему підвищену гнучкість та здатність оперативно виконувати завдання 
оптимальним чи близьким до оптимального способом.

На думку О. Юлдашевої, В. Катенева, С. Полонського [28], основним 
фактором, який призвів до швидкого розвитку мережевої організації 
бізнесу, було те, що ієрархічні форми не витримували нових ринкових 
реалій, у т. ч. прискореного розвитку науково-технічного прогресу 
та інформаційних технологій, необхідності швидкого впровадження 
інновацій, усе більшої індивідуалізації потреб споживачів. Основними 
факторами стійкості та ефективності мережі є: стійкість інформаційних 
зв’язків (наявність загального мережевого інформаційного ресурсу, 
що оперативно поповнюється), узгодженість дій учасників мережі, 
наявність і виконання внутрішньомережевих стандартів; довіра 
між учасниками мережі або внутрішньомережева корпоративна 
культура. У проведених дослідженнях акцентується увага на тому, 
що найважливішим чинником досягнення успіху функціонування цих 
структур є підтримка довіри між учасниками мережі та корпоративна 
культура їх взаємодії.

 У своїй праці Т. А. Стюарт стверджує, що «Компанія з мережевою 
структурою здатна до самоорганізації: люди групуються навколо проектів, 
які необхідно здійснити» [25]. Цієї ж думки дотримується Е. Р. Метелева, 
яка наголошує, що «ключовими особливостями мережевих структур є 
їх самовідтворюваність, відсутність сильно вираженої залежності від 
персонального складу учасників» [15]

Опрацьовуючи наукові джерела різних вчених [8; 18-20; 21; 24-26; 
28], присвячені проблемі розвитку мережевих бізнес-структур, можемо 
обґрунтувати такі їх переваги (рис. 1). 

Попри велику кількість переваг мережевої форми бізнесу, дослідники 
також вказують на недоліки та негативні сторони їх розвитку:
−	 зростання монополізму та зменшення конкуренції на ринку;
−	 зниження ефективності діяльності за відсутності чіткої консолідації 

цілей учасників мережі та уповільнення процедур прийняття рішень 
при її значному розширенні;

−	 зростання залежності, обмеження дій окремих суб’єктів з подальшою 
втратою підприємством самостійності;

−	 зниження гнучкості управління;
−	 розмивання меж між організаціями за рахунок ускладнення зв’язків 

між учасниками мережі;
−	 зростання трансакційних витрат як результат зростання інвестицій у 

підтримку і розвиток міжфірмових відносин, які можуть виявитися 
неефективними.
Враховуючи існуючі проблеми та недоліки мережевої форми орга

нізації бізнесу, О. А. Зиков зазначає, що «… мережеві організації потре
бують ефективності логістичних методів управління, що дозволяють … 



ISSN 1562-0905 Регіональна економіка 2013, №2	 19

Мережеві бізнес-структури: концептуалізація понять та засад функціонування 
(та функціонування базових основ)

перерозподіляти ресурси з урахуванням економічної доцільності, додати 
мережевій структурі стабільність на основі чіткого визначення логістичних 
ролей та їх взаємопов’язаності» [8]. Підприємницькі мережі як складні 
структури можна класифікувати за рядом ознак.
−	 за характером зв’язків: ієрархічні об’єднання, неієрархічні об’єднання, 

комбіновані об’єднання;
−	 за рівнем диверсифікації діяльності учасників: високий – понад 5 видів 

діяльності, середній  – до 5  видів діяльності, низький  – до 2  видів 
діяльності;

 

Рис. 1. Переваги мережевих бізнес-структур 
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ФІНАНСОВІ: 
– одержання синергетичного ефекту; 
– скорочення трансакційних та управлінських витрат, їх раціо-

нальна структура, підвищення доходів; 
– нові можливості для залучення інвестицій та капіталу для по-

дальшої експансії. 

ІНФОРМАЦІЙНІ: 
– вільний обмін інформацією між усіма учасниками мережі та 

споживачами їх товарів/послуг; 
– відсутність спотворення інформації за рахунок мінімальної кіль-

кості посередників або їх відсутності; 
– стійкість інформаційних зв’язків. 

МАРКЕТИНГОВІ: 
– підвищення загального маркетингового потенціалу мережі; 
– адаптивність мережі до умов, що змінюються, швидка реакція на 

зміну кон’юнктури; 
– формування єдиного ринку збуту; 
– розширення географічної присутності; 
– сумісні маркетингові проекти. 

УПРАВЛІНСЬКІ: 
– залучення до мережі кращих партнерів, виключення викорис-

тання некомпетентних виконавців; 
– узгодженість дій учасників мережі; 
– зосередження діяльності на пріоритетних областях спеціалізації; 
– уникнення дублювання робочої сили і потужностей; 
– забезпечення підсилення позицій кожного члена мережі за 

рахунок мережевої підтримки; 
– підвищення гнучкості та здатності оперативно виконувати 

завдання. 

НАУКОВО-ТЕХНОЛОГІЧНІ:: 
– залучення в широку мережу сумісних науково-дослідницьких 

проектів; 
– швидке розповсюдження ноу-хау та технологій серед членів 

мережі. 
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−	 за характером (видом) диверсифікації діяльності учасників: споріднена 
диверсифікація учасників діяльності, неспоріднена диверсифікація 
учасників діяльності;

−	 за масштабами діяльності: місцева, регіональна, національна, між
народна (світова);

−	 за метою створення: посилення позицій на ринку за рахунок експансії, 
зосередження на виконанні основних функцій і реалізації ключових 
компетенцій, виконання певного проекту, реалізація якого має середню 
та довгострокову перспективу, партнерство з метою об’єднання ресурсів, 
партнерство з метою обміну (передачі) ключовими компетенціями;

−	 за терміном створення: довгострокове стратегічне об’єднання (довго
строковий стратегічний альянс), середньострокове партнерство, об’єд
нання зусиль учасників для реалізації певного проекту;

−	 за сферою функціонування учасників: внутріфірмові мережі; між
фірмові мережі;

−	 за сферою діяльності: торговельні мережі; інформаційні мережі; 
логістичні мережі; інтелектуальні мережі; банківські мережі; готельні 
мережі; муніципальні мережі.
Поширення підприємницьких мереж є відповіддю на вимоги сьо

годення, оскільки в своїй корисній суті вони виглядають на ринку 
активнішими за інші форми функціонування суб’єктів господарювання.

На сьогодні в економічній діяльності відбувається інтенсивний 
розвиток мережевих відносин і, незважаючи на це, фірми повільно 
накопичують потенціал, притаманний мережевій економіці, не розвивають 
набутий досвід, спрямований на інноваційне вирішення проблем, 
слабо використовують можливості самокерування та саморегулювання. 
Досягнення стійкої конкурентної переваги, яка підтримується й розви
вається завдяки інтегрованій взаємодії самостійних бізнес одиниць, є 
основою стратегічного управління в мережевих бізнес-структурах. Одним із 
завдань формування колективно-конкурентної переваги мережевих бізнес-
структур перед усіма іншими суб’єктами ринку є управління процесами, а 
не окремими функціями. Якщо ряд суб’єктів господарювання розпочинає 
свою діяльність на основі добровільного та сталого співробітництва, то така 
співпраця набуває форми спільного підприємництва, франчайзингових 
схем, різних контрактних і субконтрактних відносин та інших інтегрованих 
об’єднань, де дії плануються й управляються спільно.

Різні аспекти функціонування мережевих бізнес-структур досліджують 
вітчизняні та зарубіжні вчені.

Аналізуючи погляди вищенаведених вчених, сформулюємо перелік 
конкурентні переваги мережевих бізнес-структур:

1. Система довгострокових коопераційних взаємодій формально 
незалежних суб’єктів господарювання, заснованих на спільному ви
користанні ресурсів, особливій системі цінностей й організаційно-
управлінських взаємодій характеризує мережеву бізнес-структуру;

2. Самостійні одиничні підприємства мають шанс успішніше функ
ціонувати на ринку, якщо стануть членами мережевої бізнес-структури;

3. Мережева організація може бути формальною, тобто має певну 
структуру, і неформальною – мало або зовсім не структурованою. У всіх 
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випадках основою існування мережі є здатність швидко встановлювати 
потрібні зв’язки з метою прискореного долучення до ринкових процесів.

4. Конкурентні переваги кожного партнера (навіть незначні) шляхом 
взаємодоповнення утворюють нову конкурентоспроможність мережевої 
бізнес-структури в цілому (ефект мультиплікації та синергії).

5. Реалізація принципів кооперації, спеціалізації, раціонального 
розподілу функцій в умовах мережевої інтеграції створює передумови для 
стійкого розвитку учасників мережевих структур, проведення гнучкої 
політики на ринку.

6. Внутрішній і зовнішній ринки мережевої бізнес-структури 
формуються відповідно до принципів кооперування, координації 
міжгосподарських відносин, спеціалізації кожного учасника мережі.

Враховуючи наявність значних конкурентних переваг мережевих 
бізнес-структур, недостатню вивченість механізму формування та розвитку 
цих мереж в теоретичному та практичному аспектах, слід відзначити, 
що саме ці суб’єкти економічної діяльності є на сьогодні актуальною 
дослідницькою площиною для вітчизняної економічної науки. Дослідження 
особливостей і специфіки функціонування вказаних суб’єктів, вироблення 
методичних підходів до оцінки ефективності їх функціонування та 
конкурентоспроможності на ринку, підходи до оцінки їх ролі у розвитку 
окремих територій у процесах модернізації та структурної трансформації 
економіки дозволять розширити методологічну базу сучасних наукових 
досліджень. 
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Шульц С. Л., Кит Л. З. Сетевые бизнес-структуры: концептуализация понятий 
и основ функционирования.

Раскрыта сущность подходов к трактовке понятия «сетевые бизнес-структуры» и 
предложено его авторское определение. Акцентируется внимание на конкурентных 
преимуществах функционирования сетевых предпринимательских структур, их 
роли в развитии национальной экономики и отечественного предпринимательства. 
Предложена классификация сетевых бизнес-структур, анализируются конкурентные 
преимущества и недостатки сетевой формы организации бизнеса.
Ключевые слова: сетевая экономика, сетевые бизнес-структуры, конкурентные 
преимущества.

Schulz S. L, Kit L. Z. Network Business Structures: Conceptualization Concepts and 
Principles of Operation.

Reveals the essence of approaches to the interpretation of the concept “network business 
structure” and offered an author’s definition. The attention to competitive advantages of 
functioning network enterprise structures, their role in the development of national economy 
and domestic entrepreneurship. Classification of network business structures is offered, 
analyzed competitive advantages and disadvantages of network forms of business organization.
Keywords: network economics, network businesses structures, competitive advantages.
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