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The article explored the concept and elements of the mechanism of control over obser-
vance of the legislation in the sphere of consumer rights as a management function.
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Споживачзавждипрагнезахиститисвоїматеріальніінтересиприпридбанні
товарів,продукції,приотриманніробіттапослуг.Природнебажанняспоживача
придбати якісну та безпечну продукцію, товари, отримати належні роботи та
послуги.Відносини,щовиникаютьуційсфері, зачіпаютьматеріальні інтереси
іншоїсторони–держави.Утакійситуаціїдержавадлязахистуінтересівкожної
сторониповиннарозробитимеханізмвзаємодіїякізсуб’єктамигосподарювання,
так і споживачами,щоукінцевомупідсумку забезпечивбиналежнуповедінку
кожної сторони, насамперед суб’єкта господарювання, щодо виконання ним
обов’язківусферізахиступравспоживачів.

 Для захисту власних матеріальних інтересів держава повинна створити
відповіднийорган абооргани,наділити їх спеціальнимиповноваженнямищодо
осіб,якіпорушуютьзаконодавствоусферіправспоживачів,розробитиназаконо-
давчому рівні порядок, форми, методи впливу створених органів на поведінку
зобов’язаних осіб,що забезпечать дотримання законодавчих норм у сфері прав
споживачів.Шляхомзаконодавчогорегулюваннявзаємовідносинуповноважених
органівтасуб’єктівгосподарюванняабоспоживачівдержаваповинназабезпечити
взаємобаланспублічнихтаприватнихінтересів,зоглядунаконституційніобме-
женнянавтручаннявекономічнудіяльністьсуб’єктівгосподарськихправовідно-
синвумовахринкової економіки.Основними елементамимеханізмувзаємин із
зобов’язаними особами, визначеними державою, є: суб’єкти, об’єкти, форми,
методи,характеріпорядокдіяльностіуповноваженогоорганучиорганів.Такий
механізмєнеінакшеякконтрольусферізахиступравспоживачів,щоздійснюється
спеціальностворенимиорганамидержавноївлади,якімаютьвідповідніповнова-
ження.Враховуючивищевикладене,контрольусферіправспоживачівможнавиз-
начитиякорганізаційно-правовиймеханізм,щоявляєсобоюсистемуелементів,
якієвзаємозалежними.Задопомогоюконтролюусферіправспоживачівможна
забезпечитиналежнуповедінкусуб’єктів.Крімтого,задопомогоюконтролюмож-
на дослідити і встановити основи для застосування заходів відповідальності за
вчиненнясуб’єктамисфериспоживанняпорушеньправовихнорм.Уюридичній
літературііснуєбагатотрактуваньпоняттямеханізму.Наприклад,втеоріїдержави
іправапоняттямеханізмудержавивизначаєтьсяяксистемаорганівдержавноївла-
ди та взаємозв’язки між ними1. Література адміністративного права поняття
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механізмрозглядаєваспектіхарактеристикиорганізаціїідіяльностіуправлінсько-
го апарату. Але найбільш правильне і чітке визначення поняття механізму
управління дає теорія державного управління. Провідна роль у дослідженні
механізмууправлінняналежитьнауковцевіЮ.А.Тихомирову,який,нанашудум-
ку,найбільшчітко,змістовновизначивпоняттямеханізмууправління2.Заперіод
незалежності України серед науковців, які досліджували механізм управління,
провіднемісценалежитьВ.Б.Авер’янову.Віндослідиворганізаційніструктури
управлінськогоапаратутаелементуправління–суб’єктуправління3.

В. В. Цвєтков свої наукові праці також присвятив визначенню і вивченню
поняття механізму управління, а саме методам управління як елементу
управління4. На основі аналізу наукових праць щодо дослідження елементів
управліннявипливаєвисновок,щобільшістьавторіввіддаєперевагухарактерис-
тицісуб’єктауправління,незвертаючиувагинаіншіелементи,щопризводитьдо
відсутностідослідженнямеханізмууправлінняякцілісногоявища.

Нанашудумку,механізмуправління,якспосібвзаємодіїелементівуправління,
дає можливість стверджувати, що неточне теоретичне визначення елементів
механізмууправлінняускладнює їхзастосуваннянапрактиціврізнихсферах і
функціяхуправління.

 Ю. О. Тихомиров визначає механізм соціального управління – це спосіб
організації і функціонування управління, який виявляється у створенні
управлінськоїсистеми.Уширокомурозуміннімеханізмуправління–цепроцес
узгодженоговпливусуб’єктівуправліннянаявищасоціальноїдійсності.Вінслу-
жить динамічним виявом управління, яке без нього знаходиться у статиці5.
Оскількиконтрольу сфері захиступрав споживачів єфункцієюуправління, то
загальнумодельмеханізмууправлінняавтоматичноможнаперенестинаназвану
контрольнуфункцію.Однакособливостіконтрольноїдіяльностіповиннівідбити-
сянаелементахмеханізмуконтролюусферіправспоживачів.

 Відтак механізм контролю за дотриманням законодавства у сфері захисту
прав споживачів є способом функціонування і організації контролю, що вияв-
ляєтьсяустворенніірозвиткусистемисуб’єктівконтролю,якінапідставівизна-
ченихзакономповноваженьйметодівконтрольноїдіяльностіпокликанідосягати
встановленихцілейконтролю.Елементамиконтролюзадотриманнямзаконодав-
ства у сфері захисту прав споживачів на підставі твердження про те,що саме
елементи в сукупності визначають динаміку контролю, є: суб’єкт контролю у
сферіправспоживачів(уповноваженийконтрольнийорган);об’єктіпредметкон-
тролю; норми закону, які визначають повноваження контролюючих суб’єктів;
формиіметодиконтролю;порядокздійсненняконтролю;заходиконтролю;види
інапрямиконтролю;технологіяітехнікаконтролю;категоріїпосадовихосібкон-
тролю;глибинаіперіодичністьконтролюусферіправспоживачівтаін.Вищезаз-
начений комплекс елементів контролю у сфері прав споживачів є предметом
правового регулювання у цій сфері. Контроль у сфері прав споживачів як
механізмуправлінняможнатрактуватиякуширокомузначенні,таківузькому.У
широкому значенні контроль охоплює усі сфери діяльності уповноважених
органів,включаючипроведенняперевірок,таусісферидіяльностісуб’єктів,що
контролюються.Увузькомурозумінніпоняттяконтролюозначає,щоконтроль–
целишепроведенняперевірокконтрольнимиорганами.Отже,механізмконтро-
лю, що здійснюється у сфері прав споживачів – це сукупність декількох еле-
ментів, де кожний елемент є самостійним утворенням. Як приклад, система
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суб’єктів, що здійснюють контроль у сфері прав споживачів, є утворенням
самостійним, норми закону визначили повноваження контролюючих суб’єктів,
щоєобов’язковимиелементамиреалізаціїконтрольноїдіяльності,задопомогою
встановленихметодівконтролюючісуб’єктинапрактиціздійснюютьконтрольні
повноваження, визначені нормативно-правовою базою. Взаємодія елементів
механізмууправліннявиявляється в тому,щомеханізмконтролю забезпечує їх
взаємозв’язок, взаємоперехід і ту комбінацію, яка характеризує динаміку кон-
трольного впливу в сфері захисту прав споживачів. За допомогою системного
підходу можна визначити якості елементів механізму як окремо, так і в їх
поєднанні–механізмконтролюзадотриманнямзаконодавстваусферіправспо-
живачів.

Механізмконтролюявляєсобоюціліснусистему,якаскладаєтьсязелементів,
частин,компонентів.Длятакогомеханізмухарактернівнутрішняорганізаціята
взаємозв’язоківзаємодіяїїелементів.Елементимеханізмуконтролюпов’язуєв
єдинецілеїхструктура,щонадаєїмцілісності,спільності.

На підставі вищевикладеногоможна охарактеризувати взаємодію елементів
механізмуконтролюусферіправспоживачів.Набірелементіввизначаєтьсяєди-
нимкритерієм–організацієюдинамічногоконтрольноговпливу. Їхсукупність,
взаємовплив івзаємозв’язокзабезпечуєцілісність іцілеспрямованістьвпливу. І
хочакожнийелемент є самостійнимявищем,умеханізмі контролювінрозгля-
дається у взаємодії з іншими елементами. Слід вказати на єдність елементів
механізму контролю, яка виключає нехтування будь-яким елементом, а також
застосуваннямеханізмувскороченому(спрощеному)вигляді.Самевоназабезпе-
чуєкомплекснудіювсіхелементів.Так,неможнауявитиелементсуб’єктакон-
тролю без елемента правових норм, які визначають його контрольну компе-
тенцію,абоелементвидуконтролю–безелементаметоду,узв’язкузтим,що
певномувидуповиннівідповідатипевніметоди.Завдякиєдностізабезпечується
комплексна дія усіх елементів.Умеханізмі контролю у сфері прав споживачів
кожний елемент виявляє себе не як ізольована ланка загального ланцюга кон-
трольних дій, а передбачає наявність інших елементів механізму контролю.
Наприклад,елементметодівконтрольноїдіяльностіпередбачаєнаявністьпевних
суб’єктівконтролю,якіповинніїхзастосовувати;кожнийвидконтролюусфері
правспоживачівпередбачаєнаявністькомпетенціїсуб’єктанаправоздійснення
тогочиіншоговидудіяльності.Отже,визначенняпоняттятаелементівконтролю
задотриманнямзаконодавстваусферіправспоживачівмаєнелишепрактичне
значення. Розроблення концепції механізму контролю дає змогу правильно та
ефективно здійснювати його в практичній діяльності. Держава і суспільство
зацікавленіутому,щобмеханізмконтролюусферіправспоживачівбувналагод-
жений, при якому забезпечувалась би реалізація прав та інтересів споживачів,
дотримувалась господарська дисципліна суб’єктами господарювання, підвищу-
вавсяавторитеторганівдержавноївлади,щоздійснюютьконтрольнудіяльність,
атакожзросталадовірасуспільствадодержави.Категоріямеханізмунадаєкон-
тролюдинамізму,щовідображаєтьсявпрактичномуздійсненніконтролючерез
реалізаціюконтрольнихповноваженьсуб’єктамиконтрольноїдіяльності, засто-
суванняправовихнорм,якірегулюютьназванийконтрользастосуванняметодів
контрольноїдіяльності,реалізаціювидівконтролю.Контрольусферіправспо-
живачів,якібудь-якадіяльність,маєсвійпредметіоб’єкт.Утлумачномусловни-
кудаєтьсяроз’ясненняпоняттям«предмет»,«об’єкт»,асаме:«предмет»–цете,
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нащоспрямованапізнавальна,творча,практичнадіяльністького-небудь;«об’єкт»
–явище,наякеспрямованапевнадіяльність,увагатаін.6Дослідженнябудь-якої
проблеми починається зі встановлення предмета цієї проблеми. Чітка правова
регламентація предмета та об’єкта управлінської діяльності визначить її межі,
критерії,характертасутність.Предметзумовлюєназвудіяльності,встановлюєїї
специфічне положення щодо інших видів діяльності. Слід звернути увагу на
здійсненуБ.Ф.Усачемкласифікаціюпредметафінансово-господарськогоконтро-
люзалежновідстадійрозширеноговідтворенняваловоговнутрішньогопродукту
в суспільстві. На стадії виробництва предметом контролю є процеси праці
доцільноїдіяльностілюдини,настадіїрозподілуконтрольохоплюєяквідшкоду-
ванняспожитихзасобіввиробництва,такірозподілтаперерозподілновостворе-
ногопродукту.Настадіїобмінуконтролюпідлягаютьопераціїщодозбутупро-
дукту, на стадії споживання контролюється процес виробничого та особистого
споживання7.НауковецьЄ.В.Калюгапроводитьаналізоб’єктатапредметакон-
тролю. Підкреслюючи висловлювання академіка С. Г. Струміліна: «Наук без
об’єктавзагалінебуває»,віндотримуєтьсядумки,щопредметєцілим,аоб’єкт
– це окремі, найбільш істотні частини предмета контролю8.Саме дослідження
об’єктаконтролюякчастинипредметадаєзмогурозкритизмістконтролювсис-
темі управління, визначити його форми, розробити методи, способи, методики
здійсненняконтрольнихдій,танайголовніше–з’ясуватиперспективирозвитку
контролювцілому.Проводячивищевикладенийаналізоб’єктівконтролюусфері
правспоживачів, слід зауважити,щооб’єктконтролюнарізнихстадіяхвироб-
ництвафактичносхожий,однакданийперелікоб’єктівпідкреслюєширокімежі
предметаконтролю.Об’єктєлишеелементомпредметаконтролю.Є.В.Калюга
вважає,щовкожнійгалузігосподарстваоб’єктконтролюмаєсвоїособливості.
Тобто не тільки стадії розширеного відтворення є критеріями класифікації
об’єкта контролю, а й галузі виробництва. Наприклад, об’єкт контролю сфери
промисловостівідрізняєтьсявідсферинаданняпослуг,сферибудівництватасфе-
рисільськогогосподарства.НадумкуВ.С.ЄгороватаМ.О.Саннікова,об’єкт
контролю становлять господарські засоби, процеси, посадові особи, діяльність
якихпов’язаназіздійсненнямциклувідтворення9.Щодопредметаконтролю,то
вонинаводятьтакукласифікацію:настадіївиробництвапредметомконтролює
відносини виробництва при використанні суспільної праці; на стадії розподілу
контроль має здійснюватись згідно з принципом розподілення відповідності з
кількістютаякістюпраці;настадіїобмінуздійснюєтьсяконтрользазбутомта
заготівлею,додержаннярозрахунківзатоваризацінамизгіднозякістю;настадії
споживання контроль спрямовано на діяльність суб’єктів господарювання, що
пов’язана з поновленням і розширенням виробничих фондів та задоволення
іншихпотребсуспільства.

Отже,миподіляємодумку вчених,щопредмет єпоняттямбільшшироким
порівнянозоб’єктом.Визначенняпредметаіоб’єктаконтролюусферіправспо-
живачів окреслить коло заходів, які реалізують уповноважені органи. Метою
виділенняпредметаіоб’єктаконтролюусферіправспоживачівєвстановлення
межвикористаннянимиметодівконтролю.Тобто,зодногобоку,цеможливість
використаннядекількохметодівконтролю(відповіднодоправовогостатусуіком-
петенції),азіншого–цедоцільністьтакихдій.Цедастьзмогузменшитивитрати,
прицьомупідвищитиефективністьздійснюванихконтрольнихзаходів.Взаємодія
елементівмеханізмуконтролюусферізахиступравспоживачівзбагачуєкожний
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елемент,томущойогозмістрозкриваєтьсялишеуспіввідношеннізіншимиеле-
ментами. Проте на певних етапах контрольного впливу можливий пріоритет
окремого елемента, але це не зводить нанівець важливість інших елементів.
Отже,визначенняпоняттяконтролюусферізахиступравспоживачівтайогоеле-
ментівмає не лише доктринальне значення.Від розробки концепції механізму
контролю залежить і його правильне та ефективне практичне здійснення. І
суспільство,ідержавазацікавленівналагодженомумеханізміконтролю,прияко-
музабезпечуєтьсяреалізаціятазахистправспоживачів,підвищуєтьсяавторитет
державнихорганівконтролю,зростаєсоціальнадовірадодержависереднаселен-
ня. Саме категорія механізму надає контролю динаміки, що відображається у
практичному здійсненні контролю через реалізацію контрольних повноважень
суб’єктамиконтрольноїдіяльності,застосуванняправовихнорм,якірегулюють
названий контроль, застосування методів контрольної діяльності, реалізацію
видівконтролю.
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