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УПРАВЛІННЯ

Розкрито зміст, завдання та функціональне призначення контролю у сфері прав 
споживачів, що є найбільш оперативним засобом впливу суб’єктів управління на 
об’єкти, а також основним засобом удосконалення діяльності у цій сфері; контрольної 
діяльності як складової частини державного управління. Визначено місце та роль кон
тролю в сфері прав споживачів у системі функцій органів державного управління; його 
специфічну особливість як владного контролю.

Клю­чові сло­ва: контроль, принцип, законність.
Раскрыто содержание, задание и функциональное назначение контроля в сфере 

прав потребителей, которые являються наиболее оперативным средством влияния 
субъектов управления на объекты, а также основным средством усовершенствования 
деятельности в этой сфере; контрольной деятельности как составной части государ
ственного управления. Определено место и роль контроля в сфере прав потребителей 
в системе функций органов государственного управления; его специфическую особен
ность как властного контроля.

Клю­че­вые сло­ва: контроль, принцип, законность.
Maintenance, task and functional setting of control, is exposed in the field of rights for 

consumers which are the most operative means of influence of management subjects on 
objects, and also by the basic means of improvement of activity in this sphere; control activ-
ity as component part of state a dministration. The location and control role are determined 
in the field of rights for consumers in the system of functions of organs of state administration; 
him specific feature as imperious control.

Key words: control, principle, legality.

В су­час­ний період ста­нов­лен­ня і роз­вит­ку пра­во­вої, де­мо­кра­тич­ної, соціаль
ної дер­жа­ви, та про­ве­ден­ня в Ук­раїні ре­форм за­вдан­ням кож­но­го ор­га­ну дер­жав
ної вла­ди є за­без­пе­чен­ня та ре­алізація виз­на­че­них Кон­сти­туцією ос­нов­них прин
ципів: вер­хо­вен­ст­ва пра­ва, за­хист інте­ресів, прав, сво­бод лю­ди­ни і гро­ма­дя­ни­на, 
їх га­ран­то­ва­ності дер­жа­вою; рівності усіх пе­ред за­ко­ном; за­кон­ності в діяль­ності 
ор­ганів вла­ди; ви­ко­нан­ня ни­ми по­вно­ва­жень в ме­жах Кон­сти­туції та відповідно 
до За­конів Ук­раїни. До­три­ман­ня вка­за­них прин­ципів Кон­сти­туції на­сам­пе­ред сто
сується ор­ганів ви­ко­нав­чої вла­ди, які по­винні здійсню­ва­ти ор­ганізацію та ви­ко
нан­ня За­конів Ук­раїни в усіх сфе­рах суспільно­го жит­тя.

У нинішніх умо­вах соціаль­но-еко­номічно­го про­гре­су де­далі більшо­го зна­чен
ня на­бу­ває на­уко­ве уп­равління суспільством. Невід’ємним еле­мен­том та­ко­го 
управ­ління є кон­троль, як особ­ли­вий вид діяль­ності ор­ганів дер­жав­ної вла­ди.

Су­час­на юри­дич­на літе­ра­ту­ра роз­гля­дає кон­троль най­частіше як функцію дер
жав­них ор­ганів. Спра­вед­ли­во на­го­ло­шується, що кон­троль, як спе­цифічний вид 
діяль­ності, має склад­ну струк­ту­ру і ви­яв­ляється в різних ас­пек­тах. Це обу­мов­лює 
різні ха­рак­те­ри­с­ти­ки йо­го по­нят­тя, а ча­сом і не зовсім точні уяв­лен­ня про ньо­го, 
при­чо­му вка­зується на не­пра­виль­не ро­зуміння кон­тро­лю як прин­ци­пу діяль­ності 
ор­ганів дер­жа­ви. Пред­став­ляється обґрун­то­ва­ною точ­ка зо­ру, при­хиль­ни­ки якої 
виз­на­ча­ють кон­троль, як кон­крет­ну фор­му діяль­ності (ро­бо­ту) пев­но­го ор­га­ну 
дер­жа­ви, що має кон­трольні пра­ва і по­вно­ва­жен­ня. Що сто­сується кон­троль­ної 
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діяль­ності ор­ганів дер­жав­ної вла­ди у сфері прав спо­жи­вачів і її місця в си­с­темі 
дер­жав­но-пра­во­вих форм, то в літе­ра­турі спра­вед­ли­во вка­зується, що важ­ли­вий 
еле­мент дер­жав­но­го уп­равління у цій сфері не­до­стат­ньо досліджу­вав­ся юри­дич
ною на­укою. Про кон­троль же вза­галі не зга­ду­ва­ло­ся.

Термін «кон­троль» в на­уковій літе­ра­турі і в по­всяк­ден­но­му житті вжи­вається 
до­сить ча­с­то.

Важ­ко знай­ти ав­то­ра, який би, вив­ча­ю­чи та досліджу­ю­чи про­бле­ми дер­жав­но
го уп­равління у різних сфе­рах жит­тя суспільства, не піднімав би пи­тан­ня змісту, 
за­вдан­ня, цілей, прин­ципів кон­тро­лю, діяль­ності кон­троль­но-на­гля­до­вих ор­ганів. 
Та­ке ча­с­те звер­нен­ня до по­нят­тя «кон­тро­лю» ство­рює ілюзію про до­статність 
вив­чен­ня цьо­го пи­тан­ня. Але, на жаль, це да­ле­ко не так. Навіть по­вер­хо­ве оз­най
ом­лен­ня з літе­ра­ту­рою різних га­лу­зей пра­ва свідчить про те, що се­ред на­уковців 
не­має од­но­стай­но­го виз­на­чен­ня по­нят­тя кон­тро­лю. Пи­тан­ня кон­тро­лю в сфері 
за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів та­кож не­до­стат­ньо вив­че­не.

На­уковці да­ють різне виз­на­чен­ня по­нят­тя кон­тро­лю. У слов­ни­ку-довідни­ку 
кон­троль виз­на­чається як пе­ревірка, спо­с­те­ре­жен­ня з ме­тою пе­ревірки ви­ко­нан­ня 
за­конів, ух­вал, уп­равлінських рішень і т. д.

Фахівці у сфері уп­равління на­зи­ва­ють кон­троль-си­с­те­мою спо­с­те­ре­жен­ня, 
пе­ревірки про­це­су функціону­ван­ня відповідно­го об’єкту з ме­тою усу­нен­ня йо­го 
відхи­лен­ня від па­ра­метрів. Кон­троль є за­со­бом, за до­по­мо­гою яко­го за­без­пе
чується нор­маль­не функціону­ван­ня си­с­те­ми відповідно до вста­нов­ле­них пра­вил, 
зразків то­що. Кон­троль дає змо­гу от­ри­ма­ти опе­ра­тив­ну інфор­мацію, що об’єктив
но відо­б­ра­жає стан справ на підкон­т­роль­них об’єктах, відповідність їх діяль­ності 
наміченій про­грамі, ви­я­ви­ти не­доліки в змісті схва­лю­ва­них рішень, ор­ганізації їх 
ви­ко­нан­ня, спо­со­бах і за­со­бах їх ре­алізації. 

У су­часній юри­дичній на­уці та­кож відсутні за­галь­но­виз­нані уяв­лен­ня про 
по­нят­тя кон­тро­лю.

Про­фе­сор А.Є. Лу­нь­ов виз­на­чає кон­троль як фор­му за­без­пе­чен­ня за­кон­ності, 
яка доз­во­ляє ак­тив­но втру­ча­ти­ся в сфе­ру уп­равління шля­хом ух­ва­лен­ня обов’яз
ко­вих до ви­ко­нан­ня вказівок, про шля­хи, спо­со­би і терміни усу­нен­ня по­ру­шень 
за­кон­ності і об­ста­вин, що спри­я­ють цим по­ру­шен­ням1. Кон­троль, з вла­с­ти­ви­ми 
йо­му ме­то­да­ми і у вла­с­ти­вих йо­му фор­мах, сприяє до­три­ман­ню ре­жи­му діяль
ності ор­ганів дер­жав­ної вла­ди, суб’єктів гос­по­да­рю­ван­ня дер­жав­но­го та не­дер
жав­но­го ти­пу.

Кон­троль – ос­нов­ний спосіб за­без­пе­чен­ня за­кон­ності і дис­ципліни в різних 
сфе­рах жит­тя, дер­жа­ви та суспільства, у то­му числі і у сфері прав спо­жи­вачів. Він 
є од­ним з най­важ­ливіших еле­ментів дер­жав­но­го уп­равління, важ­ли­вою функцією 
дер­жа­ви. Без ор­ганізації та здійснен­ня кон­тро­лю не­мож­ли­ва ро­бо­та ор­ганів дер
жав­ної вла­ди, інших струк­тур. Будь-яке рішен­ня, будь-яка дія у будь-якій сфері 
закінчується кон­тро­лем за їх ви­ко­нан­ням, інак­ше во­ни не ма­ти­муть сен­су.

Кон­троль є од­ним із ос­нов­них фак­торів, який дис­циплінує по­ведінку служ
бовців дер­жав­но­го апа­ра­ту та гро­ма­дян у сфері прав спо­жи­вачів, це те, що ро­бить 
«про­зо­рим» для суспільства діяльність ор­ганів дер­жав­ної вла­ди, що про­во­дять 
кон­троль­ну діяльність у сфері прав спо­жи­вачів, а для дер­жа­ви – внутрішньо 
суспільні відно­си­ни, стан ро­бо­ти ок­ре­мих дер­жав­них та інших ут­во­рень то­що.

У сфері прав спо­жи­вачів сутність кон­тро­лю в ціло­му по­ля­гає у пе­ревірці 
відповідності діяль­ності учас­ників суспільних відно­син вста­нов­ле­ним у 
суспільстві при­пи­сам, у ме­жах яких во­ни ма­ють діяти. Ме­та та­кої діяль­ності 
по­ля­гає у ви­яв­ленні ре­зуль­татів впли­ву суб’єктів на об’єкт, до­пу­ще­них відхи­лень 
від прий­ня­тих ви­мог, діючих прин­ципів ор­ганізації і ре­гу­лю­ван­ня, при­чин цих 
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відхи­лень, а та­кож виз­на­чен­ня шляхів по­до­лан­ня на­яв­них пе­ре­шкод для ефек­тив
но­го функціону­ван­ня всієї си­с­те­ми.

Як підкрес­лює О.Ф. Андрійко, кон­троль є об’єктив­ним суспільним яви­щем, 
що є ре­зуль­та­том йо­го роз­вит­ку, без яко­го во­но не мо­же обійти­ся в по­даль­шо­му. 
Кон­т­роль ви­с­ту­пає невід’ємною ча­с­ти­ною роз­вит­ку суспільства в усіх сфе­рах 
жит­тя2.

Кон­троль у сфері прав спо­жи­вачів – це пе­ревірка до­три­ман­ня і ви­ко­нан­ня нор
ма­тив­но вста­нов­ле­них за­вдань, планів і рішень. Та­кий підхід доз­во­ляє на­го­ло­си
ти, по-пер­ше, на функціональ­но­му при­зна­ченні кон­тро­лю, по-дру­ге, на то­му, що 
він ви­ни­кає на певній стадії кон­троль­ної діяль­ності, по-третє, що кон­троль 
здійснюється суб’єкта­ми, що ма­ють такі по­вно­ва­жен­ня.

При­зна­чен­ня кон­тро­лю в сфері прав спо­жи­вачів по­ля­гає у ви­яв­ленні фак­тич
но­го ста­ну справ, він має на меті да­ти об’єктив­ну інфор­мацію про стан суспільних 
відно­син, ви­ко­нан­ня прий­ня­тих рішень, про відповідність діяль­ності дер­жав­них 
служ­бовців по­став­ле­ним за­вдан­ням і виз­на­че­ним по­вно­ва­жен­ням, до­три­ман­ня 
за­кон­ності у ви­ще­заз­на­ченій сфері. Кон­троль до­по­ма­гає знай­ти найбільш доцільні 
та раціональні рішен­ня з пи­тань по­даль­шо­го роз­вит­ку сфе­ри прав спо­жи­вачів. 
По­ряд з ши­ро­ким по­нят­тям кон­тро­лю як діяль­ності, що має місце в ро­боті усіх 
дер­жав­них ор­ганів, кон­троль роз­гля­да­ють і зву­же­но – як діяльність ор­ганів кон
тро­лю, котрі в ме­жах своїх по­вно­ва­жень наділя­ють­ся функцією кон­тро­лю, що є 
ос­нов­ним ви­дом їх ро­бо­ти, і за до­по­мо­гою при­та­ман­них їм форм, ме­тодів та виз
на­че­них про­це­дур здійсню­ють кон­троль. На на­шу дум­ку, та­ке по­нят­тя кон­тро­лю 
до­сить чітко відповідає кон­тро­лю, що здійснюється ор­га­на­ми дер­жав­ної вла­ди у 
сфері прав спо­жи­вачів.

Російські на­уковці сутність та при­зна­чен­ня кон­тро­лю у сфері прав спо­жи­вачів 
вба­ча­ють у: спо­с­те­ре­женні за функціону­ван­ням відповідно­го підкон­т­роль­но­го 
об’єкта, от­ри­манні об’єктив­ної та до­стовірної інфор­мації про стан за­кон­ності та 
дис­ципліни на ньо­му; прий­нят­тя за­ходів що­до по­пе­ре­д­жен­ня та усу­нен­ня по­ру
шень за­кон­ності і дис­ципліни; вста­нов­ленні при­чин і умов, які спри­я­ють по­ру
шен­ню ви­мог пра­во­вих норм; прий­нят­тя за­ходів що­до при­тяг­нен­ня до відпові
даль­ності осіб, вин­них у по­ру­шенні ви­мог за­кон­ності та дис­ципліни.

Існує та­кож інше тлу­ма­чен­ня кон­тро­лю, а са­ме, кон­троль – пе­ревірка діяль
ності ко­го-не­будь, чо­го-не­будь, спо­с­те­ре­жен­ня з ме­тою пе­ревірки. Так, 
В.М. Плішкін виз­на­чає по­нят­тя «кон­троль» як на­гляд та пе­ревірку відповідності 
функціону­ван­ня об’єкта прий­ня­тим уп­равлінським рішен­ням і виз­на­чен­ня 
ре­зуль­татів їх ви­ко­нан­ня, ви­яв­лен­ня до­пу­ще­них відхи­лень від ви­мог відповідних 
нор­ма­тив­них до­ку­ментів (за­конів, стан­дартів, на­казів то­що) прин­ципів ор­гані
зації та ре­гу­лю­ван­ня діяль­ності, яка пе­ревіряється3. Де­що інше виз­на­чен­ня 
по­нят­тя «кон­троль» про­по­нує В.М. Га­ра­щук. Кон­троль він роз­гля­дає як скла­до­ву 
ча­с­ти­ну (еле­мент) уп­равління, що за­без­пе­чує си­с­те­ма­тич­ну пе­ревірку ви­ко­нан­ня 
Кон­сти­туції, за­конів Ук­раїни, інших нор­ма­тив­них актів, до­дер­жан­ня дис­ципліни 
і пра­во­по­ряд­ку як та­ку діяльність, що по­ля­гає у втру­чанні кон­тро­лю­ю­чих ор­ганів 
у опе­ра­тив­ну діяльність підкон­т­роль­них ор­ганів, на­дан­ня, зміні чи ска­су­ванні 
актів уп­равління, вжитті за­ходів при­му­су що­до підкон­т­роль­них ор­ганів4. 
Д.М. Ба­х­рах ствер­д­жує, що кон­троль­на діяльність – скла­до­ва дер­жав­но­го 
уп­равління. Ви­хо­дя­чи з цьо­го, мож­на ствер­д­жу­ва­ти, що кон­троль­на діяльність 
ор­ганів дер­жав­ної вла­ди у сфері за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів та­кож є ча­с­ти­ною дер
жав­но­го уп­равління в ціло­му. Го­ло­вним за­вдан­ням та­кої кон­троль­ної діяль­ності є 
за­без­пе­чен­ня до­три­ман­ня за­ко­но­дав­ст­ва у цій сфері, кон­сти­туційних прав та інте
ресів гро­ма­дян-спо­жи­вачів, а та­кож за­без­пе­чен­ня якості про­дукції, то­варів, робіт, 
по­слуг і без­пе­ки гро­ма­дян, суспільства, дер­жа­ви5.
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Дер­жав­ний кон­троль є тра­диційним і до­сить вив­че­ним за­со­бом за­без­пе­чен­ня 
за­кон­ності і дис­ципліни в про­цесі ре­алізації вла­ди. Гро­мадсь­кий кон­троль як 
особ­ли­ва фор­ма в си­с­темі за­собів за­без­пе­чен­ня за­кон­ності ос­танніми ро­ка­ми 
істот­но здав свої по­зиції. Більш по­ши­ре­но­го яви­ща на­бу­ває кон­троль з бо­ку 
профспілко­вих, спо­жив­чих, еко­логічних, пра­во­за­хис­них та інших гро­мадсь­ких 
ор­ганізацій і ор­ганів місце­во­го са­мо­вря­ду­ван­ня. На­при­клад, За­кон Ук­раїни «Про 
за­хист прав спо­жи­вачів» дає пра­во об’єднан­ням спо­жи­вачів здійсню­ва­ти кон
троль за до­дер­жан­ням прав гро­ма­дян як спо­жи­вачів, про­во­ди­ти не­за­леж­ну ек­с
пер­ти­зу та ви­про­бу­ван­ня про­дукції, ра­зом з відповідни­ми дер­жав­ни­ми ор­га­на­ми 
здійсню­ва­ти кон­троль за якістю про­дукції, торгівель­но­го та інших видів об­слу­го
ву­ван­ня, вста­нов­ле­них цін то­що.

За­вдя­ки кон­тро­лю, з вра­ху­ван­ням на­уко­во вста­нов­ле­них кри­теріїв, мож­на 
да­ти оцінку ре­зуль­та­тив­ності уп­равлінських дій і підго­ту­ва­ти ма­теріали для прий
нят­тя відповідно­го рішен­ня, вжит­тя не­обхідних за­ходів. Жод­ної ме­ти не мож­ли­во 
до­сяг­ти, як­що постійно не слідку­ва­ти за тим, наскільки зроб­ле­не відповідає 
по­став­­ле­ним за­вдан­ням. Пра­виль­ним і обґрун­то­ва­ним є по­гляд О.Ф. Андрійко, 
яка ствер­д­жує, що «пра­во­ва при­ро­да кон­тро­лю про­яв­ляється у то­му, що ор­га­ни 
дер­жав­ної вла­ди, їх по­са­дові осо­би при здійснен­ня кон­тро­лю діють у ме­жах виз
на­че­них пра­во­ви­ми нор­ма­ми, на підставі норм пра­ва і відповідно до них6. То­му 
мож­на ска­за­ти, що кон­троль здійснюється у чітких пра­во­вих ме­жах, ке­рується 
чин­ни­ми нор­ма­ми пра­ва і завжди вик­ли­кає певні юри­дичні наслідки. Це свідчить 
про те, що в ос­нові йо­го ви­ник­нен­ня і в про­цесі здійснен­ня ле­жать пра­вові 
засади».

Не­за­леж­но від то­го, який ме­тод уп­равління ви­ко­ри­с­то­вується для здійснен­ня 
за­вдань і функцій, які сто­ять пе­ред суб’єктом кон­тро­лю, об’єктив­но не­обхідним є 
кон­троль, суть яко­го по­ля­гає у пе­ревірці ви­ко­нан­ня об’єктом кон­тро­лю за­зна­че
них при­писів. Кон­троль є са­мостійною стадією кон­троль­ної діяль­ності ор­ганів 
дер­жав­ної вла­ди, що ма­ють кон­трольні по­вно­ва­жен­ня у сфері прав спо­жи­вачів. 
Після здійснен­ня кон­тро­лю ор­га­ни дер­жав­ної вла­ди ма­ють по­вне уяв­лен­ня про 
об’єкт кон­тро­лю, про не­доліки ви­ко­нан­ня рішен­ня, про існу­ючі по­ру­шен­ня. Кон
троль відіграє не тільки по­пе­ре­д­жу­валь­ну роль, він є не ли­ше за­со­бом по­пе­ре­д
жен­ня пра­во­по­ру­шень у сфері прав спо­жи­вачів, він ви­ко­нує і пра­во­за­с­то­сов­ну 
функцію, бо про­во­дить­ся після відповідних дій, які ма­ють оз­на­ки пра­во­по­ру­шен
ня, а от­же, суб’єкт кон­тро­лю мо­же за­сто­со­ву­ва­ти відповідні санкції до об’єкта. В 
та­ко­му ви­гляді кон­троль має і певні не­га­тивні ри­си, бо ча­с­то про­во­дить­ся пізно, 
що не дає змо­ги своєчас­но ви­я­ви­ти і усу­ну­ти не­доліки, і він стає ли­ше за­со­бом 
по­пе­ре­д­жен­ня но­вих по­ру­шень.

Кон­троль – ос­нов­ний спосіб за­без­пе­чен­ня за­кон­ності в дер­жаві. Він є од­ним 
з най­важ­ливіших еле­ментів дер­жав­но­го уп­равління, важ­ли­вою функцією дер­жа
ви. Без пра­виль­ної ор­ганізації кон­тро­лю не­мож­ли­ва ро­бо­та ор­ганів вла­ди, інших 
дер­жав­них струк­тур, суб’єктів гос­по­да­рю­ван­ня. Будь-яке рішен­ня закінчується 
кон­тро­лем за ви­ко­нан­ням цих рішень, інак­ше такі рішен­ня не ма­ти­муть сен­су.

Здійснен­ня політи­ки, що спря­мо­ва­на на за­без­пе­чен­ня за­хи­с­ту прав спо­жи
вачів, по­кла­де­но на си­с­те­му ор­ганів дер­жав­ної вла­ди, що здійсню­ють кон­троль у 
цій сфері. Од­нак нерідко в діяль­ності та­ких ор­ганів ма­ють місце певні по­ру­шен­ня 
і зло­вжи­ван­ня, то­му ак­ту­аль­ною є про­бле­ма за­без­пе­чен­ня за­кон­ності в діяль­ності 
та­ких ор­ганів та їх по­са­до­вих осіб. Са­ме за­вдя­ки кон­тро­лю у цій сфері мож­на 
ви­я­ви­ти по­мил­ки, по­ру­шен­ня та по­пе­ре­ди­ти їх; порівня­ти фак­тич­ну си­ту­ацію з 
ви­мо­га­ми, що по­став­лені дер­жа­вою; за­вдя­ки кон­тро­лю мож­на зро­би­ти оцінку 
відповідності діяль­ності підкон­т­роль­но­го об’єкту за­вдан­ням, які пе­ред ним 
по­став­лені. Для ре­алізації прин­ципів Ос­нов­но­го За­ко­ну дер­жа­ви та для за­без­пе
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чен­ня за­кон­ності в діяль­ності ор­ганів вла­ди, що здійсню­ють за­хист прав спо­жи
вачів, існу­ють відповідні ме­ханізми дер­жав­ної вла­ди, які по­винні ство­рю­ва­ти 
певні умо­ви та за­со­би за­кон­ності, а та­кож спри­я­ти­муть їх роз­вит­ку. На­уковці усіх 
га­лу­зей пра­ва, у то­му числі адміністра­тив­но­го пра­ва, досліджу­ють про­бле­ми 
за­без­пе­чен­ня за­кон­ності у діяль­ності ор­ганів вла­ди. Більшість на­уковців вва­жа
ють, що за­конність – на­явність ре­аль­но діючих норм пра­ва на­леж­ної якості, їх 
послідо­вне та не­ухиль­не до­три­ман­ня усіма суб’єкта­ми.

На дум­ку В.С. Ос­новіна, кон­троль має певні особ­ли­вості та спе­цифіку. Так, 
він виз­на­чає, що «дер­жав­ний кон­троль у всіх сфе­рах жит­тя суспільства – це влад
ний кон­троль, у цьо­му є йо­го спе­цифічна особ­ливість»7. Та­ким чи­ном, дер­жав­ний 
кон­троль здійснюється ор­га­на­ми дер­жав­ної вла­ди, що наділені влад­ни­ми по­вно
ва­жен­ня­ми та ма­ють пра­во да­ва­ти певні вказівки для ви­ко­нан­ня підкон­т­роль­ни­ми 
ор­ганізаціями. Кон­троль та­кож за­без­пе­чує пра­вильність та адек­ватність 
уп­равління та здійснен­ня йо­го відповідно до прий­ня­тих рішень. За­вдя­ки кон­тро
лю дис­циплінується по­ведінка служ­бовців ор­ганів дер­жав­ної вла­ди, гро­мадсь­ких 
ут­во­рень та гро­ма­дян зо­к­ре­ма. В ціло­му зміст кон­тро­лю по­ля­гає у пе­ревірці 
відповідності учас­ників суспільних відно­син вста­нов­ле­ним у суспільстві нор­мам, 
у ме­жах яких во­ни ма­ють діяти. Ме­тою кон­тро­лю є ви­яв­лен­ня ре­зуль­татів впли­ву 
суб’єктів та об’єкт, до­пу­ще­них по­ру­шень від вста­нов­ле­них ви­мог, вста­нов­ленні 
при­чин цих по­ру­шень, а та­кож відшко­ду­ван­ня шляхів по­до­лан­ня пе­ре­шкод для 
ефек­тив­но­го функціону­ван­ня цілої си­с­те­ми. Кон­троль має і знач­не юри­дич­не зна
чен­ня, оскільки за­вдя­ки кон­тро­лю відбу­вається ре­гу­лю­ван­ня суспільно­го жит­тя 
та спо­с­те­ре­жен­ня діяль­ності по­са­до­вих осіб ор­ганів дер­жав­ної вла­ди. Кон­троль, 
що здійснюється в сфері прав спо­жи­вачів, спря­мо­ва­ний на ви­яв­лен­ня фак­тич­но­го 
ста­ну справ у цій сфері, йо­го ме­тою є на­дан­ня об’єктив­ної інфор­мації, ви­ко­нан­ня 
рішень що прий­ма­ють­ся, про відповідність діяль­ності по­са­до­вих осіб по­став­ле
ним за­вдан­ням, до­три­ман­ня за­кон­ності суб’єкта­ми та об’єкта­ми кон­тро­лю. За­вдя
ки кон­тро­лю мож­на от­ри­ма­ти знач­ний об­сяг інфор­мації, аналіз якої до­по­ма­гає 
знай­ти найбільш доцільні та раціональні рішен­ня з пи­тань по­даль­шо­го роз­вит­ку 
цієї сфе­ри.

Кон­троль у сфері прав спо­жи­вачів мож­на виз­на­чи­ти як діяльність спеціаль­но 
упов­но­ва­же­них ор­ганів кон­тро­лю, які у ме­жах виз­на­че­них по­вно­ва­жень наділені 
функцією кон­тро­лю, що є ос­нов­ним ви­дом їх ро­бо­ти, і за до­по­мо­гою форм та 
ме­тодів здійсню­ють кон­троль. Російські на­уковці зміст кон­тро­лю вба­ча­ють у 
на­гляді за діяльністю підкон­т­роль­но­го об’єкта; от­ри­манні інфор­мації про стан 
за­кон­ності на ньо­му; прий­нятті відповідних за­ходів що­до усу­нен­ня по­ру­шень на 
об’єкті; виз­на­чен­ня при­чин які спри­я­ють по­ру­шен­ню ви­мог пра­во­вих норм; 
прий­нятті відповідних за­ходів що­до при­тяг­нен­ня до відповідаль­ності вин­них 
осіб. На на­шу дум­ку, та­ку точ­ку зо­ру мож­на прий­ня­ти.

На­уковці зна­чен­ня кон­тро­лю у сфері за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів вба­ча­ють у: 
спо­с­те­ре­женні за діяльністю кон­крет­но­го підкон­т­роль­но­го об’єкта; от­ри­мані 
по­вної, об’єктив­ної, до­стовірної інфор­мації про стан за­кон­ності та дис­ципліни на 
підкон­т­роль­но­му об’єкті; роз­роб­ленні за­ходів по­пе­ре­д­жен­ня та усу­нен­ня по­ру
шень за­кон­ності; виз­на­ченні при­чин і умов, які спри­я­ють по­ру­шен­ню ви­мог пра
во­вих норм; прий­нятті за­ходів що­до при­тяг­нен­ня до відповідаль­ності осіб, які 
вчи­ни­ли по­ру­шен­ня за­ко­ну та дис­ципліни у сфері прав спо­жи­вачів8.

Та­ким чи­ном кон­троль у сфері прав спо­жи­вачів – це дії, спря­мо­вані на спо­с
те­ре­жен­ня за діяльністю пев­но­го об’єкта кон­тро­лю з пев­ною ме­тою, а са­ме: одер
жан­ня до­стовірної інфор­мації про стан справ на ньо­му; ви­ко­ри­с­тан­ня за­ходів 
що­до по­пе­ре­д­жен­ня пра­во­по­ру­шень, що мо­жуть бу­ти вчи­нені об’єктом; на­дан­ня 
до­по­мо­ги підкон­т­роль­но­му об’єкту у віднов­ленні за­кон­ності, дис­ципліни; виз­на
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чен­ня умов та при­чин, що при­зво­дять до вчи­нен­ня по­ру­шень; прий­нят­тя 
відповідних за­ходів що­до при­тяг­нен­ня до відповідаль­ності вин­них осіб. Са­ме 
кон­троль є найбільш опе­ра­тив­ним спо­со­бом за­без­пе­чен­ня за­кон­ності в діяль­ності 
ор­ганів дер­жав­ної вла­ди у сфері за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів. До то­го ж кон­троль у 
цій сфері має си­с­те­му цілей, вла­с­ти­вих ли­ше йо­му, а са­ме: 1) аналіз, досліджен­ня 
ста­ну справ, як у цен­т­раль­них ор­га­нах дер­жав­ної вла­ди, що наділені по­вно­ва­жен
ня­ми кон­тро­лю так і струк­тур­них підрозділах; 2) підви­щен­ня якості прий­ня­тих 
рішень; 3) удо­с­ко­на­лен­ня уп­равління і кон­тро­лю зо­к­ре­ма у сфері за­хи­с­ту прав 
спо­жи­вачів; 4) підви­щен­ня ефек­тив­ності ро­бо­ти ор­ганів дер­жав­ної вла­ди з ви­ко
нан­ня по­вно­ва­жень у цій сфері. 

От­же, кон­троль у сфері за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів є найбільш опе­ра­тив­ним 
за­со­бом впли­ву суб’єктів уп­равління на підкон­т­рольні об’єкти, а та­кож ос­нов­ним 
за­со­бом удо­с­ко­на­лен­ня діяль­ності у цій сфері. Оскільки сам про­цес діяль­ності є 
функціону­ван­ням, то діяльність, що пов’яза­на з кон­тро­лем у цій сфері з усіма її 
ха­рак­те­ри­с­ти­ка­ми мож­на на­зва­ти умо­вою функціону­ван­ня си­с­те­ми ор­ганів дер
жав­ної вла­ди, що здійсню­ють кон­троль у сфері за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів, 
спеціалізо­ва­них ус­та­нов, ор­ганізацій та їх по­са­до­вих осіб.

Зна­чен­ня кон­тро­лю у сфері за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів по­ля­гає у ви­яв­ленні фак
тич­но­го ста­ну справ у цій сфері, він має за ме­ту да­ти об’єктив­ну інфор­мацію про 
якість та без­пе­ку ви­го­тов­ле­ної про­дукції, про на­дані по­слу­ги та ви­ко­нані ро­бо­ти, 
ви­ко­нан­ня прий­ня­тих рішень, про відповідність діяль­ності ор­ганів кон­тро­лю у 
сфері за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів по­став­ле­ним за­вдан­ням і виз­на­че­ним по­вно­ва­жен
ням, до­три­ман­ня за­кон­ності. За­вдя­ки кон­тро­лю мож­на от­ри­ма­ти до­статній об­сяг 
інфор­мації, про­аналізу­вав­ши яку, мож­на знай­ти найбільш доцільні та раціональні 
рішен­ня з пи­тань по­даль­шо­го роз­вит­ку цієї сфе­ри.
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