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ТТ
ехнический отдел Укргидропроекта,
как и любой другой проектной органи�
зации, является аппаратом техническо�

го директора (главного инженера).
Работа технического  отдела (ТО), в отличие

от проектных отделов весьма разнообразна. Кро�
ме основного назначения ТО, как аппарата тех�
нического директора, с помощью которого тех�
нический директор осуществляет техническое
руководство работой проектных и научно�иссле�
довательских отделов и контроль над качеством
проектно�сметной документации, на него возло�
жено ряд других функций. Исходя из возложен�
ных функций и сформирована  структура ТО.

В настоящее время в структуру ТО входят:
� группа главных инженеров проектов;
� группа главных специалистов;
� справочно�информационный фонд (техни�

ческая библиотека);             
� группа научно�технической информации;
� группа переводчиков;
� группа инженерно�технического обслужи�

вания;
� служба качества.
Качество проектной документации, выпуска�

емой ПАО "УКРГИДРОПРОЕКТ", обеспечива�
ется специалистами отделов�исполнителей при
активном участии в процессе проектирования и
обеспечении качества специалистов ТО. 

Группа главных специалистов ТО способст�
вует обеспечению качества проектной документа�
ции выполняя следующие  функции:

� направление технической деятельности про�
ектных отделов для проведения на предприятии
единой технической политики, преследующей
цель — разработка высококачественных, эконо�
мичных и безопасных проектов;

� рассмотрение возникающих в процессе про�
ектирования технических вопросов и подготовка
по ним указаний и рекомендаций главными специ�
алистами на совещании в техническом отделе у
главного инженера проекта, заместителя техничес�
кого директора или у технического директора;

� участие в подготовке по просьбе заказчиков

проектов заданий на проекти�
рование, а также заданий суб�
подрядным организациям, оп�
ределение основных целей и
задач проектирования и визи�
рования заданий;

� участие в составлении
программ работ по объектам в
соответствии с утвержденны�
ми заданиями на проектирова�
ние;

� участие в разработке основных (принципи�
альных) проектных решений по объектам (кон�
цепция, варианты компоновочных решений, типы
сооружений, оборудование и пр.), рассмотрение
их, при необходимости, на техническом совете
(ТС), (секциях ТС, на совещании у технического
директора); 

� выдача рекомендаций по составу разрабаты�
ваемых материалов по каждому проекту, их со�
держанию и объему;

� контроль соответствия выпускаемой про�
ектной продукции действующим нормативным
документам, утвержденному заданию на проекти�
рование и условиям согласования;

� выборочная проверка проектной документа�
ции, инженерных расчетов и смет;

� рассмотрение и составление заключений по
проектным материалам проектных отделов к за�
седаниям технического совета, секций ТС,  сове�
щаний у заместителей технического директора
или у технического директора;

� разработка стандартов предприятия, произ�
водственных положений, производственных ин�
струкций, указаний и рекомендаций, пособий,
должностных инструкций, эталонов и других до�
кументов по организации проектных работ и
оформлению материалов, по расчетам, по обеспе�
чению качества проектной продукции;

� совершенствование технологии проектиро�
вания, разработка и осуществление мероприятий
по повышению качества и технического уровня
проектов;

� обеспечение функционирования справочно�
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информационного фонда (технической библиоте�
ки) и системы научно�технической информации
в Укргидропроекте;

� организация обучения инженерно�техниче�
ского персонала и непосредственное участие в
нем специалистов ТО; 

� составление проектов приказов и указаний,
касающихся назначения главных инженеров про�
ектов, технических вопросов и вопросов обеспе�
чения качества проектной документации. Учет и
доведение до сведения всех подразделений и за�
интересованных лиц Укргидропроекта: приказов,
указаний, служебных записок и др. документов;

� обеспечение функционирования Системы
Менеджмента Качества по Международному
Стандарту ISO 9001.

Выполнение качественной проектной доку�
ментации в Укргидропроекте  обеспечивается
процессом ее разработки в строгом соответствии
с разработанной специалистами ТО "Типовой
технологической блок�схемы процесса разработ�
ки проектной документации", которая описывает
процесс разработки проектной документации на�
чиная от маркетинга и заканчивая утверждением
ее заказчиком со всеми основными и сопутствую�
щими элементами процесса проектирования.
Указанная блок�схема включает не только эле�
менты непосредственной разработки документа�
ции, а и элементы контроля ее качества как в
процессе разработки, так и на завершающем эта�
пе проектирования, с указанием регламентирую�
щих документов по разработке и ответственных
лиц за разработку каждого элемента в лице гене�
рального и технического директоров, главных
инженеров проектов, начальников проектных
отделов и специалистов ТО. Блок�схема сопро�
вождается инструкцией в которой дается крат�
кое описание элементов процесса с указанием
ответственного лица за его выполнение.

Группа главных инженеров проектов осуще�
ствляет организационное и техническое руковод�
ство разработкой проектов и организует работу
авторского надзора на строящихся объектах груп�
пами авторского надзора и отдельными специа�
листами.

Существенное влияние на качество разраба�
тываемой проектной документации оказывают
сопутствующие структуры ТО: справочно�ин�
формационный фонд (техническая библиотека),
группа научно�технической информации, группа
переводчиков и группа инженерно�технического
обслуживания. Работа этих структур обеспечива�
ет специалистов Укргидропроекта информацион�
ными материалами, изучение которых повышает

интеллектуальный  и профессиональный уровень
проектировщиков.

Специалисты справочно�информационного
фонда (СИФ)  кроме выполнения функций по
комплектованию фонда, работы с ним, а также с
новыми поступлениями технической литературы
и периодических изданий, проводит  работу по
обеспечению специалистов Укргидропроекта  по
их заявкам необходимой технической литерату�
рой  из собственного фонда, а также из межбибли�
отечных фондов.

Большая работа выполнена специалистами
СИФ по совершенствованию поиска необходи�
мой литературы для специалистов�проектиров�
щиков, путем создания и постоянного пополне�
ния электронной базы данных "Техническая биб�
лиотека", обеспечив поиск нужных изданий с ра�
бочих мест специалистов по внутренней компью�
терной сети Укргидропроекта.

Группа научно�технической информации вы�
полняет свою главную задачу — своевременное
обеспечение специалистов проектных отделов
Укргидропроекта необходимыми информацион�
ными материалами. Эта задача реализуется путем
постоянного отслеживания издания и введения в
действие новых нормативных документов (НД)
по специфике работ Укргидропроекта, их приоб�
ретения, как национальных, так и зарубежных,
своевременного информирования специалистов о
наличии и обеспечения ею пользователей, слеже�
ния за последующими изменениями и их внесе�
ния в имеющуюся нормативную базу НД. Успеш�
ному выполнению указанной задачи способству�
ет также разработка эталонов, применяемых при
проектировании. Удобство для пользователей
НД и оперативность ознакомления с ними обес�
печивает, созданная в Укргидропроекте, элек�
тронная база данных НД и разработка электрон�
ной системы "Норма". Эта система позволяет
пользователю, находясь на своем рабочем месте,
открыть любой, имеющийся в базе данных, НД и
ознакомиться с ним. 

Аналогичные электронные базы данных со�
зданы и  размещены во внутренней компьютер�
ной сети Укргидропроекта по вопросам изобрета�
тельства "Патент" и по обеспечению специалис�
тов научно�технической информацией "НТИ" на
основе национальных и зарубежных изданий тех�
нической литературы.

Группа переводчиков обеспечивает качест�
венные переводы проектной документации, пи�
сем и других документов на иностранные языки и
с иностранных на русский язык, а также выполне�
ние устных переводов на переговорах.
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Работа переводчиков стала особенно необхо�
димой с момента начала проектирования Укрги�
дропроектом зарубежных объектов. Кроме пере�
водов проектной документации, группе перевод�
чиков приходиться готовить ежегодную инфор�
мацию о деятельности Укргидропроекта в зару�
бежные журналы, Мировой атлас по гидроэнер�
гетике, перевод статей специалистов Укргидро�
проекта для опубликования в зарубежных изда�
ниях и др. 

Работа переводчиков постоянно совершенст�
вуется. Созданы и приобретены электронные сло�
вари, программа автоматического электронного
перевода. Кроме группы переводчиков в Укргид�
ропроекте организованы и работают курсы анг�
лийского языка на которых обучаются специали�
сты проектных отделов. Знание специалистами�
проектировщиками иностранного языка способ�
ствует более оперативному и качественному вы�
полнению проектных работ по зарубежным объ�
ектам.

Группа инженерно�технического обслужива�
ния выполняет работы, связанные с обслужива�
нием производственного процесса, в том числе:
ведение делопроизводства; учет и доведение до
сведения всех подразделений и заинтересован�
ных лиц Укргидропроекта приказов, указаний,
служебных записок, писем и факсов заказчиков и
др. документов; ознакомление с информационны�
ми материалами специалистов отдела; подготовка
и передача материалов в архив; обеспечение
функционирования в отделе Системы Менедж�
мента Качества по Международному Стандарту
ISO 9001. От ее работы зависит оперативность
информирования начальников производствен�
ных отделов, главных инженеров проектов и дру�
гих категорий специалистов с внутренними руко�
водящими документами и внешними документа�
ми вышестоящих органов, заказчиков и субпод�
рядных организаций.

Служба качества, возглавляемая главным
специалистом технического отдела, играет осо�
бую роль в обеспечении качества проектной доку�
ментации, разрабатываемой Укргидропроектом.
Она является непроизводственной структурой в
составе Укргидропроекта, которая создана для
обеспечения качества выпускаемой проектной
документации в соответствии с требованиями
Международного Стандарта серии ISO 9001.

Система Менеджмента Качества (СМК) по
Международному Стандарту ISO 9001 была со�
здана в Укргидропроекте в 1999 году, После ее
внедрения, Укргидропроект прошел четыре этапа
сертификации органом по сертификации "Бюро
ВЕРИТАС": в 2000 году — первая сертификация

по ISO 9001:1994, в 2003 г. — по ISO 9001:2000, в
2006 г. — ресертификация по той же версии, а в
2010 г. — по новой версии Международного Стан�
дарта ISO 9001:2008. По последнему стандарту в
настоящее время функционирует  СМК в Укрги�
дропроекте.

Качество проектной документации, выпуска�
емой Укргидропроектом, обеспечивается:

� функционированием в Укргидропроекте
Сиcтемы Менеджмента Качества по Междуна�
родному стандарту серии ISO 9001;

� разработкой Политики и Целей в области
качества предприятия;

� разработкой необходимой документации в
соответствии с требованиями стандарта ISO 9001
и управлением этой документацией;

� созданием структуры Службы качества и ее
управлением;

� подготовкой и обучением персонала к вы�
полнению процессов проектирования в соответ�
ствии с требованиями СМК;

� подготовкой внутренних аудиторов в орга�
нах по сертификации;

� проведением внутренних аудитов;
� проведением сертификационных/ресерти�

фикационных и надзорных аудитов по сертифи�
кации;

� анализом функционирования СМК в Укр�
гидропроекте на основе результатов внутренних
и внешних аудитов и введением корректирующих
действий.

Руководитель Службы качества:
� определяет требования к составу и содержа�

нию отдельных документов Системы Менедж�
мента Качества, в соответствии с требованиям
стандартов ISО серии 9001; 

� участвует лично и обеспечивает разработку
документов Системы Менеджмента Качества,
регламентирующих процесс проектирования в
подразделениях, консультирует разработчиков
документов, согласовывает вопросы в процессе
разработки, координирует работу разработчиков
документов; 

� информирует Представителя руководства
по СМК о ходе разработки и  внедрения докумен�
тов СМК, а также о функционировании Системы
Менеджмента Качества в подразделениях Укрги�
дропроекта;

� участвует в принятии решений по корректи�
ровке документов СМК; 

� координирует работу уполномоченных по
СМК в подразделениях;
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� организовывает проведение внутренних и
внешних аудитов и участвует в них;

� контролирует устранение установленных в
процессе аудитов несоответствий.

Огромную роль в обеспечении качества про�
ектной документации, в дополнение к действую�
щим государственным  и ведомственным стандар�
там, играют внутренние стандарты предприятия
(СТП, положения, инструкции, указания, посо�
бия и др.).

Технический отдел совместно со Службой ка�
чества уделяют большое внимание разработке и
своевременной корректировке указанных доку�
ментов. Они разрабатываются специалистами
технического отдела с привлечением специалис�
тов проектных отделов и других заинтересован�
ных служб предприятия. 

В настоящее время в Ургидропроекте функ�
ционирует 10 документируемых процедур, 6 из
которых требуются Международным Стандартом
версии ISO 9001:2008, руководство по качеству,
должностные инструкции на все категории работ�
ников, более 40 производственных положений,
около 10 инструкций производственных, порядка
10 указаний и рекомендаций, 10 стандартов пред�
приятия, более 10 пособий. Разработаны и ведут�
ся около 60 журналов и более 30 форм бланков.
Имеются эталоны по разработке проектной доку�
ментации. 

Контроль за ведением указанных документов
осуществляют уполномоченные по Системе Ме�
неджмента Качества в отделах, внутренние и
внешние аудиторы при проведении аудитов.

Выводы.

Активная роль технического отдела ПАО
"УКРГИДРОПРОЕКТ" в обеспечении качества
проектной документации позволила:

1. Совершенствовать процессы проектирова�
ния и повысить качество разрабатываемой про�
ектной документации.

2. Исключить до минимума замечания заказ�
чиков и подрядчиков по проектной документации
Укргидропроекта.

3. Обеспечить конкурентоспособность про�
ектной документации Укргидропроекта на внут�
реннем и внешнем рынках.

НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

1. ISO 9001:1994 Система качества. Модель для обеспе�
чения  качества при   проектировании, разработке, производ�
стве, монтаже и обслуживании

2. ISO 9001:2000 Системы менеджмента качества — Тре�
бования

3. ISO 9001:2008 Системы менеджмента качества — Тре�
бования
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