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Îëüãà Ìºøêî,

ñòàðøèé âèêëàäà÷ ªâðîïåéñüêîãî óíiâåðñèòåòó, ÂÏ â ì. ×åðíiãîâi.

Âîëîäèìèð Iâàíåöü

�

ÁÅÇÏÅÊÀ ÄIßËÜÍÎÑÒI ÊÐÅÄÈÒÍÈÕ ÑÏIËÎÊ
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ  âïëèâ âíóòðiøíiõ òà çîâíiøíiõ ÷èííèêiâ íà ðåçóëüòàòè

äiÿëüíîñòi êðåäèòíèõ ñïiëîê (ÊÑ) äîñòàòíüî âiä÷óòíèé i ñòâîðþº òðóäíîùi äëÿ ¿¿
ðîçâèòêó. Òîìó ðåçóëüòàòè äiÿëüíîñòi íàñàìïåðåä çàëåæàòü âiä åêîíîìi÷íî¿ áåçïåêè,
âìiëîãî êåðóâàííÿ i óïðàâëiííÿ ÊÑ. Çàáåçïå÷åííÿ åêîíîìi÷íî¿ áåçïåêè êðåäèòíî¿
ñïiëêè - öå ïðîöåñ äîñÿãíåííÿ ñòàíó çàõèùåíîñòi ¿¿ åêîíîìi÷íèõ iíòåðåñiâ, ÿêi
âèÿâëÿþòüñÿ â õîäi ðåàëiçàöi¿ öiëåé ñòàòóòó òà ïîëÿãàþòü ó ñòâîðåííi ñïðèÿòëèâèõ
óìîâ äëÿ ôóíêöiîíóâàííÿ ñïiëêè. Åêîíîìi÷íà áåçïåêà  - öå òàêèé ñòàí ðåñóðñiâ
(ðåñóðñiâ êàïiòàëó, ïåðñîíàëó, iíôîðìàöi¿ i òåõíîëîãi¿, òåõíiêè òà óñòàòêóâàííÿ,
ïðàâ) i ïiäïðèºìíèöüêèõ ìîæëèâîñòåé, çà ÿêîãî ãàðàíòóºòüñÿ íàéåôåêòèâí³øå ¿õ
âèêîðèñòàííÿ äëÿ ñòàáiëüíîãî ôóíêöiîíóâàííÿ ³ äèíàìi÷íîãî íàóêîâî-òåõíi÷íîãî
òà ñîöiàëüíîãî ðîçâèòêó, çàïîáiãàííÿ âíóòðiøíiì i çîâíiøíiì íåãàòèâíèì âïëèâàì
(çàãðîçàì) [3].

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó åêîíîìi÷íèõ iíòåðåñiâ ÊÑ íåîáõiäíî ñòâîðèòè öiëiñíó
ñèñòåìó åêîíîìi÷íî¿ áåçïåêè (ÑÅÁ). Ïðàêòè÷íî ñõåìè ïîáóäîâè óíiâåðñàëüíî¿ ñèñòåìè
áåçïåêè íå iñíóº. Êîæíà ñèñòåìà - öå óíiêàëüíèé ïðîäóêò. ¯¿ òðåáà áóäóâàòè, âèõîäÿ÷è
ç ñóòíîñòi çâ’ÿçêiâ i áiçíåñ-ïðîöåñiâ. Àëå iñíóº çàãàëüíèé àëãîðèòì ëîêàëiçàöi¿ çàãðîç,
ÿêèé ìîæíà çàñòîñîâóâàòè äëÿ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè:
� iäåíòèôiêàöiÿ äæåðåë çàãðîç (ðèçèêiâ);
� îöiíêà ñòóïåíÿ çàãðîçè;
� âèÿâëåííÿ ãðóï äæåðåë çàãðîç ïî öiëÿõ, ðåñóðñàõ, iíòåðåñàõ;
� ïîáóäîâà ñèñòåìè çàõèñòó.
Îñêiëüêè ãîëîâíèìè çàãðîçàìè çîâíiøíüîãî ñåðåäîâèùà º êðèìiíàë, êîíêóðåíòè,

äåðæàâà, à âíóòðiøíüîãî - ïåðñîíàë, òî îñíîâíi íàïðÿìêè ó âèÿâëåííi òà iäåíòèôiêàöi¿
äæåðåë çàãðîç òàê³:
� âèÿâëåííÿ êðèìiíàëüíèõ àñïåêòiâ ðèíêó;
� âèÿâëåííÿ îáñòàâèí íåñóìëiííî¿ êîíêóðåíöi¿;
� âèÿâëåííÿ ôàêòiâ ðîçêðèòòÿ êîìåðöiéíèõ òàºìíèöü;
� çáið iíôîðìàöi¿ ïðî ïîçè÷àëüíèêiâ;
� âèÿâëåííÿ íåíàäiéíèõ ïîçè÷àëüíèêiâ;
� ïîñòiéíà ðîáîòà ç ïåðñîíàëîì;
� ñâîº÷àñíå íàäàííÿ êåðiâíèöòâó iíôîðìàöi¿ äëÿ âèðiøåííÿ óïðàâëiíñüêèõ ïèòàíü;
� çàáåçïå÷åííÿ íåîáõiäíîãî ðiâíÿ áåçïåêè ïðè ïðîâåäåííi ìàñîâèõ çàõîäiâ.
Ñòâîðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêöiîíóâàííÿ ÑÅÁ âêëþ÷àº ðîçðîáêó òà çäiéñíåííÿ

çàõîäiâ ïðîòèäi¿ âñiëÿêèì ïîãðîçàì  åêîíîìi÷íî¿ áåçïåêè ñïiëêè, çàõèñò ¿¿
åêîíîìi÷íèõ iíòåðåñiâ. Îäíèì ç íàïðÿìêiâ ðîáîòè ïî çàáåçïå÷åííþ òàêîãî çàõèñòó º
ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ âåäåííÿ ôiíàíñîâèõ îïåðàöié, ÿêi äîçâîëÿþòü
îòðèìàòè ìàêñèìàëüíèé äîõîä ïðè ìiíiìàëüíèõ ðèçèêàõ. Ïðîòå, ùîá öiëåñïðÿìîâàíî
ôîðìóâàòè òàêi óìîâè, íåîáõiäíî  ÷iòêî âèäiëèòè  îá’ºêòè i ÿâèùà, ÿêi âïëèâàþòü íà
åêîíîìi÷íó áåçïåêó ÊÑ. Öå äîçâîëÿº íàäàòè ðîáîòi áiëüø ñèñòåìíèé i êîìïëåêñíèé
õàðàêòåð.

Âàðiàíò ñòðóêòóðè êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè îðãàíiçàöi¿ ðîáîòè ïî çàáåçïå÷åííþ
åêîíîìi÷íî¿ áåçïåêè ÊÑ ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ.1, íà ÿêîìó âèäiëåíi òðè ãðóïè
çàáåçïå÷åííÿ åêîíîìi÷íî¿ áåçïåêè, êîòð³ îõîïëþþòü îñíîâíi äæåðåëà, ùî ïîðîäæóþòü
âñiëÿêi çàãðîçè åêîíîìi÷íié áåçïåöi ÊÑ.
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Ðèñ. 1. Çàãàëüíà ñòðóêòóðà ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ åêîíîìi÷íî¿ áåçïåêè êðåäèòíî¿ ñïiëêè

Äî ïåðøî¿ ãðóïè âõîäèòü íàéñèëüí³øèé åëåìåíò - îðãàíè óïðàâëiííÿ ÊÑ, âèùèì
îðãàíîì óïðàâëiííÿ º çàãàëüíi çáîðè ¿¿ ÷ëåíiâ, ÿêi ìîæóòü ïðèéìàòè ðiøåííÿ ç áóäü-
ÿêèõ ïèòàíü äiÿëüíîñòi êðåäèòíî¿ ñïiëêè. Îðãàíiçàöiÿ óïðàâëiííÿ - îäèí iç ÷èííèêiâ
ðîçâèòêó åêîíîìiêè, ÷åðåç íå¿ ðåàëiçóºòüñÿ äiÿ îá’ºêòèâíèõ çàêîíiâ ôóíêöiîíóâàííÿ
ðèíêó [6]. Îöiíèòè çíà÷åííÿ îðãàíiçàöiéíî¿ ñòðóêòóðè ìîæíà ñëîâàìè Ïiòåðà Äðóêåðà:
«Ãàðíà îðãàíiçàöiéíà ñòðóêòóðà ñàìà ïî ñîái íå çàáåçïå÷èòü âèñîêî¿ åôåêòèâíîñòi - ÿê
ãàðíà êîíñòèòóöiÿ íå ãàðàíòóº ãàðíîãî ïðåçèäåíòà... Àëå ïîãàíà îðãàíiçàöiéíà ñòðóêòóðà
ðîáèòü ãàðíó ðîáîòó íåìîæëèâîþ, íåçàëåæíî âiä òîãî, íàñêiëüêè ãàðíèì º êîæåí iç
ìåíåäæåðiâ ñàì ïî ñîái». Óñïiøíèé ðîçâèòîê ÊÑ, ÿê i áóäü-ÿêî¿ iíøî¿ îðãàíiçàöi¿,
çíà÷íîþ ìiðîþ çàëåæèòü âiä ÿêîñòi âíóòðiøíüîãî óïðàâëiííÿ. Âíóòðiøíº óïðàâëiííÿ -
öå ïðîöåñ âîëåóòâîðåííÿ i ðåàëiçàöi¿ âîëi, çäiéñíþâàíî¿ ñïiëüíî i ñòîñîâíî iíøèõ
ïiäëåãëèõ îñiá, ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ îäíiº¿ ÷è êiëüêîõ öiëåé òà ïîâ’ÿçàíèé ç
àäåêâàòíîþ âiäïîâiäàëüíiñòþ[2].

Íàñòóïíèì âàæëèâèì åëåìåíòîì, ÿêèé âêëþ÷åíî äî äðóãî¿ ãðóïè, º îðãàíiçàöiéíî -
òåõíi÷íà ïîáóäîâà ðîáî÷èõ ìiñöü. Ç òî÷êè çîðó îðãàíiçàöi¿ ìîíiòîðèíãó ðîáî÷èõ ìiñöü,
¿õ íåîáõiäíî ðîçäiëèòè ïî êàòåãîðiÿõ, â çàëåæíîñòi âiä ñòóïåíÿ çàãðîçè åêîíîìi÷íié
áåçïåöi.

Äëÿ ìiíiìiçàöi¿ ðèçèêó øàõðàéñòâà ç áîêó ðîáiòíèêiâ íåîáõiäíî:
� ïåðåãëÿíóòè ñïèñîê ìîæëèâèõ ðèçèêiâ øàõðàéñòâà;
� ïðîàíàëiçóâàòè äîñâ³ä ïîïåðåäíiõ ïåðiîäiâ. Éîãî ôóíêöiÿ - îáñòåæóâàòè òà

ïîïåðåäæóâàòè âñi âèäè øàõðàéñòâà i ïîðóøåííÿ ïðàâ iíòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñòi;

Ïåðøà ãðóïà

çàáåçïå÷åííÿ

åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè

Äðóãà ãðóïà

çàáåçïå÷åííÿ

åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè

Òðåòÿ ãðóïà

çàáåçïå÷åííÿ

åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè

Îðãàíè

óïðàâë³ííÿ ÊÑ:

- çàãàëüí³ çáîðè    ÷ëåí³â

ÊÑ;

- ñïîñòåðåæíà ðàäà;

- ðåâ³ç³éíà êîì³ñ³ÿ;

- êðåäèòíèé êîì³òåò;

- ïðàâë³ííÿ.

Ï³äñèñòåìè

óïðàâë³ííÿ:

- ðåñóðñàìè;

- ïåðñîíàëîì;

- áåçïåêîþ;

- êë³ºíòñüêîþ áàçîþ;

- ô³ë³ÿìè.

Îðãàí³çàö³éíî-

òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ

Ïåðñîíàë ÊÑ,

îñîáèñò³ ÿêîñò³

Îðãàí³çàö³éíî-øòàòíà

ñòðóêòóðà ÊÑ

Íîìåíêëàòóðà

òåõí³÷íèõ çàñîá³â,

ùî âïëèâàþòü íà

åêîíîì³÷íó áåçïåêó

Êàòåãîð³¿ ðîáî÷èõ

ì³ñöü

Çîâí³øí³ óìîâè,

ÿê³ âïëèâàþòü íà

åêîíîì³÷íó áåçïåêó:

- çàêîíîäàâ÷à áàçà;

- ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà

ñèòóàö³ÿ;

- ñèòóàö³ÿ íà ô³íàíñî-

âîìó  ðèíêó;

- ïîçè÷àëüíèêè;

- êë³ºíòè;

- êîíêóðåíòè;

- ³íø³ äæåðåëà ïîòåí-

ö³éíî¿ çàãðîçè.

²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè-

÷íà ðîáîòà:

çá³ð, îáðîáêà òà çáåð³-

ãàííÿ ³íôîðìàö³¿

Àâòîìàòèçîâàíà

³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà

²íôîðìàö³éíî –

òåõí³÷í³ çàñîáè

çàõèñòó â³ä â³äòîêó

³íôîðìàö³¿
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� ñïîñòåðiãàòè çà ðîáiòíèêàìè - âàæëèâî ç’ÿñóâàòè, ÷è iñíóþòü ïðîöåñè, ÿêi
ïiäêîíòðîëüíi i äîñêîíàëî âiäîìi òiëüêè îäíîìó ðîáiòíèêó;
� íåîáõiäíî çâåðíóòè óâàãó íà êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó: óñòàíîâà, â ÿêié ñòâîðåíî

àòìîñôåðó âiäêðèòîñòi i äîâiðè, çíà÷íî ìåíøå ñõèëüíà äî ðèçèêó øàõðàéñòâà ç áîêó
ðîáiòíèêiâ;
� íåîáõiäíî ó ïèñüìîâié ôîðìi ñôîðìóëþâàòè ïîëiòèêó óñòàíîâè ïî âiäíîøåííþ

äî øàõðàéñòâà, à òàêîæ ïëàí çàõîäiâ ïðè ïiäîçði ó øàõðàéñòâi;
� ñòâîðåííÿ «ãàðÿ÷î¿ ëiíi¿» äàñòü çìîãó ðîáiòíèêàì êîíôiäåíöiéíî ïîïåðåäæóâàòè

ïðî øàõðàéñòâà.
Ôóíêöiîíóâàííÿ ñèñòåìè åêîíîìi÷íî¿ áåçïåêè ÊÑ íåìîæëèâå áåç iíôîðìàöiéíî-

àíàëiòè÷íî¿ ðîáîòè, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà íàêîïè÷åííÿ òà îáðîáêó êîðèñíî¿ iíôîðìàöi¿
iç çàñòîñóâàííÿì ñó÷àñíèõ iíôîðìàöiéíèõ òåõíîëîãié, ¿¿ àíàëiç i ñâîº÷àñíå âèêîðèñòàííÿ.
Ãîëîâíèé ïðiîðèòåò - çàõèñò êîìï’þòåðíî¿ iíôîðìàöi¿. Óïðàâëiííÿ ïîáóäîâàíå íà îñíîâi
ºäèíî¿ êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè, òîìó ïðîíèêíåííÿ âiðóñó àáî íåñàíêöiîíîâàíèé äîñòóï
äî ñèñòåìè ñòîðîííüî¿ îñîáè ìîæóòü ¿¿ ïîðóøèòè. Öÿ ðîáîòà, áiëüøà ÷àñòèíà ÿêî¿
ïîâ’ÿçàíà ç àíàëiçîì óìîâ i îá’ºêòiâ, âiäíåñåíèõ äî òðåòüî¿ ãðóïè, âïëèâàº íà åôåêòèâíiñòü
ïðèéíÿòèõ ðiøåíü i ïîâèííà çäiéñíþâàòèñü ó çâ’ÿçêó ç ðiøåííÿì óïðàâëiíñüêèõ çàâäàíü.

Ïîáóäîâà êîìïëåêñíî¿ ÑÅÁ äîïîìîæå âèðiøèòè áàãàòî ïèòàíü åêîíîìi÷íî¿ áåçïåêè,
àëå íàéåôåêòèâí³øîþ º ñèñòåìà êîëåêòèâíî¿ áåçïåêè. ßê çàñiá çàáåçïå÷åííÿ åêîíîìi÷íî¿
áåçïåêè ìîæíà çàïðîïîíóâàòè êîíöåïöiþ ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè ìîíiòîðèíãó
ôiíàíñîâîãî ñòàíó ÊÑ, îñíîâíîþ iäåºþ ÿêî¿ º ñòâîðåííÿ ó ñòðóêòóði êðåäèòíèõ ñïiëîê
àâòîìàòèçîâàíîãî êîìïëåêñó îöiíêè ôiíàíñîâîãî ñòàíó ÊÑ, êîòð³ ìàþòü
êîìóíiêàöiéíèé äîñòóï äî öüîãî êîìïëåêñó ÷åðåç êîìï’þòåðíi ìåðåæi. Öå äîçâîëèòü
îá’ºêòèâí³øå îöiíèòè ñòàí, ðîëü i ìiñöå êîæíî¿ ÊÑ ó ñèñòåìi êðåäèòíèõ ñïiëîê, âíåñå ó
ïðîöåñ âiäíîñèí åëåìåíò ñàìîðåãóëþâàííÿ, âiäêðèòîñòi, ïàðòíåðñòâà, áóäå ñâîºðiäíèì
ìåõàíiçìîì êîëåêòèâíîãî çàõèñòó åêîíîìi÷íèõ iíòåðåñiâ ÊÑ.

Ïðè ïîáóäîâi ñèñòåìè áåçïåêè âàæëèâî âðàõîâóâàòè äåÿêi ìîìåíòè:
� ³ñíóþòü òðè ïîíÿòòÿ: áåçïåêà, øâèäêiñòü, äåøåâèçíà. Áóäóþ÷è ñèñòåìó, ìîæíà

îáðàòè äâà ç òðüîõ. Ñèñòåìà ìîæå âèÿâèòèñü:
� áåçïå÷íîþ i øâèäêîþ, àëå äîðîãîþ;
� áåçïå÷íîþ i äåøåâîþ, àëå ïîâiëüíîþ;
� äåøåâîþ i øâèäêîþ, àëå ðèçèêîâàíîþ.
� â óïðàâëiííi äiþòü âñi åêîíîìi÷íi çàêîíè i ïîëîæåííÿ, íàïðèêëàä, åôåêòèâíiñòü,

àëå ðîçðàõóâàòè ¿¿ ñêëàäíiøå, íiæ çâè÷àéíó åôåêòèâíiñòü, áî åôåêòîì º íå ïðèáóòîê, à
åêîíîìiÿ;
� ÷èì ñêëàäíiøèé ïðîöåñ, òèì áiëüøå ïðîáëåì ç áåçïåêîþ; ÷èì ñêëàäíiøå ïèòàííÿ,

òèì äîðîæ÷å áóäå êîøòóâàòè ñèñòåìà;
� ÿêùî âiäñóòíi iíøi ôàêòîðè, íåîáõiäíî âèêîðèñòîâóâàòè âàðiàíò ç íàéáiëüøîþ

áåçïåêîþ. Öå ïðàâèëüíî ïðè ïðèéíÿòòi áóäü-ÿêèõ ðiøåíü ó áiçíåñi;
� áåçïåêà - iíâåñòèöiÿ, à íå âèòðàòè. Âîíà êîøòóº äîðîãî, àëå íàñòàº ìîìåíò, êîëè

ïîäàëüøå âêëàäåííÿ êîøòiâ ïðàêòè÷íî íå ïiäâèùóº ðiâåíü áåçïåêè. Ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè
öåé ìîìåíò - îçíà÷àº ïðàöþâàòè åôåêòèâíî;
� áóäü-ÿêà ñèñòåìà áåçïåêè ãàëüìóº ðîçâèòîê ñèñòåìè â öiëîìó. ªäèíèé âèõiä -

ñëiäêóâàòè çà çìiíàìè, çìiíþâàòèñü ðàçîì ç áiçíåñîì, ïðîãíîçóâàòè íåâiäîìå.
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