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Ì.Ñ. ßâîðñêèé

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ öåíòðîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè êàê

áàçîâûõ ýëåìåíòîâ ðåãèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû

Îñâåùåí ïðàêòè÷åñêèé îïûò îáëàñòíûõ öåíòðîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè

(ÖÍÒÝÈ) Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Óêðàèíû ïî ôîðìèðîâàíèþ èíôðàñòðóêòóðû ïîääåðæêè íà-

ó÷íî-èííîâàöèîííîé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðåãèîíàõ.

Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ïîçèòèâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ òåíäåíöèé ïîêàçàíà âîçìîæíîñòü òðàíñôîðìàöèè äåé-

ñòâóþùèõ ÖÍÒÝÈ â ðåãèîíàëüíûå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå áèçíåñ-èííîâàöèîííûå öåíòðû åâðîïåé-

ñêîãî òèïà. Ïðåäëîæåíû îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè òàêèõ öåíòðîâ â ñî-

âðåìåííûõ óñëîâèÿõ, à òàêæå êîíêðåòíûé ïëàí äåéñòâèé ïî ïðîâåäåíèþ ïèëîòíîãî ýêñïåðèìåíòà íà

ïëàòôîðìå Ëüâîâñêîãî ÖÍÒÝÈ.

Î.Ñ. Ïîïîâè÷, Á.À. Æàë³ëî
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Óçàãàëüíåíî äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ íèçêè êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì ÿê àêòèâíèõ ó÷àñíèê³â

³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó. Íàâåäåíî äàí³ ùîäî åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â ñïðèÿííÿ âïðî-

âàäæåííþ ³ííîâàö³é â îðãàí³çàö³ÿõ ð³çíèõ ãàëóçåé òà ð³çíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³. Ïîêà-

çàíî, ùî â Óêðà¿í³ íåäîîö³íþþòüñÿ ìîæëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî á³çíåñ-êîíñàëòèíãó ÿê

ôàêòîðó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó òà îäíîãî ç àêòèâíèõ ñèñòåìîóòâðþþ÷èõ åëå-

ìåíò³â Í²Ñ. Ï³äêðåñëåíî çíà÷í³ ìîæëèâîñò³ öèõ ìåõàí³çì³â äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ñàìå

òàêîãî ðîçâèòêó íà ñòàä³¿ âèõîäó åêîíîì³êè ç êðèçîâîãî ñòàíó. Íàâåäåíå îá´ðóíòó-

âàííÿ äîö³ëüíîñò³ çàñíóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ êîíñàëòèíãîâèõ ñòðóêòóð ïðè

Íàö³îíàëüí³é àêàäåì³¿ íàóê Óêðà¿íè, óòâîðåíèõ ÿê ñï³ëüí³ ï³äïðèºìñòâà ÍÀÍ Óêðà¿-

íè ç àâòîðèòåòíèìè (â òîìó ÷èñë³ çàðóá³æíèìè) êîíñàëòèíãîâèìè ô³ðìàìè.

Ïðîáëåìà ñòèìóëÿö³¿ ³ííîâàö³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³ ïðèâåðòàº óâàãó ÿê ñóá’ºêò³â

ïðàêòè÷íî¿ åêîíîì³êè, òàê ³ ïðåäñòàâ-

íèê³â íàóêè. Äîñë³äíèêàìè ð³çíèõ êðà¿í,

îñîáëèâî ç ðîçâèíåíîþ ³ííîâàö³éí³ñòþ

åêîíîì³êè, ðîçðîáëåíî á³ëÿ 300 ñïîñîá³â

ñòèìóëÿö³¿ ñòâîðåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ³ííî-

âàö³é [1]. Ñòèìóëÿö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ º ïðåäìåòîì òóðáîòè â ïåðøó ÷åðãó

äåðæàâè â çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ³ííîâàö³¿

ðîáëÿòü çíà÷íèé âêëàä ó ÂÂÏ, çàáåçïå÷ó-

þòü ïåðñïåêòèâó ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî

ðîçâèòêó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü

äåðæàâè â ñâ³òîâ³é ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ [2,

ñ.126—142].

Ðàçîì ç òèì ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü º

áàãàòîàñïåêòíèì òà òðèâàëèì ïðîöåñîì.

Ï³äòðèìàí³ äåðæàâîþ ¿¿ íàéá³ëüø ðèçè-

êîâ³, àëå ïåðñïåêòèâí³ ëàíêè íàäàë³ ïå-

ðåòâîðþþòüñÿ íà ñàìîâ³äòâîðþâàëüí³

îðãàí³çàö³¿, íàéá³ëüø â³äîìèìè ç ÿêèõ â

ñâ³ò³ º ²Â² — Ñèë³êîíîâà äîëèíà (ÑØÀ),

NBIC — Ìåðåæà á³çíåñ-³ííîâàö³éíèõ

öåíòð³â (ªâðîñîþç), ÀÌÒ² (²íä³ÿ) òà áà-

ãàòî ³íøèõ [1]. ¯õ ñàìîâ³äíîâëåííÿ ³ ðîç-

âèòîê, à òàêîæ âçàºìîä³ÿ ³ç ñóá’ºêòàìè

ïðàêòè÷íî¿ åêîíîì³êè çàâäÿ÷óþòü ÷³òê³é

îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííþ, ôîðìà ³ çì³ñò

ÿêèõ äèêòóþòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó ñàìîþ

ïðèðîäîþ ïðîäóêòó ¿õ ä³ÿëüíîñò³ — ³ííî-
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âàö³ÿìè, òîáòî ïðîäóêö³ºþ ³ ïîñëóãàìè

âèñîêî¿ ðèçèêîâàíîñò³ é íåâèçíà÷åíîñò³,

ïîïèò íà ÿê³ íåîáõ³äíî ñòâîðþâàòè ³ ñòè-

ìóëþâàòè, òèì ñàìèì ñòèìóëþþ÷è ³ííî-

âàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Îäíèì ç âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîøè-

ðþº ³íôîðìàö³þ, ôîðìóº ³ ñòèìóëþº

ïîïèò íà ³ííîâàö³¿, º êîíñàëòèíã (åê-

ñïåðòíèé, óïðàâë³íñüêèé, ìàðêåòèíãî-

âèé, ïðàâîâèé, ô³íàíñîâèé), ÿê âíóò-

ð³øí³é, òàê ³ ïðîôåñ³éíèé, àáî çîâ-

í³øí³é [3]. Âèêîðèñòàííÿ êîíñàëòèíãó

â áàãàòîàñïåêòí³é ñòèìóëÿö³¿ ³ííîâà-

ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº çíà÷íå ïîøèðåí-

íÿ â ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü

³ñíóâàííÿ íèçêè êðóïíèõ êîíñàëòèíãî-

âèõ ô³ðì, ¿õ çíà÷íèé ùîð³÷íèé ïðèáó-

òîê (á³ëÿ 90 ìëðä. äîë.), à òàêîæ òå, ùî

êîíñàëòèíã º ñêëàäîâîþ âñ³õ ³ííî-

âàö³éíèõ ñèñòåì ñâ³òó [3, ñ.106—124].

Ìåòîþ äàíî¿ ïðàö³ áóëî äîñë³äèòè

ìîæëèâîñò³ êîíñàëòèíãó ñòèìóëþâàòè

³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, çîñåðåäèâøè

óâàãó íà êëþ÷îâîìó ìîìåíò³ ³ííîâàö³é-

íîãî ïðîöåñó — âïðîâàäæåíí³ ³ííîâà-

ö³é, ôîðìóâàíí³ ïîïèòó íà ³ííîâàö³éíó

ïðîäóêö³þ.

Â Óêðà¿í³ â çâ’ÿçêó ç áàãàòîàñïåêòíi-

ñòþ òà ñêëàäí³ñòþ ïðîáëåìè ðîçâèòêó

òà ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíî-

ñò³, ç³òêíåííÿì â í³é ïðÿìî ïðîòèëåæ-

íèõ ³íòåðåñ³â òà â³äñóòí³ñòþ ðîçðîá-

ëåíî¿ ìåòîäîëîã³¿ ñïðèÿííÿ ³ííîâàö³é-

í³é ä³ÿëüíîñò³ ñòèìóëÿö³ÿ âïðîâàäæåí-

íÿ ³ííîâàö³é â ïðàêòè÷íó åêîíîì³êó

êðà¿íè õàðàêòåðèçóºòüñÿ áåçñèñòåìíi-

ñòþ, ôðàãìåíòàðí³ñòþ òà, âðåøò³, íèçü-

êîþ åôåêòèâí³ñòþ [2].

Áàãàòîàñïåêòí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ïåðø çà âñå òèì, ùî

âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ð³çíèõ ÿê çà õà-

ðàêòåðîì ³ ðåçóëüòàòàìè, òàê ³ çà ó÷àñ-

íèêàìè îñíîâíèõ åòàï³â:

1) ïåðåòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ³äå¿ àáî

ðîçðîáêè, ùî ïðîäóêóþòüñÿ â ðåçóëüòàò³

³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â÷åíèõ, êîí-

ñòðóêòîð³â òîùî, â ïðèéíÿòíó äëÿ ïî-

äàëüøî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ðîçðîáêó àáî

òåõíîëîã³þ (óòâîðåííÿ ³íòåëåêòóàëüíî-

ãî ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó);

2) òðàíñôåð òåõíîëîã³¿ àáî ³íøî¿ ôîð-

ìè ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó â êîíêðåòíó

³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ (àáî ïîñëóãó) â

ïðàêòè÷í³é åêîíîì³ö³ â ïðîöåñ³ âè-

ðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ [1,4].

Äîñâ³äîì êðà¿í ç ðîçâèíåíîþ ³ííî-

âàö³éíîþ åêîíîì³êîþ äîâåäåíî, ùî

ïåðøèé åòàï ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà

90% âèçíà÷àºòüñÿ ïîë³òèêîþ äåðæàâè,

ñòóïåíåì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîç-

âèòêó êðà¿íè, ³ííîâàö³éíîþ ³äåîëîã³ºþ

ñòàëîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè ³ ñóñï³ëüñò-

âà òà âåëè÷èíîþ ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè

äåðæàâè [2, 5, 6].

²íòåíñèâí³ñòü äðóãîãî åòàïó â ðèí-

êîâ³é åêîíîì³ö³ çàëåæèòü â³ä ñòóïåíþ

òà äèíàì³÷íîñò³ ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â

ïðàêòè÷íî¿ åêîíîì³êè — ãîòîâíîñò³ òà

ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ êîðïîðàö³é,

ñåðåäíüîãî òà ìàëîãî á³çíåñó äî ³ííî-

âàö³éíîãî ðèçèêó, ¿õ ïî³íôîðìîâàíîñò³

ùîäî ïðèáóòêîâîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ðèíêó ³ííîâàö³é [1].

Äðóãèé åòàï òàêîæ ñòèìóëþºòüñÿ ïîïè-

òîì íà ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ ³ âèçíà-

÷àºòüñÿ ïðèáóòêîâ³ñòþ â³ä ô³íàíñîâîãî

ðèçèêó ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³

ç âèãîòîâëåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ó ñâîþ ÷åðãó ïîïèò íà ³ííîâàö³éíó ïðî-

äóêö³þ ñòèìóëþºòüñÿ ïîøèðåííÿì ³í-

ôîðìàö³¿, ôîðìóâàííÿì ïîòðåá ñóñï³ëü-

ñòâà â íîâèõ òîâàðàõ ³ ïðîäóêòàõ, ùî,

áåçóìîâíî, ñïðèÿº ñòèìóëÿö³¿ îäíî÷àñ-

íî ³ ïåðøîãî åòàïó, ìîòèâàö³¿ âèðîáíè-

ê³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó, â òîìó

÷èñë³ ô³íàíñîâ³é, à òàêîæ ïðèâîäèòü äî

¿õ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ùîäî ïîòðåá ñïî-

æèâà÷à ³ çàö³êàâëåíîñò³ ñóá’ºêò³â ïðàê-

òè÷íî¿ åêîíîì³êè â òðàíñôåð³ ³ííîâà-

ö³éíèõ òåõíîëîã³é [7].

Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî ³ñíóº ìåõàí³çì,

ùî äåìîíñòðóº âèãîäó, ïðèáóòîê àáî

ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ â³ä âèêîðè-

ñòàííÿ ³ííîâàö³¿, ³ ðîáèòü ïðîçîðèì

ñòóï³íü ðèçèêó òà ïåðñïåêòèâí³ñòü âè-

êîðèñòàííÿ, òî öå ïðèâåäå äî ñòèìó-

ëÿö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó.

Íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ ïðàêòèêè

êîíñóëüòóâàííÿ â ïðèâàòíèõ ³ äåðæàâ-

íèõ îðãàí³çàö³ÿõ Óêðà¿íè ³ Ðîñ³¿ òà àíà-
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ë³çó íàâåäåíèõ äàíèõ ùîäî ðîë³ êîíñàë-

òèíãó â òåõíîïàðêàõ ³ á³çíåñ-³íêóáàòî-

ðàõ áóëà äîñë³äæåíà ðîëü êîíñóëüòóâàí-

íÿ â ïîøèðåíí³ ³ííîâàö³é, ï³äâèùåíí³

ïîïèòó íà íèõ òà ñïðèÿíí³ ïðîäàæó ³í-

íîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿.

Íàéá³ëüø ïðîñòèì øëÿõîì ïîøèðåííÿ

³íôîðìàö³¿ ïðî ³ííîâàö³¿ º ùîð³÷í³ âèñ-

òàâêè-ïðîäàæ³ íîâèõ òåõíîëîã³é, ðîçðî-

áîê, íîó-õàó òîùî. Çàçâè÷àé âèñòàâêè-

ïðîäàæ³ ìàþòü òåìàòè÷íèé õàðàêòåð ³

ñóïðîâîäæóþòüñÿ ïðîâåäåííÿì ³íôîð-

ìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíèõ ñåì³íàð³â. Ó

öüîìó âèïàäêó çàä³ÿíèé âíóòð³øí³é

êîíñàëòèíã, â ðîë³ êîíñóëüòàíò³â ÷àñòî

âèñòóïàþòü ðîçðîáíèêè ³ííîâàö³é.

Ïðîôåñ³éí³ êîíñóëüòàíòè íà âèñòàâêàõ

ïðîïîíóþòü ñâî¿ òåõíîëîã³¿ ùîäî íàâ-

÷àííÿ ïåðñîíàëó äëÿ ïîäàëüøèõ ïðî-

äàæ ³ííîâàö³é [8].

Á³ëüø âèòðàòíèì º ìåòîä ïîñò³éíèõ

ðîáî÷èõ çâ’ÿçê³â ç á³çíåñ-îðãàí³çàö³ÿìè,

ùî â³äáóâàþòüñÿ äèñòàíö³éíî (E-mail,

ôàêñ, òåëåôîí) àáî áåçïîñåðåäíüî. Öÿ

ôîðìà ðîáîòè á³ëüø õàðàêòåðíà äëÿ

ïðîôåñ³éíîãî êîíñàëòèíãó, äîâ³ð÷³ êîí-

òàêòè íàïðàöüîâóþòüñÿ ïîñòóïîâî ³

çä³éñíþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî íîðìàòèâ-

íî-çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ùîäî ï³äïðèºì-

íèöòâà, ñòàòóò³â Àñîö³àö³¿ êîíñóëüòàí-

ò³â Óêðà¿íè (1998) òà ªâðîïåéñüêî¿ àñî-

ö³àö³¿ êîíñàëòèíãó.
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Òàáëèöÿ 1

Ñåãìåíòàö³ÿ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã ç ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, íàäàíèõ ô³ðìîþ

„Bussines Solutions”, 2000—2005 ðð. (http://www.solutions2b.com)

Ãàëóçü Íàçâà îðãàí³çàö³¿ Ôóíêö³¿

Âèäàâíè÷à „KP Publications” Âèäàâíè÷èé õîëäèíã

Ôàðìàöåâòè÷íà
Êè¿âôàðì,

Êè¿âìåäïðåïàðàò

Àñîö³àö³¿ âèðîáíèöòâà

ìåäïðåïàðàò³â

Õ³ì³÷íà
ÇÀÎ „Ëàêìà” Âèðîáíèê ëàêîôàðáíèõ

ìàòåð³àë³â â Óêðà¿í³

Íàôòîïåðåðîáíà ÒÍÊ „Ñóðãóòíåôòü” Ì³æíàðîäíà êîðïîðàö³ÿ

Ìåòàëîîáðîáíà

òà ìàøèíîáóä³âíà

Äí³ïðîâàãîíìàø Ïðîåêòóâàííÿ òà âèãîòîâëåííÿ

âàíòàæíèõ âàãîí³â

Ìåòàëóðã³éíà
Äí³ïðîñïåöñòàëü

ÞÊ
Âèãîòîâëåííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ

Ìàøèíîáóä³âíà

Ïðåäñòàâíèöòâî êîìïàí³¿ „Finlift”

â Óêðà¿í³,

Íàñîñåíåðãîìàø,

ÃÏ „Çîðÿ”,

Ìàøïðîåêò

Âèðîáíèöòâî ³ ïðîäàæ

Ëåãêà ïðîìèñëîâ³ñòü

„Bistfor”,

„ContinentTM”,

„Caravan”,

SaVIO,

NERA,

„Âîçêî”

Âèðîáíèöòâî âçóòòÿ

—“—

—“—

—“—

—“—

Øê³ðÿí³ âèðîáè

Áàíêè

„Àâàëü”,

Êðåäèòïðîìáàíê,

Óêðñîöáàíê,

ÕÔÁ „Óêðà¿íà”

Õàð÷îâà
„Äàêîð”,

„Ãóðìàí”
Âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³ÿ öóêðó

²íø³
Ïðîìêàáåëü,

„Bosch”
Îïòîâ³ ïîñòà÷àëüíèêè



Äîñèòü ïîøèðåíèì º òàêîæ çâåðíåííÿ

îðãàí³çàö³é ó â³äîì³, àâòîðèòåòí³ êîíñàë-

òèíãîâ³ ô³ðìè, õî÷à â íåñòàá³ëüíèõ óìî-

âàõ Óêðà¿íè îðãàí³çàö³¿, ùî ïîòðåáóþòü

êîíñóëüòàòèâíî¿ äîïîìîãè, çàçâè÷àé ñà-

ì³ íåñïðîìîæí³ ïëàòèòè çà ³ííîâàö³éí³

òåõíîëîã³¿ [9].

Òðåò³ì øëÿõîì äî âçàºìîä³¿ àâòîð³â

³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê (àáî êîíñóëü-

òàíò³â á³çíåñ-³íêóáàòîð³â) ³ á³çíåñ-ñòðóê-

òóð ñë³ä ââàæàòè òåìàòè÷í³ òðåí³íãè äëÿ

ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ìåíåäæåð³â îð-

ãàí³çàö³é, ùî ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòü âå-

ëèê³ àáî ñïåö³àë³çîâàí³ êîíñàëòèíãîâ³

ô³ðìè ³ íà ÿêèõ ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó îò-

ðèìóþòü ³íôîðìàö³þïðî ³ííîâàö³¿ [10].

ßê ñâ³ä÷èòü íàø äîñâ³ä, ï³äâèùåííÿ ïî-

ïèòó íà ³ííîâàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ íàé÷àñò³øå

ïðè çàïðîâàäæåíí³ ñòðàòåã³¿ çì³í. Ó öüî-

ìó âèïàäêó îðãàí³çàö³¿ çàìîâëÿþòü ðîç-

ðîáêó ïëàíó ðåñòðóêòóðèçàö³¿ çîâí³øí³ì

êîíñóëüòàíòàì, ùî âîëîä³þòü ³íôîðìà-

ö³ºþ ùîäî ðèíêó ³ííîâàö³é (òàáë. 1, 2).

Òàêèì ÷èíîì, íàâåäåí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü

ïðî âêëþ÷åííÿ â ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü

ï³äïðèºìñòâ ð³çíîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ òà

ð³çíèõ âèðîáíè÷èõ ãàëóçåé, à òàêîæ

ð³çíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³. Ñë³ä çàóâàæè-

òè, ùî íàäàí³ êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè

çäåá³ëüøîãî ñòîñóâàëèñÿ óïðàâë³íñüêèõ

òà îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Îôîðìëåí-

íÿ äîãîâîð³â íà òðàíñôåð òåõíîëîã³é

çä³éñíþâàëîñü þðèäè÷íèìè ³ ô³íàíñî-

âèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Êîíñàëòèíãîâ³ ïî-

ñëóãè ñòîñóâàëèñü çáîðó äàíèõ ùîäî

ìàðêåòèíãîâèõ óìîâ òà íàâ÷àííÿ ïåðñî-
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Òàáëèöÿ 2

Ðîçïîä³ë ï³äïðèºìñòâ çà ôîðìàìè âëàñíîñò³ (%)

Ôîðìà âëàñíîñò³ Ê³ëüê³ñòü

2000 ð. 2006 ð.

Äåðæàâíà 4 5

Êîìóíàëüíà — 2

Ïðèâàòíà 11 17

Êîëåêòèâíà 12 15

Ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿ — 20 (Ðîñ³ÿ)

Òàáëèöÿ 3

Âèäè êîíñóëüòàòèâíèõ ïîñëóã, â òîìó ÷èñë³ ç ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, íàäàíèõ

ï³äïðèºìñòâàì â Óêðà¿í³ òà Ðîñ³¿, 2003—2008 ðð. (http://www.solutions2b.com)

Òèï ïîñëóãè Óêðà¿íà Ðîñ³ÿ

Îá´ðóíòóâàííÿ

ïðîåêòó

Âèêîíàííÿ Îá´ðóíòóâàííÿ

ïðîåêòó

Âèêîíàííÿ

Àóäèò Âèìîãè êîíòðîëþ

Âèçíà÷åííÿ

åêîíîì³÷íî¿

á³çíåñ-ìîäåë³

Âèçíà÷åííÿ

ïð³îðèòåò³â òà

ìîæëèâîñòåé

Ïîïåðåäæåííÿ

ðèçèê³â

Ðèçèê-êàðòè

îðãàí³çàö³¿

Êîíñàëòèíã Âíóòð³øí³

çì³íè

Âèçíà÷åííÿ íå-

îáõ³äíîñòåé.

Á³çíåñ-ïëàí.

Çàïðîâàäæåííÿ

³ííîâàö³é

Ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ.

Çàïðîâàäæåííÿ

³ííîâàö³é

Êîó÷èíã.

Ïîáóäîâà

ðèçèê-êàðòè

êîìïàí³¿

Òðåí³íãè Îòðèìàííÿ

³íôîðìàö³¿

³ íîâèõ íàâè÷îê

Ï³äâèùåííÿ

êâàë³ô³êàö³¿

Îòðèìàííÿ

³íôîðìàö³¿

³ íàâè÷îê

Êîìïåòåíö³¿

êîìàíäè



íàëó åëåìåíòàì ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæ-

ìåíòó àáî ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó (òàáë. 3).

Ñïðèÿííÿ ïîïèòó íà ³ííîâàö³éíó ïðî-

äóêö³þ â³äáóâàºòüñÿ òàêîæ íà çàìîâëåí-

íÿ êðóïíèõ, ÷àñò³øå ì³æíàðîäíèõ ô³ðì

äëÿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ïðîöåñ³â â îð-

ãàí³çàö³ÿõ—ïàðòíåðàõ ïî á³çíåñó äëÿ ìî-

äåðí³çàö³¿ âëàñíèõ òåõíîëîã³é (ðèñ. 1).

Ó öüîìó âèïàäêó êîíñàëòèíãîâ³ ïî-

ñëóãè äëÿ îðãàí³çàö³é ìàëîãî ³ ñåðåäíü-

îãî á³çíåñó ô³íàíñóº ô³ðìà—ïîñòà÷àëü-

íèê ³ííîâàö³é, ÿê³ ìîæóòü áóòè ãàëóçå-

âèìè ðîçðîáêàìè. Êîíñàëòèíã ïðèâíî-

ñèòü åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè.

Òàêîæ ô³ðìà-çàìîâíèê ìîæå ô³íàíñó-

âàòè óïðàâë³íñüê³ ³ííîâàö³¿ êîðïîðà-

òèâíîìó îá’ºäíàííþ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ

ñï³ëüíî¿ ìåòè: ìîäåðí³çàö³¿, ³íæèí³ðèí-

ãó, òðàíñôåðó òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ òî-

ùî (ðèñ. 2).

Â³äîìî, ùî ìàë³ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü

çàïîçè÷óâàòè ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çà

ïðèíöèïîì ôðàí÷àéçèíãó. Ó òàêîìó

âèïàäêó ôðàí÷àéçåð çàìîâëÿº êîíñóëü-

òàö³þ ç âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ äëÿ îðãà-

í³çàö³¿ òåõíîëîã³¿ òà íåîáõ³äíî¿ ðåñòðóê-

òóðèçàö³¿ [11, ñ. 274]. ßêùî ìàë³ ôîðìè

ï³äïðèºìíèöòâà âõîäÿòü äî ñêëàäó òåõ-

íîïàðê³â, êîíñóëüòàö³ÿ ¿ì íàäàºòüñÿ

âíóòð³øí³ìè êîíñóëüòàíòàìè [1].

Êîíñàëòèíã âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåõíî-

ïàðêàìè òà á³çíåñ-³íêóáàòîðàìè Óêðà-

¿íè, àëå íåäîñòàòíüîþ ì³ðîþ, ïðî ùî

ñâ³ä÷èòü çíèæåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ³ííî-

âàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñòàíí³ì ÷àñîì.

Íàéá³ëüø ñëàáêîþ ëàíêîþ öüîãî ïðîöå-

ñó ñë³ä ââàæàòè ôîðìóâàííÿ ðèíêó ³ííî-

âàö³é, ùî º ôóíêö³ºþ êîíñàëòèíãó â òåõ-

íîïàðêàõ òà á³çíåñ-³íêóáàòîðàõ. Ñâîãî

÷àñó À.Áåëë — âèíàõ³äíèê òåëåôîíó —

ïðè ñïðîá³ ïðîäàòè ñâ³é âèíàõ³ä ÷óâ çà-

ïèòàííÿ — ÿêà êîðèñòü â³ä Âàøî¿

åëåêòðè÷íî¿ ³ãðàøêè? Íàâ³òü òàê³ â³äîì³

êîðïîðàö³¿-³ííîâàòîðè, ÿê IBM, „Ame-

rican Airlines”, „Apple” òà ³íø³ âèð³øóâà-

ëè ïðîáëåìè ðîçøèðåííÿ ðèíê³â çáóòó,

ïðîäàæó ³ííîâàö³é ç âèêîðèñòàííÿì

êîíñàëòèíãó, ùî ïîïåðåäíüî âèâ÷àâ òà

ôîðìóâàâ ðèíîê ³ííîâàö³é [12].

Â³äîìî, ùî ïðîöåñ ïðîäàæó ³ííîâàö³é-

íî¿ ïðîäóêö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè åòàï³â:

âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ì³æ ïðîäàâöåì ³
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Ðèñ. 1. Ñõåìà âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ êîðïîðàö³ºþ-çàìîâíèêîì, êë³ºíòàìè—ïàðòíåðàìè

êîðïîðàö³¿ òà íàäàâà÷åì êîíñóëüòàòèâíèõ ïîñëóã — êîíñàëòèíãîâîþ ô³ðìîþ



ïîêóïöåì; çá³ð ³íôîðìàö³¿ (ìàðêåòèíãî-

âà ðîçâ³äêà); ðåçåíòàö³ÿ ïðîïîçèö³¿; ðî-

áîòà ³ç çàïåðå÷åííÿìè; çàâåðøåííÿ ïðî-

äàæó.

ÂÓêðà¿í³ òàêèéï³äõ³ä äî ïðîäàæó ³ííî-

âàö³é, ÿê íàâ÷àííÿ ñïîæèâà÷³â, ðîçñèëêà

çàïðîøåíü íà âèïðîáóâàííÿ ³ííîâàö³é

ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷àì, ïðîïîçèö³¿

çðó÷íèõ óìîâ ïðîäàæó òîùî, íå ïîøèðå-

íèé ³ ïðàêòè÷íî íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ.

Ïðîâåäåíèé ÍÀÍ Óêðà¿íè ì³æíàðîäíèé

ñåì³íàð ç òðàíñôåðó òåõíîëîã³é, óêëàäàí-

íÿ äîãîâîð³â òà ìàðêåòèíãó ùîäî ³ííî-

âàö³é (Êè¿â, 2002 ð.) âèÿâèâ ñëàáêó ëàíêó

³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó â Óêðà¿í³ òà ³í-

øèõ êðà¿íàõ ÑÍÄ, à ñàìå â³äñóòí³ñòü

çâ’ÿçê³â ç á³çíåñîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè, íå-

çàëó÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî êîíñàëòèíãó ³,

ÿê ðåçóëüòàò, íåíàëàãîäæåí³ñòü ïðîöåñó

âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é.

Â³äñóòí³ñòü ïðÿìèõ êîíòàêò³â ³ ðåàëü-

íî¿ âçàºìîä³¿ íàóêîâö³â — ðîçðîáíèê³â

³ííîâàö³é ç ¿õ ïîòåíö³àëüíèìè ñïîæè-

âà÷àìè — âèðîáíè÷èìè ï³äïðèºìñòâà-

ìè º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðè÷èí

òîãî, ùî ö³ îñíîâí³ ñóá’ºêòè ³ííîâàö³é-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàêòè÷íî íå óòâîðþþòü

ö³ë³ñíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè. Â÷åí³ íåð³äêî íå çíàþòü, ÿê îð-

ãàí³çóâàòè âïðîâàäæåííÿ, à âèðîáíè÷-

íèêè â ñâîþ ÷åðãó íå â³äàþòü ïðî ìîæ-

ëèâîñò³, ÿê³ ¿ì ìîãëî á â³äêðèòè âèêî-

ðèñòàííÿ íîâ³òí³õ íàóêîâèõ äîñÿãíåíü.

Ó ðåçóëüòàò³, íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü â

Óêðà¿í³ âñå ùå äîñèòü ïîòóæíîãî íàó-

êîâîãî ïîòåíö³àëó, ðåàëüíå âèêîðè-

ñòàííÿ äîñÿãíåíü íàóêè äëÿ ðîçâèòêó

åêîíîì³êè íå ò³ëüêè íå çðîñòàº, àëå

íàâ³òü çìåíøóºòüñÿ â îñòàíí³ ðîêè.

Çâè÷àéíî, ñëàáêà âçàºìîä³ÿ — íå ºäèíà

ïðè÷èíà öüîãî. Ïðîâ³äíó ðîëü òóò

â³ä³ãðàþòü åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè: ìîæ-

ëèâ³ñòü îòðèìóâàòè íàäïðèáóòêè, íå

âäàþ÷èñü í³ äî ÿêèõ ³ííîâàö³é, íå ñòè-

ìóëþº ïîøóê êîíòàêò³â âèðîáíè÷íèê³â

ç íàóêîâöÿìè.

Ïðîòå ñèòóàö³ÿ äîêîð³ííî çì³íþºòüñÿ â

ïåð³îä êðèçè, êîëè çàïðîâàäæåííÿ ³ííî-

âàö³é ìîæå ñòàòè íàâ³òü çàñîáîì âèæè-

âàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Ñàìå òîìó ïî äîïî-

ìîãó äî êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì íàé÷àñò³øå

çâåðòàþòüñÿ ò³ ç íèõ, ùî ïåðåáóâàþòü â

åêñòðåìàëüíèõ, êðèçîâèõ óìîâàõ. Íàé-

áëèæ÷èì ÷àñîì â òàêèõ óìîâàõ ìîæóòü

îïèíèòèñÿ áàãàòî óêðà¿íñüêèõ ï³äïðè-

ºìñòâ, ³ â³ä òîãî, ÷è áóäå ãîòîâèé ïðèéòè
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Ðèñ. 2. Ìîäåëü âçàºìîä³¿ ì³æ çàìîâíèêîì, êîíñàëòèíãîâîþ ô³ðìîþ, îðãàí³çàö³ÿìè–

ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã êîíñàëòèíãó ç âðàõóâàííÿì ñï³ëüíî¿ ìåòè îðãàí³çàö³¿–çàìîâíèêà

íà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é



¿ì íà äîïîìîãó ïðîôåñ³éíèé êîíñàëòèíã,

çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòèìå ìàéáóòíº

íàøî¿ åêîíîì³êè. Íàâðÿä ÷è ìîæíà

ñïîä³âàòèñÿ, ùî çàðóá³æí³ êîíñàëòèíãîâ³

ô³ðìè, íàâ³òü ïðè ùèðîìó áàæàíí³,

çäàòí³ äîïîìîãòè óêðà¿íñüêèì ï³äïðèºì-

öÿì ïîâíîþ ì³ðîþ âèêîðèñòàòè ìîæëè-

âîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ íàóêè: âîíè ïðî ö³

ìîæëèâîñò³ ïðîñòî íåäîñòàòíüî ïî³í-

ôîðìîâàí³. Îòæå, íàïðîøóºòüñÿ âèñíî-

âîê, ùî ïîä³áí³ êîíñàëòèíãîâ³ ñòðóêòóðè

ïîâèíí³ áóòè ñòâîðåí³ áåçïîñåðåäíüîïðè

íàóêîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ. Ö³ëêîì ëîã³÷íî,

íàïðèêëàä, ùîá ó öüîìó íàïðÿìêó åâî-

ëþö³îíóâàâ ²ííîâàö³éíèé öåíòð, îðãà-

í³çîâàíèé ñâîãî ÷àñó ïðè Ïðåçèä³¿ ÍÀÍ

Óêðà¿íè. Àëå éîìó äëÿ öüîãî íåîáõ³äíèé

äîñâ³ä ³ ñóòî óïðàâë³íñüê³ çíàííÿ, íàêî-

ïè÷åí³ êîíñàëòèíãîâèìè ô³ðìàìè.

Ö³ëêîì ïðèéíÿòíèì äëÿ ïîºäíàííÿ

çíàíü ïðî ìîæëèâîñò³ ³íñòèòóò³â àêà-

äåì³¿ ç ïðîôåñ³éíèì êîíñàëòèíãîì âè-

äàºòüñÿ óòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ êîíñóëüòà-

ö³éíî-âïðîâàäæóâàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ

ÍÀÍ Óêðà¿íè (àáî é îêðåìèõ ³íñòè-

òóò³â) ç àâòîðèòåòíèìè êîíñàëòèíãîâè-

ìè ô³ðìàìè.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, òðåáà ùå

ðàç çàçíà÷èòè, ùî â Óêðà¿í³ ðîëü ïðî-

ôåñ³éíîãî êîíñàëòèíãó ÿê íàä³éíîãî

ïîñåðåäíèêà ì³æ âèðîáíèêàìè ³ííî-

âàö³é ³ ¿õ ñïîæèâà÷àìè äîñ³ íåäîîöi-

íþºòüñÿ ³ éîãî ìåòîäè íåäîñòàòíüî âè-

êîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ ïî³í-

ôîðìîâàíîñò³ ñïîæèâà÷³â ùîäî ïåðåâàã

³ííîâàö³é, ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íà ³ííî-

âàö³éíó ïðîäóêö³þ, à â á³ëüø øèðîêîìó

ïëàí³ — äëÿ íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìíî¿

âçàºìîä³¿ ì³æ ðîçðîáíèêàìè ³ áåçïîñå-

ðåäí³ìè ðåàë³çàòîðàìè âèðîáíè÷èõ ³í-

íîâàö³é ÿê åëåìåíòàìè íàö³îíàëüíî¿

³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè. Âíóòð³øí³é êîí-

ñàëòèíã, åëåìåíòè ÿêîãî íàÿâí³ â îêðå-

ìèõ óêðà¿íñüêèõ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòó-

ðàõ — òåõíîïàðêàõ òà á³çíåñ-³íêóáàòî-

ðàõ, — íå ìàº êîìïåòåíö³¿ ùîäî ì³æ-

ñåêòîðàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîöåñ³â,

ïðîäàæó ³ííîâàö³é òà ôîðìóâàííÿ ïî-

ïèòó íà íèõ.

Âîäíî÷àñ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèêîðèñòàí-

íÿ ìåõàí³çì³â ïðîôåñ³éíîãî á³çíåñ- êîí-

ñàëòèíãó äîñèòü øèðîê³ é îñîáëèâîãî

çíà÷åííÿ âîíè ìîæóòü íàáóòè â óìîâàõ

âèâåäåííÿ åêîíîì³êè ç êðèçè. Íà íàøó

äóìêó, îäíèì ç îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî ñòè-

ìóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â

Óêðà¿í³ ìîãëî á áóòè ñïðèÿííÿ âçàºìîä³¿

ï³äïðèºìö³â òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â åêîíî-

ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàóêîâö³â: íàäàííÿ

íàóêîâöÿì çíàíü ç êîìåðö³àë³çàö³¿ ³ííî-

âàö³é ³ íàäàííÿ ïðàêòèêàì åêîíîì³êè

çíàíü ç ïåðåâàã âïðîâàäæåííÿ êîíêðåò-

íèõ ³ííîâàö³é, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì

âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, à òàêîæôîðìó-

âàííÿ ³ ðîçâèòîê ðèíêó ³ííîâàö³é. ²í-

ñòðóìåíòîì,ùî çàáåçïå÷èòü òàêó âçàºìî-

ä³þ, º ïðîôåñ³éíèé êîíñàëòèíã, ÿêèé õà-

ðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêîþ ìîá³ëüí³ñòþ,

ñïîñîáàìè ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ìåòî-

äàìè ïðîäàæó íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã. Äî-

ñèòü ïåðñïåêòèâíèì â öüîìó ïëàí³

âèäàºòüñÿ ñòâîðåííÿ êîíñàëòèíãîâèõ

ñòðóêòóð ïðè Íàö³îíàëüí³é àêàäåì³¿ íàóê

Óêðà¿íè, ìîæëèâî, ÿê ñï³ëüíèõ ï³ä-

ïðèºìñòâ ³ç çàðóá³æíèìè êîíñàëòèíãî-

âèìè ô³ðìàìè.
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À.Ñ. Ïîïîâè÷, Á.À. Æàëèëî

Ðîëü êîíñàëòèíãà â ñòèìóëÿöèè âíåäðåíèÿ èííîâàöèé

Îáîáùåí îïûò äåÿòåëüíîñòè ðÿäà êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì êàê àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîãî ïðî-

öåññà. Ïðèâåäåíû äàííûå îòíîñèòåëüíî ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ ñîäåéñòâèÿ âíåäðåíèþ èííîâàöèé â îðãà-

íèçàöèÿõ ðàçíûõ îòðàñëåé è ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Ïîêàçàíî, ÷òî â Óêðàèíå íåäîîöåíèâàþòñÿ âîçìîæíîñ-

òè ïðîôåññèîíàëüíîãî áèçíåñ-êîíñàëòèíãà êàê ôàêòîðà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è îäíîãî èç àêòèâíûõ

ñèñòåìîîáðàçóþùèõ ýëåìåíòîâ ÍÈÑ. Ïîä÷åðêíóòû áîëüøèå âîçìîæíîñòè ýòèõ ìåõàíèçìîâ äëÿ ñòèìóëè-

ðîâàíèÿ èìåííî òàêîãî ðàçâèòèÿ íà ñòàäèè âûõîäà ýêîíîìèêè èç êðèçèñà. Äàíî îáîñíîâàíèå öåëåñîîáðàç-

íîñòè îáðàçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ êîíñàëòèíãîâûõ ñòðóêòóð ïðè Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè íàóê Óêðàèíû,

ñîçäàâàåìûõ êàê ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ ÍÀÍ Óêðàèíû ñ àâòîðèòåòíûìè (â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûìè)

êîíñàëòèíãîâûìè ôèðìàìè.

Íàóêà òà íàóêîçíàâñòâî, 2009, ¹ 4 " 
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