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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ïîä êîìïëåêñíûì ïðîåêòîì (ÊÏ) áóäåì ïîíèìàòü ïðîåêòû, â êîòîðûõ ó÷àñò-

âóþò ðÿä êîìïàíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâî, ïîñòàâêó îáîðóäîâàíèÿ è ìà-

òåðèàëîâ, ïîäãîòîâêó òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé è èõ èíñòàëëÿöèþ â èíòåðåñàõ êîíå÷-

íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Â óñëîâèÿõ æåñòêîé ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè ðåøåíèå î

âûáîðå âàðèàíòà â ðàìêàõ ÊÏ ïðèíèìàåòñÿ íà òåíäåðíîé îñíîâå ñ ãëóáîêîé äå-

òàëèçàöèåé ñîãëàñîâàííûõ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò, ìàòåðè-

àëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è ãðàôèêàìè èíñòàëëÿöèè. Êàê ïðàâèëî, îñîáåí-

íîñòü ÊÏ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ãðóïïû êîìïàíèé ó÷àñòâóþò íà ðàçíûõ ýòàïàõ

æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà: ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ðÿäà òî÷åê èí-

ñòàëëÿöèè, ïîñòàâêà îáîðóäîâàíèÿ è ìàòåðèàëîâ, èíñòàëëÿöèÿ òåõíè÷åñêèõ ðåøå-

íèé, òåõíè÷åñêèé è òåõíîëîãè÷åñêèé êîíòðîëü, îáåñïå÷åíèå êàæäîãî ýòàïà íåîá-

õîäèìûì ïî êâàëèôèêàöèè è ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëîì.

Â ðåàëèçàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (ÑÓÏ) ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì

ôèêñàöèè âñåõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ÊÏ ÿâëÿåòñÿ èí-

ôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü, ñïîñîáíàÿ îïåðàòèâíî îòðàçèòü ñîñòîÿíèå ëþáîãî ïðîåêòà è

åãî ýëåìåíòîâ, à òàêæå äîïóñêàþùàÿ àäåêâàòíóþ äåêîìïîçèöèþ îáðàáàòûâàåìûõ

äàííûõ, äèíàìè÷åñêè ìîäèôèöèðóåìûõ ïðè ïåðåõîäå â äðóãîå ñîñòîÿíèå êàæäîãî

ïðîåêòà è ÑÓÏ â öåëîì. Ðàññìîòðèì ïðèìåíåíèå òðàäèöèîííûõ ñåìàíòè÷åñêèõ

ñåòåé â êîíêðåòíîé ÑÓÏ Hitsoft. Ïåðåä åå ðàçðàáîò÷èêàìè ñòîÿëî íåñêîëüêî çàäà÷:

— ðàçðàáîòêó ñèñòåìû ïðîâåñòè â ñæàòûå ñðîêè (äî øåñòè ìåñÿöåâ);

— ìàêñèìàëüíî ñîêðàòèòü çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ïî ïðèíöèïó èñïîëüçîâàíèÿ

ãîòîâûõ ðåøåíèé (ò.å. àäàïòèðîâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ òîâàðîîáîðîòîì äëÿ ðîç-

íè÷íûõ ñåòåé, âêëþ÷àþùóþ ìîäóëè âåäåíèÿ íîìåíêëàòîðîâ, îðãàíèçàöèè äîêó-

ìåíòîîáîðîòà, óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè è ïîñòàâêàìè, ýëåêòðîííûõ ñâåðîê, ïîñòðîåíèÿ

îò÷åòîâ);

— îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü êîíôèäåíöèàëüíîñòè äîêóìåíòîîáîðîòà

è óïðàâëåíèå ðàíæèðîâàíèåì ïðàâ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè ñ ó÷åòîì ïîëíîìî÷èé

ïîëüçîâàòåëåé.

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß ÊÎÌÏËÅÊÑÍÛÕ ÏÐÎÅÊÒÎÂ
Â ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÎÉ ÎÒÐÀÑËÈ

Âàæíàÿ çàäà÷à ïðè âîçâåäåíèè íîâûõ è ðåêîíñòðóêöèè ñóùåñòâóþùèõ çäàíèé è

ñîîðóæåíèé — ñáåðåæåíèå ýíåðãîðåñóðñîâ. Òàê, óòåïëåíèåì ôàñàäîâ ìîæíî ñýêî-

íîìèòü äî 40 % ýíåðãîðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îáîãðåâà. Êîìïàíèÿ Õåíêåëü

Áàóòåõíèê (Óêðàèíà) — ïîäðàçäåëåíèå îäíîãî èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ ðûíêà â ñåã-

ìåíòå óòåïëåíèÿ ôàñàäîâ íà áàçå óíèêàëüíîé ìåòîäîëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì

óòåïëåíèÿ ðàçðàáîòàëà ñòàíäàðòû êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê âûïîëíåíèþ ðàáîò

ïî óòåïëåíèþ ôàñàäîâ [1]. Ïîñêîëüêó â ýòîì ïðîåêòå èñïîëüçîâàíû êîíñòðóêòèâ-

íûå ðåøåíèÿ è ðàçëè÷íûå ìàòåðèàëû, ïðîèçâîäèìûå íå îäíîé, à íåñêîëüêèìè

êîìïàíèÿìè, ê ó÷àñòèþ â ïðîåêòå ïðèâëåêàþò êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëè ìàòåðèà-

ëîâ íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà è àññîðòèìåíòà: Rockwool, Khoelner, Kvetmet, Wiena,

Òåõíîíèêîëü, Ñòèðîë è ò.ä.
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Äëÿ ó÷àñòíèêîâ ýòîãî êîìïëåêñíîãî ïðîåêòà ðàçðàáîòàíû åäèíûå òåõíîëîãè-

÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïîñòàâëÿåìûõ ìàòåðèàëîâ è óñëóã,

òåõíè÷åñêèì ðåøåíèÿì. Êîìïàíèÿ Õåíêåëü Áàóòåõíèê (Óêðàèíà) â ñâîåé ñåðòèôè-

öèðîâàííîé ëàáîðàòîðèè ðåãóëÿðíî àíàëèçèðóåò êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìûõ ìàòåðèà-

ëîâ è ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ñòàòóñà ó÷àñòíèêà ÊÏ íà ôèêñèðî-

âàííûé ïåðèîä è ñ ó÷åòîì ëîãèñòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ äëÿ îïðåäåëåííîãî ïåðå÷íÿ ðå-

ãèîíîâ. Ïðè ñíèæåíèè êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, îáúåìà èëè óðîâíÿ

ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã êîìïàíèÿ óòðà÷èâàåò ñòàòóñ ïàðòíåðà ÊÏ. Âñÿ èíôîðìà-

öèÿ î ïðåäîñòàâëåííûõ ñòàòóñàõ ó÷àñòíèêîâ ÊÏ äîëæíà ðåãèñòðèðîâàòüñÿ äëÿ

óïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòîâ. Ïîñêîëüêó ýòè ïàðàìåòðû â õîäå ðåàëèçàöèè

ÊÏ ìîãóò ìåíÿòüñÿ, òî íåîáõîäèì äèíàìè÷åñêèé êîíòðîëü c öåëüþ èçìåíåíèÿ

ñòàòóñà ïàðòíåðà ÊÏ.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ÊÏ ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû ïî èíñòàëëÿöèè, âêëþ÷àþ-

ùèå ðàçäåëû «Ñòàíäàðòû òåõíîëîãèè ðàáîò», «Ñòàíäàðòû ìåíåäæìåíòà», «Ñòàí-

äàðòû óïðàâëåíèÿ ïîñòàâêàìè», «Ñòàíäàðòû äîêóìåíòîîáîðîòà» [2]. Äëÿ îáåñïå÷å-

íèÿ êîíòðîëÿ ñîáëþäåíèÿ ñòàíäàðòîâ ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü âåäåíèÿ áàçû

äîêóìåíòîâ ïî âñåì ðàçðàáàòûâàåìûì òåõíè÷åñêèì ðåøåíèÿì ñ öåëüþ ïîñòîÿííî-

ãî êîíòðîëÿ èíæåíåðíîé ñëóæáîé êîìïàíèè Õåíêåëü Áàóòåõíèê (Óêðàèíà). Íà íà-

÷àëî 2009 ã. ïî ýòèì ñòàíäàðòàì ôóíêöèîíèðîâàëî áîëåå 40 íåçàâèñèìûõ êîìïà-

íèé — öåíòðîâ êîìïëåêòàöèè (ÖÊ) ïî âñåé Óêðàèíå ñ îáùèì ÷èñëîì ñîòðóäíèêîâ

áîëåå 200 ÷åëîâåê, ïîëó÷èâøèõ äîñòóï ê ðàáîòå ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ ÊÏ â òàêîé ÑÓÏ òðàäèöèîííî èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå

ôóíêöèè:

— âåäåíèå ðååñòðà ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà (ïàñïîðòà ó÷àñòíèêîâ) ñ äèíàìè÷åñêè

îáíîâëÿåìûì ñòàòóñîì;

— àêòóàëèçàöèÿ è âåðèôèêàöèÿ íîìåíêëàòóðû ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè è

óñëóã;

— óïðàâëåíèå ïëàíèðîâàíèåì êîìïëåêòàöèè;

— ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò äëÿ ó÷àñòíèêîâ ÊÏ (îáðàáîòêà çàÿâîê è íà-

êëàäíûõ, ïëàòåæåê è àêòîâ ðàññîãëàñîâàíèé, ýëåêòðîííûå ñâåðêè è îò÷åòû);

— îïòèìèçàöèÿ òîâàðíûõ îñòàòêîâ, ò.å. ðàñ÷åò òðåíäîâ ïî ïîñòàâêàì, ñèíõðî-

íèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ñõåì, ðàíæèðîâàíèå ïðàâ äëÿ àíàëèçà òîâàðíûõ çàïàñîâ

(íà ëîêàëüíûõ ñêëàäàõ ïî îáåñïå÷åíèþ ðåàëèçóåìûõ ãðàôèêîâ êîìïëåêòàöèè)

è ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ïåðåêîìïëåêòàöèè;

— óïðàâëåíèå ïëàíèðîâàíèåì ðàáîò è êîíòðîëåì èõ âûïîëíåíèÿ íà ðàçíûõ

ýòàïàõ.

Êðîìå ýòèõ òðåáîâàíèé, ïîäîáíûå ÊÏ ïðåäúÿâëÿþò äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâà-

íèÿ ê ÑÓÏ:

— ôîðìàëèçàöèÿ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé è èõ ñîãëàñîâàíèå ñ òåõíîëîãè÷åñêè-

ìè êàðòàìè, ãðàôèêàìè èíñòàëëÿöèé è ïëàíîâûìè ðàáîòàìè ïî êîíòðîëþ ñîáëþäå-

íèÿ òåõíîëîãèè;

— îáùàÿ ñðåäà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò è èõ ñèíõðîíèçàöèè, ó÷åò âûïîëíå-

íèÿ è ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ;

— èíòåãðàöèÿ ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà ñ ñèñòåìàìè CRM;

— îïòèìèçàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ è/èëè ñîçäàíèå íîâûõ ðåãëàìåíòîâ è íîðìàòè-

âîâ ðàáîòû;

— îïòèìèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ: îïðåäåëèòü êîíêðåòíî èíôîðìà-

öèþ, êîòîðàÿ ïîòðåáóåòñÿ êîìïàíèè, êàê îíà áóäåò îáðàáàòûâàòüñÿ, êòî åå áóäåò

èñïîëüçîâàòü è â êàêèõ öåëÿõ, êàê êîíñîëèäèðîâàòü è óñòðàíèòü åå ïðîòèâîðå÷è-

âîñòü, ñ êàêèìè óæå ðàáîòàþùèìè â êîìïàíèè ñèñòåìàìè áóäåò èíòåãðèðîâàíà è

êàêèì ñïîñîáîì.

Îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîìïëåêñíûìè

ïðîåêòàìè (ÑÓÏ Hitsoft) ïðèâåäåíà íà ðèñ. 1.
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ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÌÎÄÅËÜ

Äëÿ îïèñàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè èñïîëüçîâàíà ñåìàíòè÷åñêàÿ ñåòü, ïðåäñòàâëÿ-

þùàÿ ñîáîé íàãðóæåííûé íàïðàâëåííûé ñâÿçíûé ãðàô, äîïóñêàþùèé öèêëû.

Ôðàãìåíò îïèñàíèÿ ïðåäìåòíîé

îáëàñòè ïðèâåäåí íà ðèñ. 2.

Âåðøèíû (1–7) ãðàôà ñîîòâåò-

ñòâóþò ñòàäèÿì ðàáîò ïðîåêòà,

ãäå 1 — ïîñòðîåíèå ïàñïîðòà

îáúåêòà; 2 — ôîðìàëèçàöèÿ

âûÿâëåííûõ ïîòðåáíîñòåé; 3 —

ïîäãîòîâêà âàðèàíòîâ òåõíè÷å-

ñêèõ ðåøåíèé (ÒÐ); 4 — ñîãëà-

ñîâàíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ

(ÒÇ) ñ ãëàâíûì àðõèòåêòîðîì

ïðîåêòà (ÃÀÏ); 5 — ñîãëàñîâàíèå ãðàôèêà ïîñòàâêè ìàòåðèàëîâ è óñëóã; 6 —

ñîãëàñîâàíèå ÒÇ è ñìåòû ñ ôèíàíñîâîé ñëóæáîé; 7 — ñîãëàñîâàíèå ãðàôèêà ðà-

áîò ïî òåõíè÷åñêîìó íàäçîðó.

Äóãè ( )a j� ñîîòâåòñòâóþò ïåðåõîäó îò îäíîé ñòàäèè ê äðóãîé: a — ñáîð èí-

ôîðìàöèè ïî ïîòðåáíîñòÿì ñ ïðèâÿçêîé ê õàðàêòåðèñòèêàì îáúåêòà; b — ðàçðàáîò-

êà âàðèàíòîâ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé; c — ïîäãîòîâêà ïðåçåíòàöèé ÒÐ, ñîñòàâëåíèå

ñìåò; d — ïîäãîòîâêà ãðàôèêîâ ïîñòàâîê ìàòåðèàëîâ è óñëóã; e — ïîäãîòîâêà êîì-

ìåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ; i — ïîäãîòîâêà âàðèàíòîâ ãðàôèêà ðàáîò ïî òåõíè÷åñêî-

ìó íàäçîðó; j — óòî÷íåíèå èíôîðìàöèè äëÿ ôîðìàëèçàöèè âûÿâëåííûõ ïîòðåáíî-

ñòåé; f — êîððåêòèðîâêà âàðèàíòîâ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé è ñìåò.

Äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè èñïîëüçóþòñÿ ñåìàíòè÷åñêèå

ñåòè, äîïóñêàþùèå ïåðåõîäû ìåæäó ðàçíûìè óðîâíÿìè äåòàëèçàöèè ñ ïîìîùüþ

îïåðàöèé óêðóïíåíèÿ ôðàãìåíòîâ ñåòè (ôðàãìåíò ñåòè ïðåîáðàçóåòñÿ â âåðøèíó

ñåìàíòè÷åñêîé ñåòè ñ áîëåå íèçêèì óðîâíåì äåòàëèçàöèè) è äåêîìïîçèöèè âåð-

øèí (ïðåîáðàçîâàíèåì âåðøèíû â ôðàãìåíò ñåòè ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì äåòà-

ëèçàöèè). Äëÿ îïèñàíèÿ ïðîåêòîâ òàêæå èñïîëüçóþòñÿ îïåðàöèè ïîñëåäîâàòåëü-

íîãî ñîåäèíåíèÿ âåðøèí è âûáîðà âàðèàíòîâ (ïåðåõîä íà íåñêîëüêî âåðøèí ïî

óñëîâèþ). Íà ðèñ. 3 äàí ïðèìåð äåêîìïîçèöèè âåðøèíû 4 (ñîãëàñîâàíèå ÒÇ

ñ ÃÀÏ). Çäåñü èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå îáîçíà÷åíèÿ: 4–0 — ïðåäñòàâëåíèå âàðè-

àíòîâ ÒÐ; 4–1 — ðàññìîòðåíèå ÒÐ ¹ 1; 4–2 — ðàññìîòðåíèå ÒÐ ¹ 2; 4–3 — ðàñ-

ñìîòðåíèå ÒÐ ¹ 3; 4–4 — ïîäâåäåíèå èòîãîâ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ÒÐ; 4–5 —

âûáîð è ñîãëàñîâàíèå ÒÐ; 4–6 — ñîãëàñîâàíèå ïåðå÷íÿ ìàòåðèàëîâ è ðàáîò; r, z , u

— ïîäãîòîâêà ÒÐ ¹ 1, ÒÐ ¹ 2, ÒÐ ¹ 3 ñîîòâåòñòâåííî; l, g , � — ïîäãîòîâêà ïàðà-
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ìåòðîâ äëÿ ñîïîñòàâèòåëüíîãî

àíàëèçà ÒÐ ¹ 1, ÒÐ ¹ 2, ÒÐ ¹ 3;

p — ïðîâåäåíèå ñîïîñòàâèòåëü-

íîãî àíàëèçà ÒÐ; q — ïîäãîòîâêà

ïåðå÷íÿ ìàòåðèàëîâ è ðàáîò; w —

ïîäãîòîâêà çàìå÷àíèé äëÿ äîðà-

áîòîê âàðèàíòîâ ÒÐ.

Â çàâèñèìîñòè îò ïîëíîìî-

÷èé ìåíåäæåðîâ ïðîåêòîâ (íàöèî-

íàëüíûé, ðåãèîíàëüíûé, ëîêàëü-

íûé) äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ

âûáèðàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé óðî-

âåíü äåòàëèçàöèè îïèñàíèÿ ïðîåêòà. Òàêèì îáðàçîì äîñòèãàåòñÿ öåëîñòíîñòü îïè-

ñàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè äëÿ âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, äîïóñêàþùàÿ ïðè íåîá-

õîäèìîñòè ïîâûøåíèå èëè ïîíèæåíèå óðîâíÿ äåòàëèçàöèè îïèñàíèé äëÿ êîíòðîëÿ

ñîñòîÿíèÿ õîäà ðàáîò è ñèíõðîíèçàöèè äåéñòâèé ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ,

ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ÊÏ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû

ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ìàòðè÷íàÿ ñèñòåìà, â êîòîðîé ñîòðóäíèêè, îðãàíèçàöèîííî

âõîäÿ â ñîñòàâ ïîäðàçäåëåíèé è èìåÿ ñîîòâåòñòâóþùèå îáÿçàííîñòè, ó÷àñòâóþò

â âûïîëíåíèè îòäåëüíûõ ýòàïîâ ðàçíûõ ïðîåêòîâ. Ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà óïðàâëÿ-

þò ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàòðèöû îòâåòñòâåííîñòè Q*, ýëåìåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ

Qij — ðîëü j-ãî ñîòðóäíèêà íà i-é ñòàäèè ïðîåêòà (íàïðèìåð, ãîòîâèò òåõíè÷åñêîå

ðåøåíèå, îñóùåñòâëÿåò òåõíîëîãè÷åñêèé íàäçîð, êîíòðîëèðóåò êà÷åñòâî âûïîëíå-

íèÿ ðàáîò è ò.ä.).

Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ âåñüìà ýôôåêòèâíà ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, èìåþùèõ

âðåìåííûå è ðåãèîíàëüíûå ðàìêè, íî îíà íàëàãàåò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ íà ïëà-

íèðîâàíèå è êîîðäèíàöèþ ðàáîò ñîòðóäíèêîâ. Ôàêòè÷åñêè ïëàíèðîâàíèå ðàáîò ñî-

òðóäíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîåêòå, âåäåòñÿ â ñêâîçíîì è ïðîçðà÷íîì ðåæèìå íà

îñíîâàíèè ïðèîðèòåòîâ ïî ýòàïàì ðàáîò. Â òàêîì ðåæèìå ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäå-

ëåíèé è ïðîåêòîâ ñîãëàñîâûâàþò îáùèå ìåðîïðèÿòèÿ è äîâîäÿò çàäàíèÿ äî ñîòðóä-

íèêîâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ äåòàëüíûõ ïëàíîâ.

Ïåðñîíàëüíîå ïëàíèðîâàíèå èìååò íåñêîëüêî ñòàäèé: ïðîåêò, ñîãëàñîâàíèå è óò-

âåðæäåíèå. Äî ñòàäèè óòâåðæäåíèÿ ïðîåêòû îáùåäîñòóïíû ó÷àñòíèêàì äëÿ êîîðäèíà-

öèè è êîððåêöèè. Åñëè çàïëàíèðîâàííîå ìåðîïðèÿòèå ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå íå-

ñêîëüêèõ ñîòðóäíèêîâ, òî îíè ñòàíîâÿòñÿ ñâÿçàííûìè â ðàìêàõ ïðîåêòà ïî ýòîìó

ìåðîïðèÿòèþ. Ïî õîäó ðàáîòû òåêóùèå ïëàíû ìîæíî êîððåêòèðîâàòü, íî èíôîðìà-

öèÿ î êîððåêòèðîâêå ìåðîïðèÿòèÿ äîâîäèòñÿ äî êàæäîãî ñîòðóäíèêà, è ïîñëå ñî-

ãëàñîâàíèÿ íîâûé ïëàí ïîëó÷àåò ñòàòóñ óòâåðæäåííîãî.

Êàê ïðàâèëî, ïåðåäîâûå êîìïàíèè ðàáîòàþò â ðåæèìå âèðòóàëüíîãî îôèñà,

êîãäà áîëüøàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ (ãðóïïû êîìïàíèé) ñîáèðàþòñÿ âìåñòå íà åæå-

êâàðòàëüíûé ëèáî åæåìåñÿ÷íûé îò÷åò. Îñòàëüíîå âðåìÿ ñîòðóäíèêè èìåþò äîñòóï

÷åðåç Intranet (ïîñðåäñòâîì òåõíîëîãèè 3G ëèáî GPRS) ê îáùèì áàçàì äàííûõ ïî

ïðîåêòàì, òåõíîëîãèÿì, ïëàíàì è ò.ä., íàõîäÿñü âíå îôèñà. Â ýòîì ðåæèìå ñîòðóä-

íèêè ïîëó÷àþò çàäàíèÿ, ãîòîâÿò îò÷åòû è ò.ä.

Âàæíåéøèì ñâîéñòâîì òàêîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå äî-

áèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà. Ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ

ïîíèìàåòñÿ íå òîëüêî êîëè÷åñòâî âûïîëíåííûõ âñòðå÷, ïðåçåíòàöèé, ïîåçäîê è

ò.ä. çà ïëàíîâûé ïåðèîä, íî è ðåàëüíûé âêëàä â äîñòèæåíèå öåëåé êîìïàíèè. Íà-

ðÿäó ñ BSC (Balanced Scorecard — ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé) ýôôåê-

òèâíîé ñèñòåìîé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîäîáíûõ öåëåé ÿâëÿåòñÿ KPI (Key Performance

Indicators — êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè). Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñ-

êèìè ïëàíàìè êîìïàíèè ïîäõîä KPI áàçèðóåòñÿ íà ôèêñàöèè íåñêîëüêèõ êëþ÷åâûõ

èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû âñåé êîìïàíèè ñ ïîñëåäóþùåé äåêîìïîçèöèåé
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çíà÷åíèé èíäèêàòîðîâ äëÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè è äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíè-

êà. Â èòîãå êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí ÷åòêî ïîíèìàòü ñâîþ çàäà÷ó è âàæíîñòü åå

ðåøåíèÿ äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû âñåé êîìïàíèè â öåëîì. Ïî êîíöåïöèè

SMART çíà÷åíèå èíäèêàòîðîâ äîëæíî áûòü êîíêðåòíûì, èçìåðèìûì, äîñòèæè-

ìûì, îãðàíè÷åííûì âî âðåìåíè è ñîîòâåòñòâîâàòü öåëÿì êîìïàíèè.

ÐÅÀËÈÇÀÖÈÎÍÍÛÅ ÀÑÏÅÊÒÛ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÑÓÏ Hitsoft èñïîëüçóåòñÿ â òðåõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ, äëÿ

êîòîðûõ ôîðìàëèçîâàíû èíäèêàòîðû KPI ïðåäïðèÿòèé ñòðîèòåëüíîé îáëàñòè

(ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ öåíòðàìè êîìïëåêòàöèè), ðåêðóòèíãà è óïðàâëåí÷åñêîãî

êîíñàëòèíãà. Â êà÷åñòâå òàêèõ èíäèêàòîðîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ öåíòðàìè êîìïëåêòà-

öèè èñïîëüçóþò îáúåìû çàêàçîâ, êîëè÷åñòâî íîâûõ ïðîåêòîâ, ñòàäèè âûïîëíå-

íèÿ ïðîåêòîâ, íåîáõîäèìûé óðîâåíü ìàðêåòèíãîâîãî ïðèñóòñòâèÿ â íàìå÷åííûõ

ðåãèîíàõ è ò.ä. Â îáúåêòíûõ ïðîåêòàõ, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ îò îäíîãî ìåñÿöà

äî íåñêîëüêèõ ëåò, âàæíî ñîáëþäàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ïðååìñòâåííîñòü

âûïîëíåíèÿ ñòàäèé ïðîåêòîâ, à ñòàäèè îáúåêòíûõ ïðîåêòîâ âûïîëíÿþòñÿ ïðè

ó÷àñòèè íåñêîëüêèõ ïîäðàçäåëåíèé ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà.

Äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà ÑÓÏ Hitsoft ðå-

ãèñòðèðóåò äàííûå â òàêèõ áàçàõ:

— ó÷àñòíèêè è ïàðòíåðû ïðîåêòà (ñ ôèêñàöèåé òèïà ïàðòíåðà, ðîëåâîãî

ó÷àñòèÿ, ñâÿçåé, âëèÿíèÿ è ò.ä.);

— ïðîåêòû (ñ îïèñàíèåì òèïà, ëîêàëèçàöèè, ñòðóêòóðû ó÷àñòíèêîâ, òåõíè÷åñ-

êèõ ïàðàìåòðîâ, ñòàäèé è ò.ä.);

— áèçíåñ-ïðîöåññû (ñòðóêòóðà, ýòàïû, ìàòðèöà îòâåòñòâåííîñòè è ò.ä.);

— ïëàíû/îò÷åòû ïî ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà è ìå-

íåäæåðàì;

— òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, òåõíîëîãè÷åñêèå êàðòû, íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû;

— îòâåòñòâåííîñòü ïî òåððèòîðèàëüíûì åäèíèöàì.

Íà îñíîâàíèè ñåòåâûõ ãðàôèêîâ ýòàïîâ ðàáîò ïî ïðîåêòàì ÑÓÏ Hitsoft äîïóñ-

êàåò äåêîìïîçèöèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè ñ äîâåäåíèåì äî ïîäðàçäåëå-

íèé è äî êàæäîãî ó÷àñòíèêà êëþ÷åâûõ èíäèêàòîðîâ, ïî êîòîðûì ó÷àñòíèêè ïðîåê-

òà ñîñòàâëÿþò è óòâåðæäàþò ïëàíû ðàáîò ó ðóêîâîäèòåëÿ. Ïëàíû ñòðîÿòñÿ ñ ïðè-

âÿçêîé ê ÁÄ ïðîåêòîâ ñ ôèêñàöèåé òàêèõ àòðèáóòîâ, êàê âðåìÿ, ìåñòî, ïðîåêò, åãî

ñòàäèÿ, ñïèñêè ó÷àñòíèêîâ, ïîäãîòîâëåííûå ìàòåðèàëû. Ïðîöåññ óòâåðæäåíèÿ ïëà-

íîâ íîñèò èòåðàöèîííûé õàðàêòåð, à ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ, èõ óòâåðæäåíèå è ïîäãî-

òîâêà îò÷åòîâ âåäåòñÿ â ðåæèìå web-äîñòóïà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè

ïîëíîìî÷èÿìè äîñòóïà äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòîâ ÑÓÏ Hitsoft ïîçâîëÿåò çíàêîìèòü-

ñÿ ñ ïëàíàìè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòîâ äëÿ êîîðäèíàöèè. Ðóêîâîäèòåëü ìîæåò

àíàëèçèðîâàòü ïëàíû ïîä÷èíåííûõ è èíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, âíîñèòü èçìåíåíèÿ

â ïëàíû è ïåðåðàñïðåäåëÿòü çàäàíèÿ ìåæäó ïîä÷èíåííûìè.

Âñå ñòàäèè ïëàíîâ ñîõðàíÿþòñÿ â ÁÄ ïðîåêòîâ. Óòâåðæäåííûé ïëàí ñòàíîâèò-

ñÿ äîñòóïíûì äðóãèì ó÷àñòíèêàì ïðîåêòà. Óñòàíîâëåíèå ïîëíîìî÷èé äîñòóïà, ïî-

ñëåäîâàòåëüíîñòè äåêîìïîçèöèé ïëàíîâ ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîðïîðà-

òèâíûìè ñòàíäàðòàìè îðãàíèçàöèé — ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòîâ.

Íà ýòàïå àíàëèçà ïðîåêòîâ ïëàíîâ ìîäóëü àíàëèòèêè ÑÓÏ Hitsoft ïîçâîëÿåò

îòñëåæèâàòü ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò ñðåäè ó÷àñòíèêîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ êëþ÷åâûõ èí-

äèêàòîðîâ ïî KPI, ìàðøðóòàì äâèæåíèÿ, ïðîäâèæåíèþ ïî ýòàïàì ïðîåêòîâ, ñîáëþ-

äåíèþ òåõíîëîãèè è ò.ä. Â õîäå âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî ïëàíó â ñèñòåìå ÑÓÏ Hitsoft

ôèêñèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû. Ïðè çàíåñåíèè ýòîé èíôîðìàöèè çà ïåðèîä (áàçîâûé ïå-

ðèîä — íåäåëÿ) îò÷åò ïåðåõîäèò â ñòàäèþ «çàêðûòî». Ñ ïîìîùüþ ìîäóëÿ àíàëèòè-

êè ðóêîâîäèòåëü àíàëèçèðóåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, ïîäðàçäåëåíèé

è âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà.

ÑÓÏ Hitsoft îáåñïå÷èâàåò ðóêîâîäèòåëÿì ðàçíûõ ðàíãîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ

ïîëíîìî÷èÿìè äîñòóïà êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ è ïîäðàçäåëå-
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íèé, îöåíèâàíèå è êîììåíòèðîâàíèå, à òàêæå ïîñòàíîâêó çàäà÷. Èíòåãðàöèÿ

â ÑÓÏ Hitsoft ïîäñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ ñ ïîäñèñòåìîé CRM ïîçâîëÿåò ïðè ñî-

ñòàâëåíèè è êîððåêòèðîâêå ïëàíîâ àíàëèçèðîâàòü ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü

ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòîâ, èñïîëüçîâàòü îòðàáîòàííûå ìåõàíèçìû âçàèìî-

äåéñòâèÿ. Ïîñðåäñòâîì âñòðîåííîãî ãåíåðàòîðà îò÷åòîâ ìîæíî ïîëó÷èòü íåîáõî-

äèìûå ñðåçû èíôîðìàöèè â õîäå âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ (ãðóïï ïðîåê-

òîâ), à òàêæå àíàëèçèðîâàòü àêòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îòäåëüíûõ ñî-

òðóäíèêîâ èëè ïîäðàçäåëåíèé çà êàæäûé âðåìåííîé ïåðèîä.

Ïðèìåð îò÷åòà î ðàáîòå ñîòðóäíèêà ñ îáúåêòàìè çà ôèêñèðîâàííûé ïåðèîä

ïðèâåäåí íà ðèñ. 4.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ðàññìîòðåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü â âèäå ñåìàíòè÷åñêîé ñåòè îòðàæàåò íå

òîëüêî âçàèìîñâÿçè ìåæäó ÊÏ è èõ ýëåìåíòàìè, ñòàäèÿìè è ýòàïàìè. Âàæíîé

îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ âñòðàèâàíèå â ñîñòàâ ñåìàíòè÷åñêîé ñåòè àðòåôàêòîâ

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì èñïîëüçîâàííûõ ìàòåðèàëîâ è ðàáîò êàê ó÷àñòíèêîâ ÊÏ,

òàê è ÊÏ â öåëîì. Òàêèì îáðàçîì, ÷åðåç óïîðÿäî÷åíèå äàííûõ, îòðàæàåìûõ

â ìîäåëè, è ñòàíäàðòèçàöèþ ýëåìåíòîâ ÊÏ (ñ ó÷åòîì ñåìàíòèêè ïðåäìåòíîé îá-

ëàñòè) óäàëîñü ôàêòè÷åñêè âñòðîèòü â ÑÓÏ ñèñòåìó êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ êîìï-

ëåêñíûõ ïðîåêòîâ â ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè.
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