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� ��0��
 �	���
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� �
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�����-
J����5
����
� �������� "��
���	�+ 
���#�
	����� �� �8����� 
 ����5����'
+� ���'
��
�	��, � 
��5��	��'

 ��	��8� �����+	�+ �����"�	�
 ��	� 
� ��0��
+. �����
	����85 5�5��	�5 � 
���	�
+� ����
	����	�� �����
�
5� 3���
�8 +��+�	�+ 	�����'
+ ��
������
+ �������
+ 
3���
�8 � ����	
# � ��0��

 ����8� ��'
�����-J����5
����
� ���"��5. -��
5 
� �����0
� 
��	� 
�����
+ 5���
+ �������
+ +��+�	�+ ��������
� ��'
����
����
� �������, ��	��8� 
���	�	���� ���	� ������+	�+ �� ��"���5 ��+ �8��"�	�
 �	��	��
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+. ��������� ������
� 	����� ���� �����8 
5�#	 
 ��+ �'���
 

�"K��	
����	
 ���
5��
+ �������
�5 ���
 7��	���� ������#,� ����8 � 7��5
�����

 

�������+ 
 �8�8��#,
� 
� �"�����������	�, � 	���� «�����	��» 
�7��5
��������	
 �
	��� � 
���"���
58� 
 ���5���8� � �����5 ������ (�����, 5
��������) 5�����
+	
+� �� ����0��
# 


� ����8 �"
	��
+, � ��	�����	
 �������
+ ��
�
5�	� ����	
� � 
� ���,��	����

. 

           �����
�
58 ��'
����
����
 ����� �������
+ 5���	 
���������	��+ ��� ��+ �8+����
+ 
	
��� ���	��"�+�5� ���������	�5
 �
	���� ���8, �'���
 �� �����	��, ��+�
 
�5����
+ 
���	�+�
+ �������+ � ���	��"�+�5� �
	���� ����, 	�� 
 ��+ �8+����
+ �������	
	����8� 
�����"�� �������
+ �
	���� ���8 � "���,�5 
 ���������
 �� ��	
5
��'

 �
	������ 
�������"���
+ � ������	��5 ���������5 ����	�, ��	��8� 5���	 "8	� 
����������8 ��+ ��
�+	
+ 
������������
� ��0��
 [1-8]. 
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�  2001-2004 ����� "8� �������� �����
�
58 ��'
����
����
 ����� �
	��� -����8. 

)�����5
 ������
5��� ������ "8�� �8+����
�:  7��	���� ������#,� ����8, "������+,
� 
���������	��; ��5��'���
 ���	�+�
+ �������+ ���������	��; ���
�
+ ��
+�
+ ��	��"�+�5� 

�
	���� ���8 �� ���	�+�
� �������+; 	
��� �
	���� ���8, ���	��"�+�5� �������
�5; 5���
+ � 
�����	�� �
	���� ���8 (����, �����, 5�	���	�, ���
�
� "�������" ������ 
 	.�.); ��
5��+�58� 
���������	�5
 �����"�� ����0��
+ �����	�� �
	���� ���8; 
�7��5
��������	
 �� ���"��5� 
 

���5���8� ��	+� ��	
5
��'

 �
	������ �������"���
+ � ������	��5 ���������5 ����	�; �",
� 
����8� � ���������	� (������	�, ����, 5��	� ��"�	8, ��5��'���
 �����
 ����
���
+, ��"�	8 
 

�������������� ��5����� "#���	� 
 	.�.). 
%���	8, �� ��	��85 ������
�
 �����8 ��������� �������
+, ���#���
 �����#,
� "���
 

��������: �",
� ����8� � ���������	� (���, ������	, ���7���
+, 5��	� ����
���
+ 
 	.�.),  ��� 
��5��'���� ���	�+�
+ �������+ 
 
��
�
�������� �����
+	
� 7��	���� ������#,� ����8 � 
5��	� ����
���
+, ������	��"���
+ (�����	����8 
 ���
���	����8 �����	8), 
�7��5
-

��������	� �� ���"��5� �������"���
+ 
 5���
� � �������	
��8� ��	+� ��� ��	
5
��'

 (� 
��5��, � ���������5 ����	�). 
         %���
� ������	�	�� 
���������
 �������� � 
����������
�5 �	�����	�8� 5�	����, 
"Microsoft Excel 2000", � 	���� ����	� ��
�����8� �	�	
�	
����
� ������55 "STATGRAPHICS 

3.0;5.0". -	��	8 ���������	�� ��
 ��������

 ��'
����
����
� ������� �������
�
�����8 � 

����������
�5 5�	��� �'���
 ������	�	�� ������8� ��"�#���
 [9-11].  
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� ���	�+,� ��"�	� "8�
 �������
�
�����8 ������	�	8 ����	
�����
+ �
	��� �  �������: 
!
��, 4������, -�����, �����.   

$�����	�	8 �"��"�	�
 ����	 ��
��	����	��#	 � 	�5, �	� "���0
��	�� ���������	�� ������� 
3���
�8 
�������#	 ��+ �
	�+ 
 ��
��	�����
+ �
,
 ���� '��	���
��������� ���+�	�����-
�
	������ �������"���
+ (	�"�.1). 

 

(�"�
'� 1. $����������
� �	��	��  ���������	�� (%) � ������� � 	
��� ���	��"�+�5� 

�
	���� ���8 

 

(
�8 �
	���� ���8 

� ������5 �� 
3���
�� 

!
�� 4������ -����� ����� 

�8��+ ������������+ ���� 25 17 14 19 26 

!
�+����+ ������������+ 
���� 

62 61 88 63 70 

/���
� 
�	���
�
 �
	���� 

���8 

13 22 8 18 4 

 

�����	���+#	 
�	���� ����8� �" 
����������

 ��+ �
	�+ 
 ��
��	�����
+ �
,
 

���	����	
��8� 
�	���
��� �������"���
+. �� ��0 ����+�, ��,��	����� "���� �8���
 ���'��	 
����0���8�, ���	��"�+#,
� ���� 
� ���	����	
��8� 
�	���
��� �������"���
+ � !
��� 
 

-�����, ��+��� � ���0� 
�7��5
��������	�# �������
+ � �����	�� ������������ ���8 � J	
� 
�������. L	� ��+���� � 	�5, �	� !
�� 
 -����� – J	� ������, � ��	��8� ����������8 �����8� 
��������
+, ��	��8� 	���
'
���� ���
5�#	�+ �������5
 �
�
��8 �������"���
+ ��� 
�����
����8� ���	
����	��, 	�� 
 �������
+ � '���5. � !
��� – J	� <��	
	�	 �
�
��8 
 J�����

 


5.  ������� 
 <��	
	�	 �����
��� �
5

 
 �
5

 ���8 
5. /�5�������; � -����� – J	� 
3���
���
 �<< 5��
'
�8 	�������	�, &��8 �<< 5������� 7��	�, <��	
	�	 7
�
�
 
-�������� ��������	������� ��
����
	�	� 
5.  ���
����. $����"�	�
 ����,
� ���'
��
�	�� 
3���
�8 � �"���	
 �����0���	�����
+ ���'����� ���������	���
, ������
+ ��	���	� ��+ 
����
�	�
 ������������ ���8 ������	
����� 
 
��
�
��������� ���������
+, � 	���� 
���"���
5��	� �������
+ J	
� �����"�	�� 	��"����� ������
+ �",��	������� 5���
+ �� �����5� 
�������, �	� �"�����
�� 0
����� ����,��
� � �����	��� 5������ 
�7��5�'

 ������
 � 
�������5 �����	�� ������������ ���8 
 ��	+� �������
+ ��� �� ���5�	
��8� 	��"����
. 

� J	
5 �� ��+���� 
 �������	��
� ���������	�5
 ���	����	
��8� 
�	���
��� 
�������"���
+ (	�"�.2).  

 

(�"�
'� 2. $����������
� �	��	��  ���������	�� (%) � ������� � 	
��� ���	��"�+�5� 

�
	���� ���8 
� ���	����	
��8� 
�	���
��� �������"���
+ 
 

(
�8 �
	���� ���8 � ������5 �� 
3���
�� 

!
�� 4������ -����� ����� 

����, ��
,����+ � 
�-3 
��
�
��������� 

���������
+ 

8 12 5 18 6 

��	8�
�������+ ���� 9 8 3 11 13 

����, ��
,����+ � �-3 

������	
����� ���������
+ 
2 2 0 10 2 

�����: 19 22 8 39 21 

 

 ����� �8���
 ���'��	 ���������	��, 
�������#,
� "8	��8� 7
��	�8 ��+ ����
�	�
 

������������ ���8 � !
��� 
 -�����, �"�������� ���8,�����	�# �8��� 	��
5
 ��	���	��5
 


�-�� "���0� 
�7��5
��������	
 �������
+ 
 �����
+ �#�� ��
�
	� �
�� ���5������ 
��"������
+	���� ��
+�
+ �� �������� ����"�������	����� �
	���� ���8. �8���
 ���'��	 
���������	�� � -�����, 
�������#,
� ��+ �
	�+ ����, ��
,���� � �-3 ������	
����� 
���������
+, �"K+��+�	�+ ��	
��� ��������� ������� 5��	�� ����	
 
�
'
�	
�8 �� 
�������
# 	��
� ��	������ � ��������
+�, ��	��
� �����, "����
'��, �����
��'
� ��55������
� 
����	�� �� ������� ���
,���� �
	���� ���8. 
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(��
5 �"����5 ����8 ������ ����	8 ������
� �'��
	�: 
1. 3������ 
�7��5
��������	
 �������
+ � �����	�� ������������ ���8. 

2. ���8,�����	� �8��� ��	���	��5
 �� ����
�	�� ������������ ���8. 

3. L77��	
����	� 5�����
+	
 �� ����0��
+ �����	�� ������������ ���8, ��	��8� 
�����+#	�+ ������5
 5��	���� ��5���������
+. 

4. ���5���8 �8��� �"8	� �-3 
��
�
��������� ���������
+ 
 "�	8�
������� �
	���� 

���8. 

4
5
����
 ���	�� ������������ ���8 � �������, � ��	��8� ������
���� ����	
�����
� 
�����	����� � 	�"�
'� 3. 

 

(�"�
'� 3. ����	��8� ������	��
 �����	�� ������������ ���8 (�� ����85, ��
������85 

�� www.voda.com.ua ) 

 

������	��
 �����	�� 
������������ ���8 

!
�� 4������ -����� ����� (��"����
+ 
�����
� 

:��	���	�, ����. 15-41 25 31 26 < 20 

 �	���	�, 5�/�53
 0,3-1,4 0,8 2,4 0,6 < 0,5 (1,5) 

>��	���	�, 5�-J��/�53
 2,6-4,2 7,4 5,9 4,8 1,5-7,0 

H�������	�, 5�-J��/�53
 2,0-4,3 4,8 4,1 2,8 0,5-6,5 

-�
��+�5��	�, 5�-/�53
 3,7-7,2 6,6 4,8 12,0 < 4,0 

>�����, 5�/�53
 0,1-0,4 0,5 0,4 0,2 < 0,2  (0,5) 

����7�	8, 5�/�53
 32-57 237 133 17 < 250 (500) 

4���
�8, 5�/�53
 12-15 52 50 36 < 250 (350) 

�
	��	8, 5�/�53
 0,9-1,0 1,7 1,5 1,0 < 45 

 
�����
��'
+, 5�/�53
 220-320 759 508 496 100-1000 

 

!�� �
��� 
� �����	������8� � 	�"�
'� 3 ����8�, �
 � ����5 
� ������� ������������+ 
���� �� ���	��	�	���	 	��"����
+5, ����K+��+�585 � �
	���� ����. ��
 J	�5 	��
� ������	��
 

��� '��	���	�, 5�	���	�, ��
��+�5��	� ��
��	����	��#	, � ���� �	����8, � �����	�	���� 

J77��	
����	
 	�������

 ���������	���
, 
��������5� �� ������
�	�8� �	��'
+�, 
, � ����� 
�	����8, � ���5����5 ������
	�����5 ����+����

 ������������ ���8 ����	��85
 ����5
 

����� 	��
 � �����������8� ��	+�, �	� ���	�������	�+ ���80���85 ��������
�5 ������ � 
������������ ����. � 	�"�
'� ��
�����8 �"K��	
��8� ����8� � �����	�� ���8. �����	��
5 J	
 

����8� � ��"K��	
��� �'���� ���������	�� (	�"�.4). 

 

(�"�
'� 4. $����������
� 5���
  ���������	�� (%) �" ���������	
����
� ������	��+� 
�����	�� ������������ ���8 � ������� 

������	��
 �����	�� 
������������  ���8 

������� �� 
3���
�� 

 

!
�� 
 

4������ 
 

-����� 
 

����� 
���
�
� ������ ����� �
�+���
+ 73 79 93 83 97 

���
�
� ���	�����
� ������� 23 26 47 34 24 

���
�
� ���	�����
� ��
������ 18 23 40 23 19 

���
�
� ����� � ���8: 

         ������+ 
         ������+ 
         �
���+ 
         "��������+ 

 

6 

5 

2 

69 

 

6 

3 

1 

87 

 

10 

10 

7 

65 

 

3 

6 

4 

84 

 

4 

1 

4 

88 

���
�
� "�������" ������ 12 10 21 8 28 

���
�
� "��5�	������	
" ���8 16 18 28 8 18 

 

����0
��	�� ���������	�� �	5���#	, �	� ����� �
�+���
+ ������������ ���8 � ������ 
��	��	�+ ������. �� ���� ������� ���������	8 �	5���#	 ��
��	�	�
� � ������������ ���� 
���	�����
� �������, ��,� ����� (13,7%) - ������ �����. ��
��	�	�
� ���	�������� ��
�����  
(5�	���
�������, ��7	�������	��, �
5
����
� ��,��	�) � �
	���� ����  �	5���#	 18% ������-

���	��.   16% ���������	��   �"��,�#	 ��
5��
� �� 	�, �	� 
� ����� 	���	  �����������+ ���� 
 

��+ 	���, �	�"8 �����
	� ���������# ������������# ����, �� ���"���
5� �	�	�
��	� (7% 
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�	�����0
� �	5�	
�
, �	� ���� �	����
	�+ ��������� ����� �	�	�
���
+ � 	����
� 1-3 �����; 
2,1% - � 	����
� 12 ����� 
 3,3% - � 	����
� ��	��), 12% ���������	�� �	5�	
�
, �	� ����� 
�	�	�
���
+ ���8  ��+��+�	�+ "����8" ������. 

����� �8���
 ���'��	 ���������	�� � 4������� (93%), �	5�	
�0
� ��+����
� ������ � ���� 
����� �
�+���
+, ��+��� � "���� �8���� 5
�����
��'
� (� 1,5 ���� �80� ��5 � -����� 
 2,3-3,4 

���� �80� ��5 � !
���). !���	�	�'
+ � 97% �����+� ���
�
� ������ �
	��+5
 ������ �"��������� 
��
��	�	�
�5 � ���� ����
5��� ���
���	�� �����
����
� ��,��	� (� ��5 ��
��	����	���	 �8����+ 
��
��+�5��	� - 12 5� -/�53

), ��	��8� ��
 �
�+���

 5���	 �"�����8��	� �������
��8 ������. 
L	
5
 �� ��
�
��5
 �"��������� 
 ���80��
� "���� ��5 � 2 ���� ���'��	� �	��	�� ���������	�� 
� J	
� ������� � ���
�

 � ���� "�������" ������. 

4����	��
�	
�� ���������	�5
 ����� ���8 ���
5�,��	����� ""��������+" �	�����	 
�����5�����	�# ��	�� 
���	
7
'
����	� ��
�8��8 "������	 �
	��
+". -�����, ����
5� "���� 
�8���
 ���'��	 ���������	�� (27%) � 4�������, �	��	
�0
�, �	� ���� "������+", "������+" 
�
 

"�
���+", �����	��
���	 ��������	��������	� �
	��+5
 ������85
 �����	��5
 ���8. L	� ��+���� 
� "���� �8���� 5
�����
��'
�, ���80���� ���	���	�# 
 ����
5� "���� �8���
5 ��������
�5 

����7�	�� � ����. �������������+ ���	
�� ��
 �'���� �	��	�� � "��5�	������	
" ���8, ����� � 
-�����, ��� ��58� �8���
� ������
+ 5�	���	
 ���8 (2,4 5�/�53

), ��+���� �� �������	�# 

�
������� �'���
 J	��� ������	��+, ��������� ���
�
� �����
����
� ��,��	� � ���� 5���	 
�������	� J77��	 ������'��'

, �	� 5���	 "8	� �'����� ��	��"
	��+5
 ��� "��5�	������	�" 

���8. 

����
 7��	���� ������#,� ����8 5��	� ����
���
+ ���"��5� �������"���
+ 
 �����	�� 
��	��"�+�5� �
	���� ���8, ���+�� � ������������	�# ������� � 5��	� ����
���
+ 
���������	��, � ����� �	����
 "������+	 "���0� ����� (�
	��� "���0
� 
 5��8� �������).  
����	
����
 � �����
�� �	��	�� (50,4%)  � �����	��5 ���	��"�+�5� �
	���� ���8 ���������	8 

��+�8��#	 ����������8� � 	����
� �������
� �+	
 ��	 ��"������
+ (�
�.1). �� �
����� �
��� 
���
�
� �����������  ��+�
 5���� �"�����������	�# ���������	�5
 �����	��5 �
	���� ���8 

(7��	���5 ������#,� ����8) 
 
�5����
�5 ���	�+�
+ �������+, ��	���� ��
 ��+�8��#	  � 
�����	��5 ���	��"�+�5� �
	���� ���8. 

 

0

200

400

600

800

1000

!
�� 4������ -����� �����

.-�

��./��

.-�

��./��

 
 

$
�.1 $����������
� 5���
 ���������	�� (���
���	�� 
� 1000 �
	���) �� ������
# 

�����	�� �
	���� ���8 ����
 ����
� 7��	���� ������#,� ����8 
 ��� ������ � 
�5����
+ 
���	�+�
+ �������+ �� �������
� 5 ��	 
 

��
 J	�5 ������
	�����+ ���	� ���������	�� (�� ���
�
5� �	 	��� ��� ��
 �'��
��#	 ���� 
��5�����	�
�) ������	�����8 �����	��5 �
	���� ���8, �������5� 
5 ����� �
�	�5� 
'��	�������� �������"���
+. -�����, � "���0
��	�� ������� �������
� �"��������� �����	��5 

���	��"�+�5� �
	���� ���8 
 ��
	��	 ���"���
585 ��������
� 5�����
+	
 �� ����0��
# 

�����	�� ������������ ���8 � ������� (�
�.2). 

!��
���	�� ���������	��, ����#,
� � "���,�5 ������	� �
	����# ���� ����0��� �����	�� 
�	 ��5��� ������
�	
	����� ��	�����
 ����"�����	 ��� ���
���	��5 ���������	��, ����#,
� 
��
�"���	
  "8	���� ������
�	
	������ ��	���	��. < ��5��	�+	����� ��0
	� J	� ���"��5� 
�����
	8��#	 �� ��� (4������ – 150 ���./1000, !
�� – 300 ���./1000). ����0
��	�� ���������	�� 
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������#	 ���������	� 
 ������
� ��0��
+ ���"��58 
 ��J	�5� �"�����8, �	� ��0��
�5 

���"��58 �����8 ���
5�	��+ ��������	����8� �����8 
 �����8 5��	���� ��5���������
+ 
 

"
����� 
 ������	�	 "���	 ���0�, ���
 
� ��
�
+ "���	 �"K��
���8. 
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$
�. 2. $����������
� ���������
 ���������	�� (�� 1000 �
	��� ������) �� ��0��
# 

���"��5 �������"���
+ � ������ 
 

L	� ���	
�� �	��	�� ���������	��, �� ����8 ����+�, �����	���+�	�+ '������"����� � 
��0��

 ������� ��	
5
��'

 �������"���
+ �������. -�����, � "���0� 5��� ��� �����	��
���	 
��
�����
# "���0
��	�� �
	��� 3���
�8, ��	��8� "�� ���	� ����� 
�5��
�0��+ ��'
�����-
J����5
����� �
	��'

, �� ������5� ��
	�#	, �	� �������	� ��57��	�8� �����
+ ����
���
+ 
�����8 �� ��
 ��5
, � �	�-	� ����� – ��������	��, ������
�
5�	��
, � ��	��8� 5���� ����� 
 

��
 �"+���8 
5
 ���
	��+ � "���85
 
 	.�. ��
 J	�5 �"���#	�� �� ��
	8���	�+ 	�	 7��	, �	� 
"#���	 �	���8 �� "������
���, � ������
�
5�	��
 �8���+	 �����
 �� ���
� �
"� ��'
����8� 
����8 	����� � 	�5 ������, ���
 
5 J	� "���	 �8�����.  

� 5�5��	� ��
�+	
+ �����
�
5��	
 3���
�� 
 �������� � �8����85 �	��0��
+5 ��� 
���0�� ���	��� ���+	
��	
+, ������ ��
�����
+ "���0
��	�� �������
+ ��	����� �� ������ 
����	����� ��#��, ����� ��
��	����85 ���5���85 ��	�5 ��0��
+ �#"8� ���"��5 "8�� 
�5�0�	����	�� 
�
 �����	�
+ ������� ����	
. �� ��0 ����+�, �����	���� �",��	������� 
������
+ 
 ��
"�
���
� ��� � ����
+5 ������+0���� ��+ +��+�	�+ ����� ��������	����� 

������. ���"���
5� ���	���
	� ��'
����8� ������558 � ��
�'
��5 ��'
����� ����-
����
���	
. ��'
����8� ������558 �����8 �����8��	� �� �� ��
�'
��� "�����
����
", � �� 
��
�'
��� J����5
����� J77��	
����	
 
 ��0��
+ �����
 7��5
�����
+ "���������" �",��	��. 
� J	�5 ���������

 ��'
����
����
� �����8 �������
+ �����8 
���	� ���� 
� ����,
� ����, 

��������� "�����
�	��
�" ��0��
+ �� ������ +��+#	�+ ����
���85
 
 5���	 �8�8��	� 
����	
���# �'���� �������
+. 
 

�B��	B 

 

(��
5 �"����5, ��'
����
����
� �����8: 

1. ���+#	�+ ����85 
��	��5��	�5 ��
 7��5
�����

 ������55 ��'
����� 
 J�����
����� 

������������	
. 

2. ������+#	 �����
	� �� 	����� ��"K��	
���#, �� 
 �"K��	
���# �'���� ���	�+�
+ ������#,� 

����8. 
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3. ������+#	 ������	� 
�7��5�'
# �� 	����� �" J77��	
����	
 5��
'
�����8� 
 �������-
�	����8� ������55, �� 
 "8	� 
����������8 ��+ ��������
+ 5����	
����8� 
���������
. 
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N.S. BADYUK, �.L. LEBEDEVA, A.I. HOZHENKO 

 

THE ROLE OF SOCIOLOGICAL QUESTIONNAIRE IN RESEARCH OF CONSUMPNION  

OF WATER BY INHABITANTS 

 

It is shown that sociological questionnaire are the important tool at formation of the programs of a 

social and ecological orientation, allow to receive not only subjective, but also objective estimation of a 

condition of an environment, allow to receive the information not only about efficiency of the municipal 

and state programs, but also to be used for realization of marketing researches. 
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