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Àíàë³çóþòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ ïðèíöèïè òà ñêëàäîâ³ åëåìåíòè çàáåçïå-÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â óìîâàõ çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ îáîâ�ÿçêîâîãî ìå-
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äè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëåíà ïèòàííÿì êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿äîïîìîãè.Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, îáîâ�ÿçêîâå ìåäè÷íå ñòðàõó-âàííÿ.
Àíàëèçèðóþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâûå ïðèíöèïû è ñîñòàâëÿþùèå ÷àñòèîáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ óòâåðæäåíèÿ â Óêðàèíå îáÿçà-òåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî âîïðîñàì êîíòðîëÿ êà-÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îáÿçàòåëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðà-õîâàíèå. 
Administrative and legal principles and component parts of providing medical care qual-ity in conditions of introducing compulsory medical insurance in Ukraine are analyzed in thearticle. Special attention is paid to the control provision of medical care quality.Key words: medical care quality, compulsory medical insurance.
Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ äåðæàâîòâîðåííÿ â Óêðà¿í³ îäíèì ³ç âàæëèâèõ íàïðÿì³âìîæå ââàæàòèñü íàëåæíå çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ, ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìà-äÿí ó ñôåð³ ìåäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àêòóàëüí³ñòü äàíîãî ïîÿñíþº çàòðåáóâàí³ñòü ìå-äè÷íîãî ïðàâà ÿê ãàëóç³ çàêîíîäàâñòâà, ÷àñòèíè ïðàâîâî¿ íàóêè òà íàâ÷àëüíî¿ äèñ-öèïë³íè1. Ïîì³æ ³íøîãî, öå òàêîæ äîñÿãàºòüñÿ íàëåæíîþ ïîáóäîâîþ îð-ãàí³çàö³éíî-øòàòíî¿ ñòðóêòóðè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ÿêà á çàáåçïå÷óâàëà íàëåæíóÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Ïëþñ äî òîãî, íà ñüîãîäí³ º âñ³ ïåðñïåêòèâè ïðèéíÿò-òÿ îêðåìîãî çàêîíó, ïðèñâÿ÷åíîãî çàïðîâàäæåííþ îáîâ�ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðà-õóâàííÿ � ÿâèùà, êîòðå ñóòòºâî ðåôîðìóº îðãàí³çàö³éí³, ïðàâîâ³ òà åêîíîì³÷í³åëåìåíòè íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Â êîíòåêñò³ ðîçãëÿäó àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðà-âîâèõ çàñàä çàïðîâàäæåííÿ îáîâ�ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ âàæ-ëèâèì âèäàºòüñÿ àíàë³ç ïðîáëåìíèõ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿÿêîñò³ òà áåçïåêè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Ç ÷èì ïîâ�ÿçàíà òàêà íåîáõ³äí³ñòü? Ïðè÷èíäîñòàòíüî, íàâåäåìî ëèøå êëþ÷îâ³: 1. Íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ îáîâ�ÿçêîâî-ãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ñïðÿìîâàíà íå ò³ëüêè íà çì³íó ô³íàíñóâàííÿ îõîðîíèçäîðîâ�ÿ, àëå ³ íà çì³íó îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ìåäèöèíè, êîòð³ îáóìîâëþþòüïîñèëåííÿ áåçïåêè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 2. Êëþ÷îâîþ ô³ãóðîþ ìåäè÷íî¿ ä³ÿëü-íîñò³, îá�ºêòîì ¿¿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ º ïàö³ºíò, íà çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè íà-äàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ÿêîìó ³ ìàº áóòè ñïðÿìîâàíå ðåôîðìóâàííÿ îõîðîíèçäîðîâ�ÿ. 3. ßê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè � îá�ºêòèâíèé êðèòåð³é çàäîâîëåíîñò³ íà-äàíèìè ìåäè÷íèìè ïîñëóãàìè ç áîêó ïàö³ºíò³â. 4. ßê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè �îá�ºêòèâíèé êðèòåð³é ïðàâîâèõ â³äíîñèí, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ ë³êóâàëüíîþ óñòà-íîâîþ, äå íàäàâàëàñü ìåäè÷íà äîïîìîãà òà ñòðàõîâîþ ìåäè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ,ÿêà ô³íàíñóº ìåäè÷íó äîïîìîãó. 5. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà áåçïåêè ìåäè÷íî¿ äî-ïîìîãè º ³íäèêàòîðîì, çà ÿêèì ïåðåñ³÷í³ ãðîìàäÿíè ñóäèòèìóòü ïðî åôåêòèâí³ñòü(íååôåêòèâí³ñòü) çàïðîâàäæåííÿ îáîâ�ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. Ñåðåä íàóêîâö³â, ðîáîòè ÿêèõ ïðèñâÿ÷åí³ ïðîáëåìàòèö³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â óìîâàõ çàïðîâàäæåííÿ îáîâ�ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàí-íÿ, âàðòî âêàçàòè ß.Ì. Áóçäóãàí (ïðàâîâ³ òà îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè ô³íàíñîâîãî çà-áåçïå÷åííÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ â Óêðà¿í³), Ì.Ì. Âîâêîäàâà (îðãàí³çàö³éí³ àñïåêòèñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó Çáðîéíèõ Ñèëàõ),ß.Ã. Ë³ò³íñüêó (âïðîâàäæåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ôîðì êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ íàäàí-
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íÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè), Ï.À. Âîðîáéîâà (îö³íêà, êîíòðîëü òà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþìåäè÷íî¿ äîïîìîãè), Ñ.Ã. Ñòåöåíêà (çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ çàñàäè ïðàâîâîãî ðåãóëþ-âàííÿ îáîâ�ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ), Â.Ì. Þðàõà (ô³íàíñîâî-ïðàâîâ³ çà-ñàäè ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³),òà ³í. Âîäíî÷àñ íåäîñë³äæåíèìè âèäàþòüñÿ ïèòàííÿâèâ÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ ïðèíöèï³â òà ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â çàáåçïå-÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â óìîâàõ çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ îáîâ�ÿçêîâîãîìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.Àíàë³ç â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ïîêàçóº, ùî çàáåçïå÷åííÿ òàï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ìîæëèâî äâîìà øëÿõàìè. Ïî-ïåðøå, öå íà-ëåæíèé êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ äàíèõ ïîñëóã, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ (â³äîòðèìàííÿ â³äïîâ³äíèõ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíþâàòè ìåäè÷íó ä³ÿëüí³ñòü äî êîí-òðîëþ íà çàâåðøàëüíèõ åòàïàõ, êîëè âæå º ê³íöåâèé ðåçóëüòàò äàíî¿ ä³ÿëüíîñò³).Ïî-äðóãå, öå óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì, êîëè çàáåçïå÷åííÿ òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ñèñòåìè â ö³ëîìó òîáòîøëÿõîì ïîñò³éíî¿ ìîäèô³êàö³¿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ö³º¿ ñèñòåìè. Áåçóìîâíî,íàéá³ëüøîãî åôåêòó ìîæíà äîñÿãíóòè ò³ëüêè ãàðìîí³÷íî ïîºäíóþ÷è ö³ ï³äõîäè,âèêîðèñòîâóþ÷è âñ³ äîñòóïí³ ìåõàí³çìè âïëèâó íà ÿê³ñòü ìåäè÷íèõ ïîñëóã.Â³äïîâ³äíî äî «Ïîðÿäêó êîíòðîëþ òà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè»,çàòâåðäæåíîìó Íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè â³ä 26 áåðåçíÿ2009 ðîêó, ìåòîþ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè º çàáåçïå÷åííÿïðàâ ïàö³ºíò³â íà îäåðæàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó íåîáõ³äíîìó îáñÿç³ ³ íàëåæíî¿ÿêîñò³ øëÿõîì îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ êàäðîâèõ ³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðå-ñóðñ³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, çàñòîñóâàííÿ äîñêîíàëèõ ìåäè÷íèõ òåõíîëîã³é2.Â³äïîâ³äíî ï³ä îá�ºêòîì êîíòðîëþ ðîçóì³ºòüñÿ ìåäè÷íà äîïîìîãà, êîòðà ñêëà-äàºòüñÿ ç êîìïëåêñó ïðîô³ëàêòè÷íèõ, ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íèõ ³ ðåàá³ë³òàö³éíèõçàõîä³â, ÿê³ áóëè ïðîâåäåí³ çà âèçíà÷åíîþ òåõíîëîã³ºþ òà ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿêîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â. Òàêèì ÷èíîì, ðåçóëüòàòîì êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïî-ñëóã º ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é ³ ïðîãðàì ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ ¿õ ÿêîñò³ òà åôåê-òèâíîñò³.Ç òî÷êè çîðó àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî âïëèâó íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷-íî¿ äîïîìîãè, âàðòî âêàçàòè íà âèäè êîíòðîëþ çà ÿê³ñíèì íàäàííÿì ìåäè÷íî¿ äî-ïîìîãè. Íà äóìêó àâòîðà, êîíòðîëü ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ìîæíà ïîä³ëèòè íà:1. Çîâí³øí³é (ïîçàâ³äîì÷èé), ÿêèé, ó ñâîþ ÷åðãó, âêëþ÷àº: à) êîíòðîëü ç áîêóñóá�ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü â³äïîâ³äí³ äîçâîëè íà çä³éñíåííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã (îðãàíèë³öåíçóâàííÿ, àêðåäèòàö³¿ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, àòåñòàö³¿ /ñåðòèô³êàö³¿ñïåö³àë³ñò³â); á) êîíòðîëü ç áîêó ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òà ñóä³â; â) êîíòðîëü çáîêó ôîíä³â ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é (ïðè çàïðîâàäæåíí³îáîâ�ÿçêîâîãî ñîö³àëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ); ã) êîíòðîëü ç áîêó ïðî-ôåñ³éíèõ ìåäè÷íèõ àñîö³àö³é òà ³íøèõ ãðîìàäñüêèõ ïðîôåñ³éíèõ îá�ºäíàíü,àñîö³àö³é çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òîùî.2. Âíóòð³øí³é (â³äîì÷èé), ÿêèé ïîä³ëÿºòüñÿ íà: à) êîíòðîëü, êîòðèé ïðîâî-äèòüñÿ ñïåö³àë³ñòàìè (åêñïåðòàìè) ìåäè÷íî¿ óñòàíîâè; á) êîíòðîëü, êîòðèé ïðî-âîäèòüñÿ ñïåö³àë³ñòàìè (åêñïåðòàìè) îðãàí³â óïðàâë³ííÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.Çîâí³øí³é (ïîçàâ³äîì÷èé) êîíòðîëü ïåðåäáà÷àº êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿìâñòàíîâëåíèõ äåðæàâîþ âèìîã îðãàíîì, ÿêèé íå º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ çàêëàäóîõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Çàâäàííÿì ïîçàâ³äîì÷îãî êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ çàêëàä³â îõî-ðîíè çäîðîâ�ÿ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á, ùî íàäàþòü ìåäè÷íó äîïîìîãó, º çàáåçïå÷åííÿïðàâà ãðîìàäÿí íà îòðèìàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàëåæíî¿ ÿêîñò³.
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Âíóòð³øí³é êîíòðîëü ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè � öå êîíòðîëü, ÿêèéçä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì åêñïåðòèçè â³äïîâ³äíîñò³ ÿêîñò³ íàäàíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìî-ãè äåðæàâíèì âèìîãàì ñòàíäàðò³â, íîðìàòèâ³â, êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â âèðîáíèêà-ìè ìåäè÷íèõ ïîñëóã íà ð³âí³ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ì³ñöåâèõ òà çàãàëüíîäåð-æàâíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ îõîðîíîþ çäîðîâ�ÿ. Ñèñòåìà â³äîì÷îãî êîíòðîëþÿêîñò³ ïîëÿãàº â îö³íö³ ðîáîòè ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó îñîáàìè, ÿê³ çàëó÷åí³ äî ïðî-öåñó íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Ñóá�ºêòàìè äàíîãî êîíòðîëþ º: ãîëîâí³ ë³êàð³,¿õí³ çàñòóïíèêè, çàâ³äóâà÷³ â³ää³ëåíü (íà÷àëüíèêè ï³äðîçä³ë³â), êë³í³êî-åêñïåðòí³êîì³ñ³¿ Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ÀÐ Êðèì, óïðàâë³íü (ãîëîâíèõ óïðàâë³íü)îõîðîíè çäîðîâ�ÿ îáëàñíèõ, Êè¿âñüêî¿ òà Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ äåð-æàäì³í³ñòðàö³é, óïðàâë³íü (â³ää³ë³â) îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ì³ñüêèõ, ðàéîííèõ îðãàí³âì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ¿õ ïîñàäîâ³ îñîáè.Åôåêòèâí³ñòü áóäü-ÿêîãî êîíòðîëþ, áåçóìîâíî, çàëåæàòèìå â³ä ïðîâåäåííÿñèñòåìè ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é, â òîìó ÷èñë³, ïî ðîçðîáö³ ìåäè÷íèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³áàçóâàòèìóòüñÿ íà ñâ³òîâîìó äîñâ³ä³, äîñÿãíåííÿõ ìåäè÷íî¿ íàóêè òà ïðèíöèïàõäîêàçîâî¿ ìåäèöèíè; ïî ïðîâåäåííþ ìîí³òîðèíãó òà ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ ñòàí-äàðò³â â³äïîâ³äíî äî íîâèõ ìåäè÷íèõ ìåòîäèê; ïî àíàë³çó ìåäè÷íî-ñòàòèñòè÷íèõäàíèõ ó ñôåð³ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã òîùî.Áåçóìîâíî, ÿê ³ áóäü-ÿêà ñèñòåìà, ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïî-ñëóã ïîâèííà áóäóâàòèñÿ íà ïåâíèõ ïðèíöèïàõ. ß.Ì. Øàòêîâñüêèé, äîñë³äæóþ÷èïðîáëåìàòèêó ñòàíäàðòèçàö³¿ â óìîâàõ çàïðîâàäæåííÿ îáîâ�ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãîñòðàõóâàííÿ, ñïðàâåäëèâî çàçíà÷àº, ùî «öå ïèòàííÿ (ïðàâîâ³ ïðèíöèïè îðãàí³-çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ â óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. � Â.Ñ.), íåçâàæàþ÷è íàéîãî ïåðø çà âñå òåîðåòè÷íå ñïðÿìóâàííÿ, ìàº íåàáèÿêó ïðàêòè÷íó çíà÷óù³ñòü.Àäæå ïðèíöèïè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ � öåîñíîâí³ çàñàäè, çàêîíîì³ðíîñò³, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ðåãóëþâàëüíèéâïëèâ äåðæàâè íà òó ÷è ³íøó ñôåðó. Íå º âèíÿòêîì ³ ìåäè÷íà ä³ÿëüí³ñòü. Â³äÿê³ñíî ñôîðìóëüîâàíèõ ïðèíöèï³â áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü ïîäàëüøà ðåàë³çàö³ÿäåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â òàê³é âàæëèâ³é ãàëóç³, ÿêîþ º ìåäèöèíà»3. Ïîãîäæóþ-÷èñü, ùî äàí³ ïðèíöèïè ìàþòü ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ, âñå æ ââàæàºìî çà äîö³ëüíå çó-ïèíèòèñü íà ïðîïîçèö³ÿõ ïðèíöèï³â çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã â óìî-âàõ çàïðîâàäæåííÿ îáîâ�ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. Íèìè ìîæóòü áóòè:1. Çàêîíí³ñòü, òîáòî âñ³ ñóá�ºêòè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ïî-âèíí³ çä³éñíþâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ò³ëüêè â ðàìêàõ íàäàíèõ ¿ì â³äïîâ³äíèì íîð-ìàòèâíèì àêòîì ïîâíîâàæåíü.2. Ïðîçîð³ñòü, òîáòî â³äêðèò³ñòü ÿê ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ ìåõàí³çì³â çàáåçïå-÷åííÿ òà êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, òàê ³ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ñóá�ºêò³â,ÿê³ çä³éñíþþòü êîíòðîëü çà íàäàííÿì ìåäè÷íèõ ïîñëóã.3. Êîîðäèíàö³ÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîâèõ ìåõàí³çì³â âçàºìîä³¿ âñ³õ ñóá�ºêò³â ñè-ñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Öå âêðàé âàæëèâî õî÷à á òîìó, ùî âïðîöåñ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã çàëó÷åí³ ñóá�ºêòè, ùî ìàþòü ð³çíèéîðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèé ñòàòóñ, ôóíêö³¿ òà ïîâíîâàæåííÿ. ², â³äïîâ³äíî, ïðèíöèïêîîðäèíàö³¿ ïîëÿãàº â «ì³í³ì³çàö³¿ ì³æâ³äîì÷îãî òåðòÿ» ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ãîëî-âíîãî çàâäàííÿ � çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã.4. Îïòèì³çàö³ÿ � ìè ìîæåìî ïîÿñíèòè öåé ïðèíöèï íåîáõ³äí³ñòþ â³äõîäó â³ä÷àñòî âæèâàíîãî íà ïðàêòèö³ ïðàâèëà «ñïðàâà çàðàäè ñïðàâè», ùî ó êîíòåêñò³ ðîç-ãëÿäóâàíî¿ ïðîáëåìè íàáóâàº âèðàçó «êîíòðîëü çàðàäè êîíòðîëþ». Àâòîð íàïîëÿ-ãàº, ùî ìåòîþ êîíòðîëþ ìàº áóòè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ³,
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â³äïîâ³äíî, ê³ëüê³ñòü êîíòðîëåð³â ìàº áóòè îïòèìàëüíîþ. Òàêîìó æ ïðèíöèïó ïî-âèíí³ â³äïîâ³äàòè ³ âèìîãè äî ñóá�ºêò³â íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã.5. Ñèñòåìí³ñòü � íàÿâí³ñòü ºäèíèõ êåð³âíèõ äîêóìåíò³â ç óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, àòàêîæ íàÿâí³ñòü ºäèíèõ ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà ìåòîäèê îö³íêè ¿õÿêîñò³.6. Åêîíîì³÷í³ñòü, òîáòî ïðè ðîçðîáö³ ïðîãðàì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ óñ³ ó÷àñíè-êè ñèñòåìè ìàþòü ïðàãíóòè äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ö³ëåé ïðè çàëó÷åíí³ì³í³ìàëüíîãî îáñÿãó âèòðàò, à òàêîæ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòó ïðèâèêîðèñòàíí³ ì³í³ìóìó ðåñóðñ³â.7. Ãàðìîí³çàö³ÿ ç ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ÿêîñò³. Ìîâà ³äå ïåðø çà âñå ïðîºâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè, îñê³ëüêè íàøà äåðæàâà õî÷à ³ íå ð³âíîì³ðíî, «ðèâêàìè»,àëå âñå æ òàêè íàìàãàºòüñÿ ³íòåãðóâàòèñÿ äî ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó. Îäí³ºþ ³çñêëàäîâèõ ö³º¿ ³íòåãðàö³¿ º ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.8. Ïàö³ºíòîñïðÿìîâàí³ñòü, òîáòî îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã,íà çàõèñò ¿õ ïðàâ òà çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåá. Â öüîìó êîíòåêñò³ ìè ï³äòðèìóºìî ïî-çèö³þ Â.Á. Àâåð�ÿíîâà, êîòðèé õàðàêòåðèçóþ÷è ñó÷àñíå ïðèçíà÷åííÿ àäì³í³ñòðà-òèâíîãî ïðàâà, ãîâîðèòü ïðî éîãî «ëþäèíîöåíòðèçì»4. 9. Ìîí³òîðèíã, òîáòî ïîñò³éíå ñïîñòåðåæåííÿ çà åôåêòèâí³ñòþ ôóíêö³îíóâàí-íÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ç ìåòîþ ¿¿ ïîñò³éíî¿ îïòèì³çàö³¿òà óäîñêîíàëåííÿ. Ñåðåä ³íøèõ çàâäàíü, ñàìå ö³ì ³ ïîâèíåí çàéìàòèñÿ Äåïàðòà-ìåíò êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ³ ôàðìàöåâòè÷íèõ ïîñëóã.10. Çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ � ïðèíöèï, ÿêèé ïîëÿãàº ó çàáåçïå÷åíí³ ìàêñè-ìàëüíî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ ñòðóêòóð òà ³íñòèòóò³â ãðîìàäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà óñïðàâ³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.Ç ïîçèö³é îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïî-ñëóã âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ñèñòåìíå ñïðèéíÿòòÿ ¿¿ ñóá�ºêò³â. Ñàìå òîìó àâòîðïðîïîíóº ï³ä ñèñòåìîþ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà áåçïåêè ìåäè÷íèõ ïîñëóã ðîçóì³òèñóêóïí³ñòü îðãàí³÷íèõ òà ôóíêö³îíàëüíèõ ñêëàäîâèõ ÷³òêà âçàºìîä³ÿ ÿêèõ çàáåç-ïå÷óº ì³í³ì³çàö³þ íàäàííÿ íåÿê³ñíèõ òà íåáåçïå÷íèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæêîíòðîëü çà ÿê³ñòþ íàäàííÿ äàíèõ ïîñëóã. Âèõîäÿ÷è ³ç çàïðîïîíîâàíîãî âèçíà÷åí-íÿ äîö³ëüíî âèîêðåìëþâàòè äâ³ ãðóïè ñêëàäîâèõ â ñèñòåì³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òàáåçïåêè ìåäè÷íèõ ïîñëóã: îðãàí³÷í³ òà ôóíêö³îíàëüí³. Äî îðãàí³÷íèõ â³äíîñÿòü-ñÿ ò³, ÿê³ ñêëàäàþòü îñíîâó ñèñòåìè ³ áåç ÿêèõ äàíà ñèñòåìà ³ñíóâàòè íå ìîæå. Óñâîþ ÷åðãó, ï³ä ôóíêö³îíàëüíèìè íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ïåâí³ ïðîöåñè, ðåàë³çàö³ÿÿêèõ íà ïðàêòèö³ ñïðèÿº çàáåçïå÷åííþ ÿêîñò³ òà áåçïåêè ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Çàçíà-÷åíå îáóìîâëþº ìîæëèâ³ñòü íàâåäåííÿ íàñòóïíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâî¿ êëà-ñèô³êàö³¿ ñêëàäîâèõ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè: 1) îðãàí³÷í³ ñêëà-äîâ³: à) îðãàíè ñôåðè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ: Äåðæàâíèé ôàðìàêîëîã³÷íèé öåíòð ÌÎÇÓêðà¿íè; Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ÀÐ Êðèì, óïðàâë³ííÿ (â³ää³ëè) îõîðîíèçäîðîâ�ÿ îáëàñíèõ, ì³ñüêèõ, ðàéîííèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é òà ì³ñüêèõ âèêî-íàâ÷èõ êîì³òåò³â; Äåïàðòàìåíò êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ³ ôàðìàöåâòè÷íèõ ïî-ñëóã ÌÎÇ Óêðà¿íè; Äåïàðòàìåíò äåðæàâíîãî ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íîãî íàãëÿ-äó; Äåïàðòàìåíò ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ îá³ãó ë³êàðñüêèõ çàñîá³â òà ïðî-äóêö³¿ ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ÌÎÇ Óêðà¿íè; á) îðãàíè ñôåðè îáîâ�ÿçêîâîãîñîö³àëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ: çàãàëüíîäåðæàâíèé ôîíä ìåäè÷íîãî ñòðàõó-âàííÿ; îáëàñò³ ôîíäè ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ; ñòðàõîâ³ ìåäè÷í³ îðãàí³çàö³¿;2) ôóíêö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³: ë³öåíçóâàííÿ; àêðåäèòàö³ÿ; ñòàíäàðòèçàö³ÿ; àòåñ-òàö³ÿ / ñåðòèô³êàö³ÿ.
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ßê âèäàºòüñÿ, óðàõóâàííÿ âêàçàíèõ âèùå àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ ïðèí-öèï³â, ïîðÿä ³ç íàëåæíèì ôóíêö³îíóâàííÿì ñêëàäîâèõ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ä³éñíî ñïðèÿòèìå ïîêðàùåííþ ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ ñèñòå-ìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ â óìîâàõ çàïðîâàäæåííÿ ó íàø³é äåðæàâ³ îáîâ�ÿçêîâîãî ìå-äè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. Àäæå çàâæäè ñë³ä ïàì�ÿòàòè, ùî îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ïðà-âîâèõ ðåôîðì â ñèñòåì³ îõîðîí³ çäîðîâ�ÿ � çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ëþäèíè, ÿêà çâåð-òàºòüñÿ çà ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ.
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