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Ñèòíèê Ñ. Ì.

Ìîäåëü ñîâðåìåííîãî áèáëèîãðàôà
(ïðàêòè÷åñêèé âçãëÿä íà àêòóàëüíóþ òåìó)

Áèáëèîòåêàðü, áèáëèîãðàô, áèáëèîôèë... � ðàçíûå ïî çíà÷åíèþ è
çâó÷àíèþ ñëîâà, íî îáúåäèíÿåò èõ îäíî � îòíîøåíèå ñóáúåêòà ê êíèãå.
Ìîæíî ñ ãîðäîñòüþ îòìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèå áèáëèîãðàô � ñòàðîå ïî ôîðìå,
íî îñîâðåìåíåííîå ïî  ñîäåðæàíèþ äåÿòåëüíîñòè � ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ
ðåàëüíîñòüþ è íåîáõîäèìîñòüþ â îáùåñòâå ÕÕ² âåêà, â òîì ÷èñëå â
áèáëèîòå÷íîì è èíôîðìàöèîííîì äåëå.

Îäíî èç îïðåäåëåíèé ýòîãî ïîíÿòèÿ ñëåäóþùåå: ïðîôåññèÿ,
ñîäåðæàíèåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà è äîâåäåíèå äî ïîòðåáèòåëåé
èñòî÷íèêîâ áèáëèîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Çà äîâîëüíî êðàòêèì
ïîÿñíåíèåì ñòîèò áîëüøàÿ ìíîãîïëàíîâàÿ è ìíîãîàñïåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Êàêèì äîëæåí áûòü ñîâðåìåííûé áèáëèîãðàô, ñîîòâåòñòâóåò ëè
îí âûøåèçëîæåííîìó îáîçíà÷åíèþ è êàêîâ îí  íà ñàìîì  äåëå â íàó÷íîé
áèáëèîòåêå, â äàííîì ñëó÷àå â Öåíòðàëüíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêå ÍÀÍ
Áåëàðóñè?

Áèáëèîãðàôû-èíôîðìàòîðû â ÖÍÁ ÍÀÍ Áåëàðóñè � ÿâëåíèå
ïðèâû÷íîå. Êîãäà â ðàáîòó áèáëèîòåê âñåãî ìèðà íà÷àëè âíåäðÿòüñÿ íîâûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, â ñèëó ïðîèçâîäñòâåííîé íåîáõîäèìîñòè ýòè
ñïåöèàëèñòû âûíóæäåíû áûëè, ñîõðàíÿÿ ñâîè ïðåæíèå ïðîôåññèîíàëüíûå
êà÷åñòâà, îòûñêèâàòü â ñåáå íîâûå âîçìîæíîñòè è ðåçåðâû, ñîâåðøåííî
íå  ñâîéñòâåííûå â òó ïîðó áîëüøèíñòâó áèáëèîòåêàðåé, ÷òîáû
ñîîòâåòñòâîâàòü âðåìåíè.  Áûëî î÷åâèäíî, ÷òî ëþáîå ïðîìåäëåíèå â
îñâîåíèè ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ðåñóðñîâ,
ãîâîðÿ ÿçûêîì êëàññèêà, ìîæåò áûòü «ñìåðòè ïîäîáíî». Âûâîä
íàïðàøèâàëñÿ ñàì ñîáîé � ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü è áûòü íóæíûì ÷èòàòåëþ
� ýòî çíà÷èò  óìåòü ñî÷åòàòü â ñâîåé   ðàáîòå òðàäèöèîííûå âèäû
áèáëèîãðàôè÷åñêîãî ïîèñêà  è  îñâàèâàòü íàâûêè ðàáîòû â ýëåêòðîííîé
ñðåäå. Îäíî èç âàæíûõ  íàïðàâëåíèé  ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîé è
áèáëèîãðàôè÷åñêîé ðàáîòû � óäîâëåòâîðåíèå ÷èòàòåëüñêèõ çàïðîñîâ
(ñïðàâîê). Êàæóùàÿñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä ïðîñòîé, ýòà ðàáîòà òðåáóåò
âûñî÷àéøåé êâàëèôèêàöèè äàæå îò îïûòíîãî áèáëèîãðàôà è íóæäàåòñÿ â
ïîñòîÿííîì îáîñíîâàíèè ñòðàòåãèè ïîèñêà. Äåéñòâèòåëüíî, íà ëþáîé ëè
çàïðîñ ÷èòàòåëÿ íóæíî äàâàòü èñ÷åðïûâàþùèé îòâåò, è íàñêîëüêî
äåòàëüíûì îí äîëæåí áûòü, è êàê îðãàíèçîâàòü ðàáîòó òàê, ÷òîáû ÷èòàòåëè
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áèáëèîòåêè ïîëó÷àëè êàê ìîæíî áîëüøå ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ íà ñâîè
çàïðîñû è êàê ìîæíî  ìåíüøå   îòêàçîâ � ýòè âîïðîñû åæåäíåâíî âñòàþò
ïåðåä ñîòðóäíèêàìè ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîãî îòäåëà. Ïîñêîëüêó
ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñîñòàâëÿåò â ëþáîé
áèáëèîòåêå ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü åå èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû,
êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç âûïîëíåííûõ ñïðàâîê � òåìàòè÷åñêèõ,
óòî÷íÿþùèõ, ôàêòîãðàôè÷åñêèõ, óáåäèòåëüíî  ðàñêðûâàåò è èõ âèäîâîå
ñîîòíîøåíèå, è äèíàìèêó ñïðàâî÷íîé è áèáëèîãðàôè÷åñêîé ðàáîòû.
Íåáîëüøîé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç  ïîêàçàòåëåé  ýòîé ðàáîòû â ÖÍÁ  çà
ïîñëåäíèå òðè ãîäà  îòðàæåí â òàáëèöå.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ ýòèõ ïîêàçàòåëåé  ðàñêðûâàåòñÿ
äèíàìèêà   ÷èòàòåëüñêèõ  çàïðîñîâ, èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ
ïðè âûïîëíåíèè  çàïðîñîâ (ñïðàâîê), óñòîé÷èâûé ÷èòàòåëüñêèé èíòåðåñ ê
èíôîðìàöèè.

Ñ ïîìîùüþ äàííûõ öèôð ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû íå òîëüêî îá
îáúåìàõ ðàáîòû îòäåëà, íî è î êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ. Âî-ïåðâûõ,
íàáëþäàåòñÿ ðîñò ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà áèáëèîãðàôîâ ïðè
âûïîëíåíèè ñïðàâîê (ñî÷åòàíèå â ðàáîòå âñåõ âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ). Îáðàçîâàííûé è ïîäãîòîâëåííûé ê ðàáîòå â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ
áèáëèîãðàô íåïðåìåííî äîëæåí óìåòü ðàáîòàòü ñ öåëûì ðÿäîì
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, ýíöèêëîïåäèé, ñëîâàðåé è îáùèõ
ñïðàâî÷íèêîâ, ðåôåðàòèâíûõ èçäàíèé êàê íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ, òàê è â
ýëåêòðîííîì âèäå, îðèåíòèðîâàòüñÿ â Èíòåðíåò-ðåñóðñàõ. Âî-âòîðûõ,
êîëè÷åñòâåííûé ðîñò çàïðîñîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î ðîñòå  èíôîðìàöèîííûõ
ïîòðåáíîñòåé ÷èòàòåëåé è, î÷åâèäíî, òàêæå î  ïðèçíàíèè èìè

Âñåãî
Â ò. ÷.  ñ 

èñïîëüçîâàíèåì
ýëåêòð. ðåñóðñ

% Âñåãî
Â ò. ÷.  ñ 

èñïîëüçîâàíèåì
ýëåêòð. ðåñóðñ

% Âñåãî
Â ò. ÷.  ñ 

èñïîëüçîâàíèåì
ýëåêòð. ðåñóðñ

%

1999 1559 1059 68 1300 650 50 1600 700 44

2000 2713 1500 55 1622 450 28 1346 780 58

2001 7777 7082 91 4860 3080 63 3360 1800 58

Ãîä

Âèäû ñïðàâîê

Òåìàòè÷åñêèå Óòî÷íÿþùèå
Àäðåñíûå 

(ôàêòîãðàôè÷åñêèå)
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ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà áèáëèîãðàôîâ. Â-òðåòüèõ, ïðåîáëàäàíèå â
âèäîâîé ñòðóêòóðå ñïðàâî÷íîé ðàáîòû òåìàòè÷åñêèõ ñïðàâîê
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëü íóæäàåòñÿ íå òîëüêî â êîíêðåòíûõ
îòâåòàõ íà ïîñòàâëåííûå çàïðîñû (óòî÷íÿþùèå è ôàêòîãðàôè÷åñêèå
ñïðàâêè),  íî, ïðåæäå âñåãî, â îñâîåíèè íîâîé òåìàòèêè, â èçó÷åíèè
òåìàòè÷åñêèõ ïîäáîðîê ïî îïðåäåëåííîé ïðîáëåìå.

Â íàó÷íîé áèáëèîòåêå ïîòðåáèòåëü èíôîðìàöèè ïîíóæäàåò
áèáëèîãðàôà ê íåëåãêîìó êàæäîäíåâíîìó òðóäó, à ýòî çíà÷èò, åæå÷àñíîìó
è åæåäíåâíîìó ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ,
óðîâíÿ åãî îáðàçîâàííîñòè. Óìåíèå ñîðèåíòèðîâàòü ÷èòàòåëÿ â áîëüøîì
ìàññèâå èíôîðìàöèè � ïîêàçàòåëü âûñîêîé êâàëèôèêàöèè è êóëüòóðû
áèáëèîãðàôà.

Öèôðîâûå ïîêàçàòåëè êîñâåííî  õàðàêòåðèçóþò è êàäðîâóþ
ïîëèòèêó â îòäåëå. Íå ñåêðåò, ÷òî ñëîæíûå ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ â
ãîñóäàðñòâå ñêàçûâàþòñÿ íà ñïåöèàëèñòàõ áþäæåòíîé ñôåðû. À ðûíî÷íûå
îòíîøåíèÿ èëè èõ âèäèìîñòü ïîçâîëÿþò ñïåöèàëèñòàì ñ áîëåå âûñîêèì
óðîâíåì çíàíèé, â ò. ÷. è êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, èñêàòü ñåáå ìåñòî ðàáîòû
ñ õîðîøåé çàðïëàòîé. Õàðàêòåðíûì â ýòîì ïëàíå äëÿ îòäåëà áûë 2000 ã.,
÷òî íå çàìåäëèëî ñêàçàòüñÿ íà ïîêàçàòåëÿõ ðàáîòû. Îíè çíà÷èòåëüíî
ñíèçèëèñü. Ïîýòîìó êàäðîâûé âîïðîñ â òàêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ñòîèò âñåãäà
î÷åíü îñòðî. Îïëàòà òðóäà áèáëèîãðàôîâ  äîëæíà  ñîîòâåòñòâîâàòü êà÷åñòâó
è îáúåìó âûïîëíÿåìîé ðàáîòû.

Ðàáîòà ñ ÷èòàòåëüñêèìè çàïðîñàìè è  ñïðàâî÷íûìè ìàòåðèàëàìè
òðåáóåò îò áèáëèîãðàôîâ  óìåíèÿ àíàëèçèðîâàòü è íà îñíîâàíèè äåòàëåé
ñèíòåçèðîâàòü ìàòåðèàë. Ýòè êà÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ  î÷åíü âàæíûìè
ïðîôåññèîíàëüíûìè ÷åðòàìè áèáëèîãðàôà.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðåä íàìè ïðåäñòàåò  îáðàç áèáëèîãðàôà-
àíàëèòèêà, áèáëèîãðàôà-ñèíòåçàòîðà � ñïåöèàëèñòà  íûíåøíåãî âðåìåíè.

Íå ìåíåå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé òðóä äåìîíñòðèðóþò
áèáëèîãðàôû, ÿâëÿÿñü  èññëåäîâàòåëÿìè èíôîðìàöèîííûõ è
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà � çàêîíîìåðíûé, îáÿçàòåëüíûé âèä
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîãðàôà íàó÷íîé áèáëèîòåêè, íåîòúåìëåìàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ åãî âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà. Â õîäå ïðîâîäèìûõ
ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûì îòäåëîì èññëåäîâàíèé, òàêèõ êàê «Èçó÷åíèå
ýôôåêòèâíîñòè ÑÁÀ íàó÷íûõ áèáëèîòåê» (1998), «Èññëåäîâàíèå
èñïîëüçîâàíèÿ îòðàñëåâûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ óêàçàòåëåé» (1999),
«Èçó÷åíèå  èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ çàêîíîäàòåëüíîé è ïðàâîâîé
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èíôîðìàöèè» (2000), «Èññëåäîâàíèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ: ïðîáëåìû
äîñòóïà è èñïîëüçîâàíèÿ» (2001) íà îñíîâå àíàëèçà àíêåò è óñòíûõ îòâåòîâ
ðåñïîíäåíòîâ áûëè èçó÷åíû ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ  îïòèìàëüíîãî ÑÈÔà, ÑÁÀ,
èñïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè èíôîðìàöèè ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ,
ñîîòâåòñòâèÿ ôîíäà è ñïðàâî÷íîãî àïïàðàòà ÷èòàòåëüñêèì çàïðîñàì  è ìíîãîå
äðóãîå.  Òàê, íàïðèìåð, íà îäèí èç âîïðîñîâ àíêåòû: «Ñ ïîìîùüþ êîãî èëè
÷åãî Âû ïîëó÷àåòå íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ», äî 78 % ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè
� «... áèáëèîãðàôà, ... êàòàëîãîâ è êàðòîòåê áèáëèîòåêè è îòäåëà». Íà îñíîâàíèè
îòâåòîâ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îöåíêà ïîòðåáèòåëåì  èíôîðìàöèè
ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòà-áèáëèîãðàôà îñòàåòñÿ äîâîëüíî
âûñîêîé. Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî  èíòåðåñ ê ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîé è
áèáëèîãðàôè÷åñêîé ðàáîòå â ÖÍÁ çà ïîñëåäíèå ãîäû íå îñëàáåâàåò.
Ñòàáèëüíûìè,  ñ òåíäåíöèåé â ñòîðîíó ðîñòà, ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè ïîñåùåíèÿ
îòäåëà ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû áèáëèîòåêè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîñòîÿííî ðàñòóùèå  ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè
ñòàâÿò ïåðåä áèáëèîãðàôàìè çàäà÷ó ïîèñêà íîâûõ èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ  ðåñóðñîâ. Â ïîñëåäíèå ãîäû óæå  íå èìååò áîëüøîãî
çíà÷åíèÿ, ïðåäëàãàþòñÿ ëè ÷èòàòåëþ òðàäèöèîííûå ïå÷àòíûå èñòî÷íèêè èëè
ïîèñê â óäàëåííûõ áàçàõ äàííûõ. Ãëàâíîå � ýòî ðåçóëüòàò, ðåëåâàíòíîñòü
çàïðîñó.

Áèáëèîãðàô-íàâèãàòîð ïî ñåòè Èíòåðíåò � ýòè ôóíêöèè ñòàëè
óæå îáûäåííûìè äëÿ áîëüøèíñòâà ñïåöèàëèñòîâ è ïîëüçîâàòåëåé ñåãîäíÿ.
Áèáëèîòåêàðè ïîìîãàþò ïîëüçîâàòåëÿì îñóùåñòâëÿòü íàâèãàöèþ ïî ÁÄ
Èíòåðíåò. Ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûé îòäåë ÖÍÁ ÍÀÍ Áåëàðóñè  èìååò
ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû ñ Ñåòüþ.  Â 2001 ã. ìû îòìå÷àëè ñâîåîáðàçíûé
þáèëåé  � 5 ëåò èñïîëüçîâàíèÿ â èíôîðìàöèîííîé ðàáîòå ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ. Ñîõðàíÿÿ è ñîâåðøåíñòâóÿ òðàäèöèè ñïðàâî÷íî-
èíôîðìàöèîííîé è áèáëèîãðàôè÷åñêîé  ðàáîòû, ìû ñòàëè ñîçäàâàòü
ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâûé àïïàðàò ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, íàõîäÿùèõñÿ çà
ïðåäåëàìè áèáëèîòåêè è èñïîëüçóåìûõ â ðåæèìå óäàëåííîãî äîñòóïà  êàê
ïðÿìîå äîïîëíåíèå ê ÑÁÀ áèáëèîòåêè. Ïîÿâèëèñü êàðòîòåêè  ýëåêòðîííûõ
àäðåñîâ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ, êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé, îòäåëüíûõ
áèáëèîòåê, â ò. ÷. ðîññèéñêèõ, óêðàèíñêèõ, êàçàõñêèõ, áåëîðóññêèõ è
äàëüíåãî çàðóáåæüÿ, èñïîëüçóÿ ðåñóðñû êîòîðûõ áèáëèîãðàôû ðàñøèðÿþò
âîçìîæíîñòè áèáëèîãðàôè÷åñêîãî ïîèñêà.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëüøèé èíòåðåñ ó ÷èòàòåëåé âûçûâàþò
çàðóáåæíûå ðåôåðàòèâíûå ÁÄ, ïîñêîëüêó ðåôåðàòû ÿâëÿþòñÿ äëÿ
ñïåöèàëèñòîâ  èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè.  Îäèí èç
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èçâåñòíûõ àâòîðîâ êíèã ïî èíôîðìàòèêå Ô. Ëàíêàñòåð (ÑØÀ) îòìå÷àåò,
÷òî äëÿ îïðàâäàíèÿ ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ â ýëåêòðîííîì ìèðå áèáëèîòåêà
äîëæíà ïðîäîëæèòü îñóùåñòâëåíèå îäíîé èç âàæíûõ ñâîèõ ôóíêöèé,
âûïîëíÿåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè: òàê
îðãàíèçîâàòü ñîâîêóïíîñòü èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, ÷òîáû îíè ñòàëè
íàèáîëåå ïîëåçíû è äîñòóïíû äëÿ ñîîáùåñòâà ïîëüçîâàòåëåé.

Ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûå ñëóæáû ñåãîäíÿ âñå ÷àùå ñòàíîâÿòñÿ
áèáëèîãðàôèðóþùèìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðîèçâîäÿùèìè áèáëèîãðà-
ôè÷åñêèå çàïèñè â ìàøèíî÷èòàåìîé ôîðìå. Óæå îêîëî  äåñÿòè ëåò îòäåë
ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû ÖÍÁ ÍÀÍ Áåëàðóñè, îñâîèâ
ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè â áèáëèîãðàôè÷åñêîé ðàáîòå,
ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì ðûíêà ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ. Íà îñíîâàíèè áîëüøîé òåìàòè÷åñêîé êàðòîòåêè «Àêàäåìèêè è
÷ëåíû-êîððåñïîíäåíòû ÍÀÍ Áåëàðóñè», â êîòîðîé îòðàæàþòñÿ ñâåäåíèÿ
îá èçâåñòíûõ ó÷åíûõ íàøåãî  ãîñóäàðñòâà, â 1994 ã. ñîçäàíà
áèîáèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ÁÄ «Ó÷åíûå ÍÀÍ Áåëàðóñè». ÁÄ àêòèâíî
èñïîëüçóåòñÿ  â ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè ÷èòàòåëåé.
Åå îáúåì � îêîëî 20.000 áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çàïèñåé. Íà åå îñíîâå
ñîçäàþòñÿ áèîáèáëèîãðàôè÷åñêèå óêàçàòåëè,  âûõîäÿùèå â ñåðèè
«Áèîáèáëèîãðàôèè ó÷åíûõ Áåëàðóñè». Èíèöèàòîðîì ñîçäàíèÿ òàêîé ñåðèè
ñòàëè áèáëèîãðàôû îòäåëà. Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ è
ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèíåñëà ñâîè ïëîäû. Ñîâìåñòíî ñ íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèìè èíñòèòóòàìè Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè íàóê, ïðè
àêòèâíîì  ó÷àñòèè  áèáëèîãðàôîâ îòäåëà íà÷àëè èçäàâàòüñÿ
áèîáèáëèîãðàôè÷åñêèå óêàçàòåëè.

Ñëåäóþùåé ÁÄ, íàä ñîçäàíèåì êîòîðîé ðàáîòàëè ñïåöèàëèñòû
îòäåëà â 1996 ã., ñòàëà  ÁÄ «Ñëîâàðè è ñïðàâî÷íèêè îòäåëà ñïðàâî÷íî-
èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû» (èëè ÝÊ ÑÈÔà îòäåëà, ãäå îòðàæàëàñü
ðåòðîñïåêòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî 1994 ã. � ìîìåíò ñîçäàíèÿ  ÝÊ
áèáëèîòåêè). Ðàáîòà ïî ââîäó ýòîãî èíôîðìàöèîííîãî ìàññèâà â êîìïüþòåð
çàâåðøåíà â 2000 ã.

Â 1997 ã. ìû ïðèñòóïèëè ê  ñîçäàíèþ ÁÄ «Áèîãðàôèñòèêà» (êðàòêèå
áèîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ îá ó÷åíûõ / àâòîðèòåòíûå ôàéëû). Ðàáîòà íàä
ÁÄ ïðîäîëæàåòñÿ. Â 2000�2001 ãã. îòäåëîì ñîçäàíà ÁÄ «Îáçîðû ïî
ýëåêòðîííîé òåõíèêå» (ÝÊ ÑÈÔà îòäåëà).  Õàðàêòåðíûì äëÿ ÁÄ îòäåëà
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî  âî-ïåðâûõ, ýòî ÁÄ áèáëèîãðàôè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ, âî-
âòîðûõ, ýòî ÁÄ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðàñêðûâàåòñÿ ñïðàâî÷íî-
èíôîðìàöèîííûé ôîíä îòäåëà. Ñåãîäíÿ ñòàëî îáùåïðèíÿòûì, ÷òî â
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ïðîöåññå ïîäãîòîâêè áèáëèîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè áèáëèîãðàô
îñóùåñòâëÿåò áèáëèîãðàôè÷åñêèé ïîèñê è â ýëåêòðîííîé ñðåäå. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ñîâðåìåííîãî áèáëèîãðàôà ïî ïðàâó ìîæíî íàçâàòü àâòîìàòèçàòîðîì,
îïåðàòîðîì, ìåíåäæåðîì ñâîèõ èíôîðìàöèîííûõ  ïðîäóêòîâ.

Áèáëèîãðàô-ôîíäîäåðæàòåëü. Óíèêàëåí ïî âèäîâîìó è
ñîäåðæàòåëüíîìó ñîñòàâó ÑÈÔ îòäåëà ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû.
Îêîëî 150.000 ýêçåìïëÿðîâ òðàäèöèîííûõ èçäàíèé, ñðåäè êîòîðûõ
èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè áèáëèîòåê Áåëàðóñè, áëèæíåãî è äàëüíåãî
çàðóáåæüÿ; ðåôåðàòèâíûå æóðíàëû åñòåñòâåííî-íàó÷íîãî è ãóìàíèòàðíîãî
ïðîôèëåé, èçäàâàåìûå  ÂÈÍÈÒÈ è ÈÍÈÎÍ ( Ðîññèÿ), à òàêæå Óêðàèíñêèé
ðåôåðàòèâíûé æóðíàë (ÓÐÆ), Chemical Abstracts (ÑØÀ), ýíöèêëîïåäèè
óíèâåðñàëüíûå, îòðàñëåâûå è òåìàòè÷åñêèå; ýíöèêëîïåäèè
ñòðàíîâåä÷åñêèå è êðàåâåä÷åñêèå, â ò. ÷. î÷åíü öåííûå «Encyclopedia
Americana», «Encyclopedia Britanica», «La grande encyclopedia», óíèêàëüíûå
ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ «Science Citation Index» (èìååòñÿ c 1945 ã.), «Beilstein`s
Handbuch», Gmelin Handbuch è äð. Ñóùåñòâåííûì  äîïîëíåíèåì êî âñåì
ýòèì èçäàíèÿì ÿâëÿåòñÿ ôîíä äîêóìåíòîâ íà ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ (îêîëî
90 íàçâàíèé). Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
ïðåäïîëàãàåò ðåãóëÿðíîå  èçó÷åíèå èõ ñîäåðæàíèÿ, ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ
÷èòàòåëüñêîìó ñïðîñó, àêòóàëüíîñòè ïðåäñòàâëåííîé  èíôîðìàöèè. Â
êîíå÷íîì ñ÷åòå, áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôîíäà � íå ñàìîöåëü. Ôîíä äîëæåí
ðàáîòàòü, ñïîñîáñòâîâàòü îïåðàòèâíîñòè èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîãðàôè÷åñêîãî ïîèñêà. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ôîíä äîëæåí áûòü
ìîáèëüíûì. Ýòîé ïðîáëåìîé, êîíå÷íî æå, îçàáî÷åí âûñîêîêëàññíûé
ñïåöèàëèñò �  áèáëèîãðàô-ôîíäîäåðæàòåëü.

Áèáëèîãðàô-êîíñóëüòàíò  � íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ïîâñåäíåâíîé
ðàáîòû ñ ÷èòàòåëÿìè. Ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèé àïïàðàò (ÑÁÀ)
áèáëèîòåêè âêëþ÷àåò ñîâîêóïíîñòü ñïðàâî÷íûõ, áèáëèîãðàôè÷åñêèõ
èçäàíèé, áèáëèîòå÷íûõ êàòàëîãîâ è êàðòîòåê. Ïðè÷åì â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îí ñóùåñòâåííî ðàñøèðåí çà ñ÷åò ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ. Âñå ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü,  èçìåíÿåò õàðàêòåð ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ïî èíôîðìàöèè,
îêàçûâàþùèõ íåîáõîäèìóþ åæåäíåâíóþ ïîìîùü ïîòðåáèòåëÿì
èíôîðìàöèè. Ñåé÷àñ â îáèõîäå óêîðåíÿåòñÿ òàêîé òåðìèí, êàê «search
behavour» (ïîâåäåíèå ïðè ïîèñêå). Åãî ìîæíî îïðåäåëèòü êàê äåéñòâèÿ è
ðåàêöèè ÷åëîâåêà, êîòîðûé ðåøàåò çàäà÷ó ïîèñêà. Ýòè äåéñòâèÿ óñëîâíî
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãëàâíûõ òèïà: óñèëèå, èçáûòî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü è
ïðîöåññû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîèñêà.

Ïîëüçîâàòåëü, âåäóùèé ïîèñê, çàòðà÷èâàåò íà ýòîò ïðîöåññ çíàíèÿ
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è ôèçè÷åñêèå ðåñóðñû. Íåóäà÷íî èçáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîèñêà ìîæåò
ïðèâåñòè ê èçáûòî÷íûì òðóäîçàòðàòàì. Íîâè÷êè â îáëàñòè ïîèñêà
äîïóñêàþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî îøèáîê, âêëþ÷àþùèõ íåïðàâèëüíûé
âûáîð ïîèñêîâûõ òåðìèíîâ, íåóìåëîå îáúåäèíåíèå ðàçíûõ ïîíÿòèé â îäèí
çàïðîñ, à òàêæå îáúåäèíåíèå íåñîâìåñòèìûõ ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûõ
ïîèñêîâûõ ñòðàòåãèé. Îøèáêè ïðèíåñóò, íåñîìíåííî, áîëüøîé âðåä, åñëè
èõ íå óäàåòñÿ ñâîåâðåìåííî îáíàðóæèòü. Ïîýòîìó âåëèêà ðîëü
áèáëèîãðàôà-êîíñóëüòàíòà. Îí äîëæåí èíôîðìèðîâàòü ÷èòàòåëåé îá
îñîáåííîñòÿõ ñèñòåìû, áóäü-òî êàòàëîãè, êàðòîòåêè, ÁÄ íà îïòè÷åñêèõ
êîìïàêò-äèñêàõ èëè äîñòóïíûå ÷åðåç Èíòåðíåò. Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ íîâîé
ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäîé, ðàáîòà â êîòîðîé òðåáóåò îò
áèáëèîãðàôà íîâîé äîïîëíèòåëüíîé êâàëèôèêàöèè.  Îñíîâíàÿ çàäà÷à
êîíñóëüòàíòîâ â ïðîöåññå óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé �
îáåñïå÷åíèå îïåðàòèâíîñòè ïîèñêà è ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè,
ðåëåâàíòíîé çàïðîñó, à òàêæå îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé ïîèñêîâûì íàâûêàì.
Áèáëèîãðàô ñòàíîâèòñÿ ïîñðåäíèêîì, îðèåíòèðóþùèì ÷èòàòåëÿ â
îãðîìíîì îáúåìå èíôîðìàöèè, ïîìîãàþùèì àíàëèçèðîâàòü è îöåíèâàòü
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ïðèìåíèòåëüíî ê ñâîèì ïîòðåáíîñòÿì.

Áèáëèîãðàô � ïåäàãîã � ïñèõîëîã. ×èòàòåëÿìè áèáëèîòåêè è
îòäåëà ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ó÷åíûå
ÍÀÍ Áåëàðóñè, ñïåöèàëèñòû ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ñòóäåíòû âóçîâ,
ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà, þðèñòû, ýêîíîìèñòû è äð. Äëÿ íàñ îíè � ïðîñòî
ïîòðåáèòåëè èíôîðìàöèè, ëó÷øå èëè õóæå óìåþùèå ðàáîòàòü ñ
èíôîðìàöèîííûì ìàòåðèàëîì, áîëüøå èëè ìåíüøå çíàêîìûå ñ  îñíîâàìè
áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çíàíèé, âëàäåþùèå èëè íåò
êîìïüþòåðîì. Ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ñ ëþäüìè ïðè âûïîëíåíèè ñïðàâî÷íî-
áèáëèîãðàôè÷åñêîé ðàáîòû íåïðåìåííî òðåáóåò îò ñïåöèàëèñòà-
áèáëèîãðàôà âûñîêîãî óðîâíÿ êóëüòóðû, ýòèêè, òåðïåíèÿ, ò. å. ñîâìåùåíèÿ
ôóíêöèé ïåäàãîãà è ïñèõîëîãà.

Áèáëèîãðàô-ïåðåâîä÷èê. Äî 30 % ÑÈÔà � èçäàíèÿ íà
èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ. Äîñòóï â ÁÄ, ïðåäñòàâëåííûå â Èíòåðíåò, ê
èíôîðìàöèè  íà îïòè÷åñêèõ êîìïàêò-äèñêàõ  òàêæå òðåáóåò õîðîøåãî
çíàíèÿ  èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, â îñîáåííîñòè àíãëèéñêîãî. Â ýòîé ñâÿçè
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî õîðîøåå çíàíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà � îáÿçàòåëüíîå
óñëîâèå óñïåøíîé ðàáîòû áèáëèîãðàôà.

Â îòäåëå ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû ÖÍÁ ÍÀÍ Áåëàðóñè
ðàáîòàåò âñåãî 11 ÷åëîâåê. Âñå ñïåöèàëèñòû � ëþäè ñ âûñøèì
îáðàçîâàíèåì. Èç íèõ  âîñåìü � ñ âûñøèì  ñïåöèàëüíûì. Â íûíåøíèõ
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óñëîâèÿõ ðàáîòû ôèçèê ñ  óíèâåðñèòåòñêèì îáðàçîâàíèåì èëè ïåäàãîã ñ
õîðîøèì çíàíèåì ÿçûêà è ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè ÿâëÿþòñÿ
ïðåêðàñíûì  äîïîëíåíèåì ê ñîñòàâó áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ.
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