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YIPABJIEHUE YEJJOBEYUECKUMHU PECYPCAMU U MUP IPEAIIPUSTUN

- [lpu3nanue: HeHNTh, OOBEKTHUBHO OLICHUBATb.
- PazBuTHe: nmoolpsaTe, kKak npodecCHOHANBHOE, TAK U JMYHOE Pa3BUTHE U PACIIBET.
- Paznenenue: obecneunBars cBsizu, GOpMHUPOBATH JIMYHOCTH U HAXOIUTH OOIIHIA SI3BIK.
- YBaKkeHue Jro/Ieil: HUKOTJa He 3a0bIBaTh, YTO OPTaHU3ALUs CIIY>KHUT YEIOBEKY, a He HA000POT.
- [apantupoBath yBaxxeHHe MpoQecCHOHaNbHON ATHKU B YEJIOBEUECKHUX pecypcax: yBaKeHHUe MpodeccHo-
HaJIBHOM TalHbI, CHIPaBEATNBOCTh B IPUHATUH PELLICHUN, YBAXKEHUE JTMUHON KU3HU.
B 3akmoueHne MOXKHO CKa3aTh, 4TO 3Ta 3ajaya He JIeTKa.
[IpucnocabnuBare MM pa3BUBATh HOBBIE TEXHUYECKHE METOJBI OTHOCHUTEILHO ITPOCTO TOJNBKO JUIS CIIeIHa-
JIUCTOB HIIU DKCIEPTOB.
Ho korza uenoBek BOBJIeYEeH B TpaHCHOPMAIIMOHHBIHN MPOLIECC, TPYAHOCTH MEHEE 3aMETHBI.
3Has, 4YTO CTPYKTYpPbI OPraHU3ALMN YCIOKHAIOTCS U3 TOAa B TOJA U DKOJIOTHYECKHE OTPAHUYEHUSI CTAHOBATCS
Bce Oosiee U Oosiee BECKMMH, HEOOXOIUMO pacriojiaraTh HEOOXOJUMBIMH pblYaraMu, YToObl JOCTHUYb JKEJIaHHBIX
U3MEHEHHI.
Bce Oyner 3aBuceTh B IEPBYIO O4EpEab
- ot JKEJIAHU S n3MeneHnii pykoBoguTeNeH (JIydIle MpeoaosIeTh HAIIHN 3aTPYIHECHNUS, YeM MCKaTh OIpaB-
JTAHWSL, 9TOOBI HE MPOJBUTATHCS BIIEPE).
- ot OTKPBITUS u3menenusm (naBaiite He OyJjeM HEPEIIUTEIbHBIMU B TOM, YTOOBI OPHEHTHPOBATHCS Ha
Oosee palMOHATBHBIH BBIOOP, YUUTHIBAS OIBIT, NPOWACHHBII APYTUMH MPEATIPUITHIMH).
- ot AJATITALINU nony4eHHO!H MHGOPMAIMHU 110 KYJIBTYPHBIM, 3KOHOMHYECKAM PEaJIbHOCTSIM MOJIUTHKH
Kprima.

Véronique Gérard
L’APPRENTISSAGE PAR PROBLEMES : APPROCHE THEORIQUE ET ANALYSE D’UNE
EXPERIENCE

Préalable

Grace a une collaboration de quatre années dans le cadre d’ un projet Canada-Europe avec le collége de Sher-
brooke (Canada), quelques professeurs de notre institut ont eu la possibilité de se former a la pédagogic de
I’apprentissage par probléme, pédagogie utilisée depuis maintenant une dizaine d’années par les canadiens.

Notre institution a décidé d’expérimenter cette pédagogie active auprées de plusieurs groupes d’étudiants afin
d’envisager 1’éventuelle possibilité d’étendre son utilisation a I’ensemble d’un cursus de cours.

Trois constats ont motivé notre choix :

1. Les nouveaux besoins en matiere de formation :La quantité de savoirs a maitriser augmente et évolue sans
cesse, les procédures de travail et les contenus sont de + en + complexes (plusieurs compétences sont requises), la
responsabilité individuelle des étudiants est plus engagée, le marché du travail exige de plus en plus de flexibilité,
de réactivité, d ’initiatives, de créativité, d ’adaptabilité, 1 organisation se base plus sur le travail en équipe.

2. Certains constats liés a | 'enseignement traditionnel : oubli d 'une grande part de la matiére enseignée
aprés un certain temps, mémorisation des concepts sans faire de liens entre les matiéres qui sont cloisonnées, dif-
ficulté de faire des liens entre théorie et pratique, objectif d *évaluation visé plutdt que d *apprentissage, apprentis-
sage passif, peu créatif, peu responsable, peu d ’initiatives, difficultés d ’auto-apprentissage et de travail en
groupe. difficult¢ d ’utiliser les connaissances acquises antérieurement pour les transférer dans les nouveaux
cours, la majorité de notre enseignement est magistral(grande quantité de matiére en un temps court), peu de recul
critique face a 1 échec, pas de pratique de « | autopsie de 1 *erreur », 1 ’individualisme des professeurs renforce le
compartimentage de la matiére.

3. Les constats lies au profil des étudiants: Hétérogénéité des motivations, des attitudes face a
1 apprentissage, du niveau socio-culturel , préoccupations utilitaristes: les étudiants sont intéressés par le court
terme, par des activités concrétes,liées a leur profession, ils aspirent a des compétences intellectuelles mais aussi a
des besoins affectifs et de développement personnel, les étudiants revendiquent une vie associative, une autono-
mie, une relation avec un petit groupe est jugée importante, leur niveau de pensée est lacunaire pour résoudre un
probléme, pour proposer des hypothéses, pour analyser des situations complexes, pour conceptualiser, pour pren-
dre du recul, pour pratiquer la métacognition, pour pratiquer la démarche hypothético-déductive.

Dans le présent article, nous proposons de présenter a la fois les bases théoriques de cette pédagogie par
probléme, mais ¢galement de présenter le processus que nous avons mis au point concrétement dans notre institut
ainsi que les premicres conclusions de I’évaluation de notre expérimentation avec les étudiants.

Les fondements de ’apprentissage par probléme reposent sur plusieurs hypothéses :

-Apprendre , c’est activer ses anciennes connaissances pour en comprendre des nouvelles.

-Le savoir peut s acquérir dans un contexte pratique s’appuyant sur des discussions.

-L *étudiant posseéde des connaissances.

-Le savoir est mieux compris et intégré si 1 *étudiant 1 ’acquiert dans une situation d ’expérimentation et
d ’auto-formation.

« L’apprentissage par problemes » est donc une méthode structurée basée sur la connaissance, les apti-
tudes, les attitudes, 1 *auto-apprentissage, | *auto-évaluation, la créativité et la responsabilité.

L’APP influe sur trois composantes :
-Le réle de 1 ’enseignant: facilitateur, médiateur entre la connaissance et 1 *étudiant, aucun cours magistral.
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-Le role de 1 ’étudiant: actif, constructif, s ’engage dans sa formation, travaille en petit groupe selon un
processus structuré.

-Un probléme:utilisé comme initiateur et stimulant de 1 *apprentissage, illustrant un contexte professionnel

Nous avons choisi de respecter certaines étapes incontournables pour mettre en place le processus d’APP
dans notre institut :

Les conditions requises pour la mise en place d’une telle pédagogie sont spécifiques :
-L ’enseignant travaille avec des petits groupes d ’étudiants (10 maximum.)

-L ’enseignant organise et contrdle | acces au savoir

-Les étudiants sont responsables de leur propre instruction

-L ’outil principal reste le probleme

-Un remaniement du programme de cours est nécessaire

-1 est indispensable de prévoir de nombreux locaux de petite dimension

Approchons maintenant le cceur de la pédagogie par probléme , processus appelé « le tutorial »

Le tutorial est un processus par lequel les étudiants effectuent différentes taches a propos d’un probléme :

- Analyse des phénoménes et des mécanismes sous-jacents pour trouver les explications au probléme.

- Formulation des objectifs d’apprentissage.

- Recueil de I’information pour la compréhension et/ou la résolution du probléme.

Les phases de travail dans le tutorial se répartissent de la fagon suivante :

Phase I

-Elle se déroule en petits groupes (8 a 10 étudiants) et en présence du tuteur.

-La durée moyenne de cette phase est de deux heures.

-Les objectifs :Analyser et expliquer le probléme en utilisant ses connaissances préalables et en formulant
des hypotheses ; Fixer les objectifs d’apprentissage.

La phase I se découpe en 5 étapes :

1. Clarifier les termes et les données :

Taches :

- Lire le probléme individuellement ;

- Identifier les termes et les concepts inconnus et les définir ou les clarifier a I’aide d’un dictionnaire ou

des connaissances antérieures du groupe ;

- Repérer les indices pertinents.

Résultat attendu :

Base de compréhension du probléme commune au groupe.

2. Définir le probléme

Taches :

- Différencier 1’essentiel de 1’accessoire ;

Résumer le probléme en une phrase ;

Dresser la liste des phénoménes demandant une explication (sans essayer d’y répondre) ;
Dresser la liste des indices.

Résultat attendu:

Le probléme est clairement défini par le groupe, les domaines a explorer déterminés

3. Analyser le probléme

Taches :
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- Partager les connaissances théoriques antéricures et les opinions pour bien cerner le probléme
(brainstorming) ;

- Proposer des hypothéses logiques.

Résultats attendu:

Découverte d’hypothéses logiques a partir desquelles des objectifs d’apprentissage pourront &tre
déterminés

4. Organiser les explications

Taches :

- Rapide résumé des explications ;

- Classer, regrouper et relier les hypothéses selon une séquence chronologique (Schéma) ;

- Etablir la liste des priorités.

Résultats attendus:

- Les domaines prioritaires a traiter sont inscrits dans un schéma.

5. Formuler les objectifs d’apprentissage

Taches :

- Identifier les matic¢res a étudier ;

- Formuler précisément les objectifs d’apprentissage ;

Répartir les taches ;

- Identifier les ressources.

Résultat attendu :

La connaissance par chaque étudiant des informations a rechercher et a étudier et des ressources
disponibles.

Quelques constats aprés expérience :

-Difficulté des étudiants face a la complexité du probléme (la démarche de réflexion vient d’eux et non du
professeur comme dans des modes d’apprentissage plus traditionnels) ;

-Risque de ne pas atteindre les objectifs de la séance quand le groupe est d’un niveau faible, la solution
proposée est d’équilibrer les niveaux des groupes.

-Les ressources documentaires disponibles doivent étre clairement déterminées avec le tuteur, 1’étudiant
peut les enrichir par d’autres contacts ou lectures , ’ampleur et les caractéristiques du travail demandé doivent
étre clairement précisées.

Phase I1 : Phase d’auto-apprentissage

Cette phase est individuelle , sa durée moyenne est de 3 ou 4 heures ( en fonction de 1’importance du
probléme)

-Les objectifs : Réalisation des objectifs d *apprentissage fixés lors de la phase I

Taches :

- Recueillir individuellement I’information répondant aux objectifs pédagogiques.

- Utiliser les ressources diverses (livres, articles, experts, matériel audio-visuel...).

- Appliquer ses connaissances au probléme.

- Rédiger un document de synthése reprenant la somme des ses connaissances et 1’application au

probléme.

- Compéter la grille de cheminement individuel :
o Difficultés rencontrées
o Facilités rencontrées
o Planification pour atteindre les objectifs
e M¢éthode de travail utilisée
e Niveau de satisfaction des résultats
o Points a éclaircir dans la phase 111
Résultats attendus:
- Document de synthése sur le résultat du travail a remettre au tuteur avant 1’étape suivante ;
6. Etudier et chercher individuellement : en bibliothéque, chercher des personnes ressource, internet, ...
Résultats attendus:
- Document de synthése sur le résultat du travail a remettre au tuteur avant 1’étape suivante ;
Constats aprés expérience :
- Dans certains cas, le travail a été préparé en derniére minute et manque d’approfondissement de la
matiere.
- Un laxisme de certains étudiants qui comptent sur le travail des autres a été constaté.
- L’on note également un manque de contacts tuteur/étudiant, étudiant/étudiant
Les solutions proposées : Organiser des séances de rencontre et/ou des contacts réguliers avec le tuteur et
entre étudiants durant la phase II pour veiller a 1’état d’avancement du travail et a la stimulation
Phase 111
Cette phase se déroule en petits groupes et en présence du tuteur. Sa durée moyenne est de deux heures.
Les objectifs de cette phase sont : La mise en commun des connaissances et application au probléme.
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L’évaluation du tutorial.
7.Synthétiser et vérifier les informations
Taches :
- Partager les connaissances ;
- Vérifier la compréhension du probléme ;
- Argumenter les propositions ;
- Discuter les options différentes ;
- Compléter la synthése.
Résultat attendu:
- Vérification de I’atteinte des objectifs pédagogiques
Constats apres expérience :
- Inégalités au niveau des travaux individuels ;
- Déficit de présentation des travaux dans certains groupes.
Solutions proposées :
Mettre en avant les lacunes des travaux présentés et donc de I’apprentissage ;
Renvoyer les étudiants a de nouvelles recherches ;
Préciser clairement les résultats attendus du travail au niveau forme et fond.
8. Evaluer le tutorial
Téches :
- Evaluer la qualité du probléme ;
- Evaluer les sources de références ;
- Evaluer ’efficacité et le climat du groupe ;
- Evaluer le tuteur.
Résultats :Appréciation de la qualité du probleme, de I’encadrement du tuteur et du fonctionnement du
groupe.
Phase IV
9. Auto-évaluation de I’étudiant
Rencontre individuelle entre 1’étudiant et le tuteur avec le support de grilles d’évaluation.

Objectifs : Coévaluation structurée et personnalisée devant permettre a 1’étudiant d’acquérir
progressivement des habitudes d’autoévaluation indispensables au maintien de sa compétence dans sa vie
professionnelle

Taches :

- Identifier ses points forts ;

- Identifier les points & améliorer ;

- Identifier les moyens pour améliorer les points faibles.

Résultat :Evaluation de la qualité du processus d’apprentissage et non évaluation des connaissances

Constats apreés expérience :

- Difficulté pour le tuteur d’observer, de noter et de suivre I’évolution du tutorial en méme temps.

- Solution proposée :

Utiliser des documents d’évaluation simplifiés

Phase V :

10.Evaluer les connaissances :

Examen oral ou écrit

Objectif : Evaluation des connaissances et de la réalisation des objectifs d’apprentissage déterminés a la
phase L.

Il s’agira de vérifier I’acquisition de certaines compétences. L ’étudiant est-il capable

- Drutiliser les savoirs en lien avec la pratique ;

- D’identifier le probléme principal;

- De faire des propositions en lien avec les hypothéses ;

- De justifier le choix des outils mis en place;

- D’évaluer la faisabilité de la démarche.

Aprés cette présentation des étapes du processus , abordons les roles joués par les étudiants et professeurs
dans cette pédagogie.

Dans le processus APP, les étudiants jouent des roles particuliers :

Les étudiants gérent eux-mémes le bon fonctionnement du groupe.

Ils jouent différents rdles a chaque tutorial, ces roles ressemblent a ceux qu’ils pourront jouer dans leur vie
professionnelle et sociale.

4 roles sont attribués au début de chaque phase de I’exercice en groupe : animateur, secrétaire, scribe,
intendant

Constat apreés expérience :

La difficulté pour les étudiants d’assumer les roles d’animateur, secrétaire, intendant. Que faire quand ils
n’assument pas leur role?

Solutions proposées :

- Bien définir les roles et leur importance ;
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- Supporter I’animateur en cas de difficultés.

A son tour, I’enseignant ne joue plus son réle traditionnel mais un réle de « tuteur »:

-Il détermine les objectifs d ’apprentissage du tutorial, cela lui permet d ’orienter la réflexion des
étudiants pour assurer le résultat attendu ;

-1l participe aux phases I, I11, IV et soutient la recherche si nécessaire dans la phase II.

-1l gére 1 *apprentissage par problémes : il s’assure que 1 ’étudiant franchit toutes les étapes du proc-
essus ; il stimule 1 ’apprentissage en profondeur en posant des questions de type : pourquoi? Es-tu certain
de ? Explique ; Il ne jamais laisser un terme, une idée, une explication sans réponse

- 1l facilite le fonctionnement du groupe : favorise la participation de tous, I’interaction, 1 ’intervention ;
observe, évalue, détecte les difficultés d’apprentissage ; gére le temps.

-1l guide I’étude de contenus spécifiques : Veille & 1’atteinte de 1’ensemble des objectifs d’apprentissage
pour tous les étudiants a chaque étape du tutorial.

-1 favorise 1’autonomie : Rend chacun responsable de sa contribution au groupe ;

Insiste sur I’importance du réle de 1’étudiant en tant qu’individu faisant partie du groupe et sur
I’importance du groupe pour 1 *étudiant.

-IL Veille a ’humanisme du groupe:S’assure que 1’étudiant respecte les valeurs et les opinions des autres ;
S’assure que les interventions des étudiants respectent 1’intégrité scientifique ; Apporte un soutien positif aux
étudiants.

-Enfin, il stimule la motivation : aide I’¢tudiant & identifier ses points faibles et a faciliter ses choix; a gérer
et contrdler progressivement son apprentissage.ll évalue les apprentissages (évaluation sommative)

Constats apres expérience :

- Il est important de bien comprendre la méthode et les processus d’apprentissage avant de démarrer

dans 1’animation d’un groupe.

- Dans la phase I : Difficulté de ne pas induire des pistes, de ne pas faire des suggestions.;

- Difficulté d’utiliser des documents d’évaluation qui sont complexes.

- Non-maitrise suffisante de tous les éléments de la matiére ; Manque de connaissances en matiére de

dynamique de groupe

Solutions proposées :

- Nécessité d’une formation approfondie a 1’utilisation de la méthode ;

- Importance des moments de rencontre entre les tuteurs durant le déroulement du tutorial pour partager

les expériences, les conseils, les difficultés et trouver ensemble des solutions.

Une question s’est posée quant au role du tuteur : doit-il étre Spécialiste : expert dans un domaine d’action
ou Généraliste : coach, gestionnaire du déroulement du tutorial et des modes d ’apprentissage sans connaissance
approfondie des domaines traités ?

La réponse est partagée puisque les experts de Sherbrooke considérent que le professeur peut-étre générali-
ste et ne doit pas nécessairement maitriser la matiére enseignée. De notre coté, nous sommes plus mitigés et pen-
sons que Le tuteur spécialiste permet un travail plus en profondeur et un meilleur guidage des étudiants
(orientation : connaissance des références, bibliographiques ou autres, précision des objectifs, capacité
d’évaluation)

Apreés les étapes et les roles des acteurs, le dernier pilier important de I’APP est le probléme.

Il est Central dans 1 APP. C ’est par le probléme que 1 *¢étudiant acquiert des connaissances signifiantes. Le
probléme est différent d "un exercice.

Il existe une dissonance, un écart entre ce qui est présent et ce qui est souhaité.

Le probléme se présente avant que la solution ne soit trouvée.

Nous définirons donc le probléme comme la description d 'une série de faits ou de phénomeénes qui de-
mandent une explication et une solution.

Historiquement, il y a trois utilisations possibles d’un probléme :

-L’illustration de connaissances antérieures

-La vérification de 1 ’acquisition de compétences

-La construction de la connaissance

Dans I’APP il s’agit bien évidemment de la troisiéme utilisation.

Les caractéristiques du probléme sont les suivantes

-Il y a un but & atteindre (soit énnoncé, soit a découvrir)

-1l offre un certain nombre de données permettant de construire la

représentation du probléme

-1l introduit des contraintes et des obstacles a surmonter

-1 suscite une recherche stratégique pour résoudre le probléme

Comment procéder pour construire le probléme ?

-Choisir une profession, ou un cursus de cours.

-Distinguer 1 ’essentiel de 1 *accessoire dans les connaissances et compétences a acquérir.

-Choisir des thémes prioritaires par matiére.

-Valider les thémes en fonction d *un référentiel de compétences.

-Elaborer un arbre des concepts (plan)
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-Définir des objectifs pédagogiques

-Préparer le guide du tuteur (probléme avec indices soulignés, objectifs pédagogiques, références
bibliographiques)

-Planification des périodes de travail des problémes

Le probléme doit étre validé par plusieurs critéres :Celui-ci doit étre

- clair (pas de détails),

- adapté: tenir compte des connaissances antérieures de 1 ’étudiant (si il est trop complexe: il sera démoti-
vant, si il est trop simple:il n’y aura pas de construction de connaissance),

- concret: contexte proche du milieu professionnel ,

- rencontrer les objectifs pédagogiques fixés par le professeur

- favoriser le processus d ’analyse, de formulation d “hypothéses, de résolution (exercice de la pensée di-
vergente

- stimuler la mise en place d "une démarche scientifique autonome

- tenir compte de la somme de travail que cela va engendrer pour | *étudiant

- leur succession doit étre progressive et complémentaire dans 1 *approche de la matiere a appréhender

- Les références doivent étre adaptées et pertinentes

Apreés cette approche conceptuelle des présentation, abordons maintenant les effets constatés de I’APP sur
I’apprentissage des étudiants :

Notre analyse se basera tout d’abord sur 1’expérience de 10 années en APP a Sherbrooke et ensuite de
I’expérience de 2 ans dans notre institut.

Effets constatés a Sherbrooke :

-Une augmentation de la motivation car le probléme met en scéne des situations professionnelles.

-Une responsabilisation, implication des étudiants

-Une meilleure appropriation de la matiére par les étudiants

-Une mémorisation plus rapide d ’informations nouvelles

-Plus de créativité

-Un développement des habiletés de support mutuel, de coopération

-Un comportement d ’auto-apprentissage apres le cursus

-Un taux de réussite comparable pour la connaissance et plus élevé pour les capacités de résolution de
probléme

Effets constatés a ’Henac :

-Effets positifs :

- Les étudiants sont plus autonomes, actifs, responsables ;

- L’inscription des savoirs se fait dans le réel, des liens ont été établis entre plusieurs disciplines, les
apprentissages sont approfondis, intégrés ; Le travail de groupe était enrichissant : Découverte des
connaissances de chacun, des connaissances des autres et des complémentarités

- L’APP associe ’apprentissage des savoirs aux méthodes de recherche, de collaboration, de création,
des divers roles a assumer au sein du groupe ;

- L’utilisation de différentes sources, la confrontation des informations permet de développer le regard
critique ;

-Inconvénients constatés:

- La méthode demande du temps et de I’énergie et de I’espace, ainsi que des moyens d’encadrement
pour former des petits groupes d’étudiants ;

- Certains étudiants peuvent se reposer sur le travail des autres ;

Le premier exercice est trés déstabilisant

Pour conclure, la pédagogie d’apprentissage par probléme expérimentée depuis deux années auprés de
quelques groupes d’étudiants est concluante.

Les évaluations des étudiants sont positives, ils apprécient la méthode méme si celle-ci leur demande plus
de travail personnel et une grande capacité d’autonomie et de responsabilité.

Les professeurs adhérant a 1’expérience ont découvert une pédagogie active stimulante et efficace.

La pédagogie est tres flexible puisque I’expérience nous a permis de moduler a volonté les exigences péda-
gogiques, de combiner plusieurs objectifs pédagogiques, de complexifier les problémes , de jongler avec
I’interdisciplinarité, de pratiquer des échanges virtuels outre-atlantique avec des étudiants canadiens, d’injecter
des éléments interculturels dans les problémes a résoudre,.... .

Nous restons cependant septiques sur le fait d’organiser I’ensemble d’un cursus uniquement sur ce mode
pédagogique.

Il est essentiel de conserver dans le programme, des cours enseignés de fagon plus traditionnelle.

Enfin, la pierre d’achoppement reste toujours les moyens matériels et logistiques a trouver pour organiser
pratiquement I’enseignement de cette pédagogie. (locaux, petits groupes, multiplication des tuteurs,...).



