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pétences en organisant la formation continuée afin que I’individu reste dans un processus de formation tout
au long de la vie.

- De valoriser en mettant en place une politique de rémunération équitable, en inventant des outils de moti-
vation du personnel adaptés aux contraintes, en valorisant la créativité et les initiatives.

Cette vision du changement doit avoir en toile de fond le respect de certaines valeurs de base. Les choix éthi-
ques devront respecter les droits fondamentaux de I’Homme et la dignité humaine mais aussi plus précisément
plusieurs valeurs spécifiques au management humain :

- L’accueil : écouter les personnes, les intégrer, les orienter.

- Lareconnaissance : apprécier, évaluer objectivement.

- Le développement : permettre une évolution et un épanouissement tant professionnel que personnel.

- Le partage : assurer la liaison, créer une identité et un langage commun.

- Lerespect des personnes :ne jamais oublier que 1’organisation est au service de I’homme et pas I’inverse.

- Garantir le respect de la déontologie en ressource humaines : respect du secret professionnel, équité des
décisions, respect de la vie privée.

En conclusion, la tiche n’est pas aisée, elle sera méme complexe.

Adapter ou faire évoluer des outils techniques est relativement simple pour des connaisseurs ou des experts.

Mais lorsque des étres humains sont impliqués dans un processus de changement, 1’aléatoire et I’imprévu
interviennent, le défi est d’autant plus complexe a relever.

Sachant de plus que les structures des organisations se complexifient d’année en année, que les contraintes
environnementales sont de plus en plus lourdes, il faudra disposer d’armes solides pour parvenir au changement
désiré.

Tout dépendra en priorité

-de la VOLONTE de changement desd dirigeants (transformons nos difficultés apparentes en opportunités
plut6t qu’en mauvaises raisons de ne pas avancer.)

-de POUVERTURE au changement (n’hésitons pas a nous orienter vers des choix rationnels en tenant
compte des expériences vécues par d’autres entreprises)

-de ’ADAPTATION des informations regues aux réalités culturelles, économiques, politiques de la Crimée.

BepoHuk Xepap 5
YNPABJIEHUE YENOBEYECKAMU PECYPCAMU U MUP NPEONPUATUN

C OrpOMHBIM HHTEPECOM H YAOBOJIHCTBHEM MBI IIPHHUMAEM y4acTHE B dTOU 3aKIIFOUUTEIHHON KOH(EepeHINN
O TIPOEKTY tempus, B KOTOPOM Mbl COBMECTHO PadOTaIM B TEUECHHE MOCIEIHUX TPEX JIET.

Chauasia MbI OBl XOTEJIM BBIPa3UTh Hally OjaroJapHocTh pekropy MHCTUTYTa colponoruu r. SIiThl, a Takxke
aKaJeMHYeCKIM KpyraM, JeKaHaMm (aKyJIbTeTOB, MPETOJaBaTeNsIM, aIMUHUCTPATUBHOMY IIEPCOHANTY, a TaKXKe
CTY/IGHTaM 3a OPTaHHU3aLUI0 STOT0 MEPOTIPHUATHS, U HOATOTOBKHA KOTOPOTO, TPEOOBAIOCH OTPOMHOE KOJINYECTBO
BPEMCHU M SHEPTHH.

MBbI Takxke X0oTenu Obl Mo0JIaroIapuTh Bac 3a BCE 3TH TPU T'0Jla 0OMEHa ONBITOM M COBMECTHOTO COTPYJHUYE-
CTBa, 3a Ballly OTKPBITOCTH, 32 BAIll HE C YeM HE CPaBHHUMBINA IIPUEM, 3a OCYIICCTBICHHC HAIIMX COBMECTHBIX OT-
KPBITHH.

BesycnoBHO, 11enb IpoeKTa — MOJICPHHU3ALUS JIEKIIMOHHBIX KyPCOB MO0 MEHEPKMEHTY, IPOBOJUMBIX B HHCTH-
TyTe SnTel. EBpomelickne yHHBEPCHTETHI PEINIA MPUHUMATh YYacTHE B TaKUX KPYITHBIX MPOEKTax (KOTOpHIE
TPeOYIOT MHOT'O 3HEPTUH, MPUMCHCHHS JIFOJCKUX U MaTCPHUAIbHBIX CPEICTB), MOCKOIBKY OOMEHBI IPUHOCST HO-
BBIC 3HAHWS W HABBIKM Ka)KJOMYy W3 MapTHEPOB, HANIPUMED, BAIIA MPEIIOIAaBATEIId UMEITH BO3MOXKHOCTD TIPHE3-
’KaTh U MepeHUMAaTh OMBIT B EBPOIy a HaIlM - MpHUe3Kalid Ipernoaasars B Sire .

B xoHE4YHOM HTOTE, TPOEKTH 000FOTHO BBHITOHEL. TakuM 00pa3oM, yKpanHCKasi CTOpOHA HMEET BO3ZMOXHOCTh
MOJYYUTh HOBYIO MH(pOpManuio (MHGOPMAIOHHOE COAEp)KaHHEe KypCOB, COBPEMEHHBIC TEXHOJIOTHH, MaTepH-
aJbHBIC BOBMOXKHOCTH). B CBOIO ouepeb, MBI 1OJTy4aeM HOBBIH OIBIT, UMES BO3MOXKHOCTh M3YUUTh HOBYIO KYJIb-
Typy, KOTOpasi OTJIMYAaeTCs OT HAIlleH, a Takke 0ojiee KPUTHYHO B3TIITHYTH Ha HANIM CHOCOOBI ()yHKIIMOHHPOBA-
HHUSI, 3TO CTAJI0 BO3MOXKHO OJ1aro/iapsi B3aWMHBIM TIEPEroBopaM HHOT/Ia ObIBABIIUM OYPHBIMY, ...

OdeBHIHO, YTO HAIIK KOJIJICTH, KOTOPBIE IpUeXaind B STy, Wi Te, KTO MPHHUMAIK Bammx [IpemomxaBareneit
B benprum, ennHOTIIACHO OIEHWIIH STOT OMBIT M BCTPedd. MBI BCeTa BOCIPUHUMAIH JaHHBINA MPOESKT KaK pealb-
HBIA OOMEH, a HE KaK OJJHOCTOPOHHHI BKJIAI.

AkanemMrdecKkie KpyrH HaIlero WHCTHTYTa TaKkKe PacCMAaTPHBAIOT MPOEKTH Tempus, Kak peanbHYH BO3-
MOJKHOCTH OTKPBITHS U PACIIHUPEHISI HAIIETO aKaJIEMHUYECKOTO MHUPOBO33PEHHsI, TAK KaK HAIll HHCTUTYT TOCTOSH-
HO CTAJIKABACTCSI ¢ HEOOXOUMOCTBIO IMTOCTOSTHHBIX TPaHCHOpMAIHIA.

Hame y4yactie B TeueHue Tpex JieT B ATOM IpoekTe Tempus 3acTaBuiIO HAC 33JyMaThCs Haja OyIyLIMMU CO-
BMECTHBIMH LIEJISIMU TI0 BOIIPOCaM MEHEPKMEHTa, KOTOPbIE XOTeJoCh Obl ceyac MOAYEpKHYTh B PaMKax JTOH
KOH(EepeHIINH, pedb UAET O pa3BUTHH moaxona B YUP (ympaBieHHeM UeloBEUYECKUMH pecypcaMi) B YHUBEPCH-
TETCKOM 00pa30BaHMHM BaIllMX CTYAECHTOB.

OCHOBHOI 3aj71aucii HAIIETO YHUBEPCUTETa SABISACTCS 3a00Ta 00 0OYYCHHH MEpPCOHANA BBICIIETO YPOBHS, Op-
raHu3aluio GpyHIaMEHTAJIbHBIX U MPHUKIIATHBIX HCCIICIOBAHUH B PA3JIMYHBIX 00JIACTSIX.

B Hamewm ciio’)xHOM H pa3BHUBAIOMICMCS MUPE, MOSIBIICHUEC SKOHOMUYECKHX, COIMATBHBIX, HAYYHBIX, TEXHOIO-
THYECKUX TpeOOBaHUII BeJIeT K TOMY, YTO HY>KHO MOBHIIIATh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MTPEIIPUSTHSL.
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WuTtepHanyoHanu3anus KyJibTyp U JOCTH)KEHNUH Hac 0€30CTaHOBOYHO TOJIKAET Ha JOCTIKEHUS () (HEKTHBHBIX
U ICHCTBCHHBIX PE3yJbTATOB.

Ora 3Bomonus TpedyeT OBICTPOH aganTaniy K W3MEHEHHSIM B OOIIecTBe, 00ecreunBasi OBHIIIICHHE 3HAYN-
MOCTH WHJUBUIYAIBHBIX JIOCTIOKCHUA U OOpHOY MPOTHB Jyaau3Ma, CYIICCTBYIONIETO B HAIUX OOIICCTBEHHBIX
CTPOSIX.

OOyueHne, TaKUM 00pa3oM, OKa3bIBACTCS IIEHTPAILHBIM 3BEHOM BCEro OOIIECTBA B LICJIOM U B OCOOCHHOCTH
Ut ipeqnpusaTHid. [locnenHre cTamkuBalTCs ¢ TPeOOBaHHUEM K MEPEOPUCHTAIMN CBOCTO MEPBOHAYATIHHOTO Ha-
3HAYCHUs, IPUMEHSST HOBBIEC CITIOCOOBI MPUCTIOCOOICHNS, aaNTallUU U IEPECMOTPa CBOCH EATEIHHOCTH, a TAaKKe
MOJICPHU3AIUH CIIOCOOOB YIIPABICHUS.

s Toro, 9TOOBI AeTaTh OCMBICTICHHBIA M TOCTOWHBIA YBa)KEHHUS BBIOOp, MPEINPUATHS JODKHBI HAYIHTHCS
JlyMaTh HHAYE.

Y100BI NPONJLIIOCTPHPOBATD, MIPEAMET HALLIECr0 PA3roBopa, 1aBaiTe 60/1¢ee yriay0JeHHO pACCMOTPUM Ty
crnenupUIECKYH 00J1aCTh, B KOTOPOM MbI COTPYIHHYAJIM B PAMKAX HAIIIEr0 COBMECTHOIO MPOEKTA:

IMoaxon K ynpaBJIeHHIO YeI0BEYEeCKAMH PecypcamMu

Ceityac, OOTBITMHCTBO MPEAIPUATHI HMEIOT OTHOCHTEIBHO CIIOKHBIE CTPYKTYPHI, ¢ OOJBIINM KOJTHYECTBOM
MEPCOHAaNa, UX JCITeIBHOCTh KOOPAUHUPYETCS aJIMUHUCTPATOPAMH, KOTOPBIC YaCTO BBICKA3BIBAIOT CHJIBHOE CO-
MIPOTHBIICHIE N3MEHCHUSAM U HHHOBAIIMSM, TIOCKOJIBKY HE BCETIa Kaphepa COOTBETCTBYET KOMIIETCHITUH, TOSTOMY
MOXHO FOBOpI/ITB, O IMIOYTHU ITOJIHOM OTCyTCTBI/II/I OpFaHHSOBaHHOﬁ ITIOJIMTUKHU y.Hy‘H_HeHI/Iﬂ KadyeCTBa praBHeHI/Iﬂ
YEIIOBEUCCKUMH PECYpCaMH.

ECHI/I Hpe)ll'[pI/IHTI/Iﬂ HUMCIOT KCJIAHHUC U3MCHATHCA, OHHU JOJIXKHBI HpI/IMeHﬂTB CBOH HOBBIC CHOCO6BI ynpaBne-
HUS YEJIOBECUCCKUM PECYPCOM.

Takum 00pa3om, SICHO, YTO TPEANPHUATHS JOJDKHBI CTATh «CaMOOyUJaIOMIMMHUCS OPTaHU3AIUSAMIDY MIPOTOIDKAS
CBOIO JICATEILHOCTH 110 TIPOU3BOJICTBY HJIH BBITIOJTHECHHUIO YCIIYT, ¥ MPUCIIOCA0INBATE X K YCIOBUSAM MOCTOSHHBIX
n3MeHeHH!. BEITh O0Jiee OTKPHITHIMA K BHEIIHUM YCIIOBHSM, CO3/IaBasi HOBBIE CTPYKTYPHI, BBIBOJS B CBET HOBEIC
MPOEKTHI, ObITh YYBCTBUTEILHBIMUA K TBOPUYECKUM UJIESIM, OCYLIECTBIISIS ""(paHTaCTHUECKUI TPOTHO3" U3MEHEHUIT U
MOoTPeOHOCTEH HE CTONBKO TEXHOJIOTHIECKHX, KaK YeTIOBEUCCKIX, SKOHOMUUCCKUX WIIA HAYYIHBIX.

[IpennpusaTuss TOMKHBI OBITH 3aWHTEPECOBAHBI B TOM, YTOOBI WHBECTHPOBATh B HOBBIC MH(OPMAIMOHHBIC
texnoyiorud (HTCHU He TOJIEKO B HOBBIX 00JTACTSAX, HO U B MMOCTOSIHHO M3MCHSIIONIUXCS), CIIEJI0BATh MEKIYHAPOI-
HBIM PEaHsIM, MPOSBIATh WHUIIMATHBY, BECTH MHOTOYUCIICHHBIC MPOEKTHI, TpearaTh nepekpainduranmto 6e3
OTpI)IBa oT HpOI/ISBOIICTBa JJIA CIICUaJIMCTOB, KOTOpI:.IX OHU HAHUMAKOT HAa pa60Ty, HpOBO}II/ITB praBHeHI/Ie, Ha-
MIPABIICHHOE HA ITOJIYYCHUE HOBBIX HABBIKOB.

:')TO CTpeMHCHI/Ie K TpaHC(bOpMaL[I/II/I JOJIDKHO OCHOBBIBATHCS Ha yBa)KeHI/II/I HpI/IHHI/IHOB I/Iepapxm/l 1 HA4YaJIbCT-
Ba (OTJIMYHOTO OT BJIACTH), KOTOPBIC JOJDKHBI TAPAHTUPOBATH Yepe3 THOKUE U XOPOIIO (PYHKITHOHUPYIOIIAE METO-
JTUKW HETIPEPBIBHOCTH, C OJTHON CTOPOHEI, U OyIyIee aJanTHpoOBaHHOE Pa3BUTHE, C APYTOH CTOPOHHI.

DTOT mpoIecc 0YeHb BayKeH, MOCKOJIBKY, OTBETCTBEHHOCTh 32 HETO, BO3JIOJKEHA HE TOJIBKO HA PYKOBOUTEIICH
MPEIIPUATHIA, HO ¥ Ha BECh ICPCOHAL.

OueBHIHO, HE CYIIECTBYET MOICIH MEHEIKMEHTA «KJIFOY B ABEPH» (HAXOXKICHHE ONTHMAIBHOTO PEIICHUS).

anaBneHI/Ie BCCBO3MOXHBIMHU UBMCHCHHUSIMU B opraHmaum/I Tpe6yeT I/IHTeraHI/II/I BCCX CUII U HpaBI/IJ'I.

Peus OyaeT uaTH, B YaCTHOCTH O TOM, YTOOBI:

- IEPECMOTPETh OPTaHU3AIMOHHYIO CTPYKTYPY (CXEMBI YIIPaBICHHUS TOCYIapCTBOM);

- MPOAHAIU3UPOBATH U OMPEICIUTH IEPBOCTEIICHHBIC IIETH Pe0OpPa30BaHuUil U peOPraHU3aIUH;

- I3MEPUTH BO3JICHCTBHE BEPOSTHBIX HOBBIX MEp Ha pab0ovyIo cpeay

- ¥, HAKOHEII, TOHATH JIOTHKY B3aUMOJICHCTBUS CHJI MEKAY JCHCTBYIOIIMMU JIMIAMH, JJIS1 PETyTUPOBAHHUS
3TOTO TpoIecca.

Omnpenenum 0a30BBIC yCTAaHOBKH IS 3G GEKTUBHOTO (PYHKITMOHUPOBAHUS MPESAMPUATHS, O0JIee Oy THMBI
TaKWe BIOKECHUE JICHET, KaK B IOCTABKY SHEPTHH M PECYPCOB, YUACTBYIOIINX B MPOU3BOJICTBEHHOM IIUKJIC.

Taxoxe oTMeTHM:

- HaJIM4Me OCOOCHHOTO MHTEpeca K YeJIOBEKY B OpPTraHW3allMH W TIOJMWTHKH, HAIPABICHHOW Ha pa3BUTHE
Ka)KI0T0 MHMBH/IA KaK pecypca OpraHu3allum;

- BHEIPEHUE CTPATETMYECKOr0 MIPOEKTA Il BHEPEHUSI HOBOU CTPYKTYPBI YIIPaBICHHUS;

- CO3J[aHME CITY>KOBI IHHAMHYHOTO YIPABICHHUS YCIOBCUCCKUMH PECYpCaMH, HAIPABICHHOW Ha Pa3BUTHE
KOJUICKTHBHBIX TPOCKTOB (HA IOJIb3y OPTaHU3alMU) U WHAWBUIYATH3UPOBAHHBIX MPOCKTOB (HA MOJNB3Y HHIUBU-
na).

CIOXXKHBIMU MTEPBOCTCIICHHBIMU 3aJ1a4aMH CITYKOBI IO YIIPABJICHUIO YEIOBEYESCKUM pecypcaM OyayT:

- OT60p (HaeM) HOBBIX PaOOTHHUKOB COTIACHO OOBEKTHBHBIM KPUTCPUSIM KOMIICTCHIIHH.

- YrpaBisaTh 4Yepe3 MOJUTUKY YIPaBICHUS Kaphepoul (MIOBBIMICHUE, TIEPEBOJ pabOTHHKA B OTICIICHUC
MPEIIPUATHS B APYTOM TOPOJIC), a TAKIKE Yepe3 MOTUTHKY CBSI3U U TIPO3PavHOi HH(OPMAIIHH.

- O0y9aTp mepcoHa HOBBIM HaBBIKaM JJIsl TOTO, YTOOBI OBNaneTh nHHOBanusAMH (a umeaHo HTCU, o0y-
YeHHEe SA3bIKaM), a TaKkKe BOCCTAHOBUTH 0a30BBIC 3HAHWS, COBEPIICHCTBOBATH HABBHIKH, OPTaHM3OBHIBAs HEMpe-
PBIBHOE TIOBBIIICHHE KBAMH(UKAIIAHN, YTOOBI HHIMBHIYYM OCTaBajCs B IPOIECCE HETPEPHIBHOTO OOyUYCHHS Ha
l'IpOTSI)KeHI/II/I JKHNU3HU.

- OL[eHI/IBaTI), yCTaHaBHI/IBaﬂ HOHI/ITI/IKy CHpaBeIIJ'[I/IBOFO BOBHana)K}IeHI/IH, co3adaBast HOBBIC CHOCO6I:.I MOTH-
Balluu, a]lal'lTI/IpOBaHHI)Ie K 3al'lpOCB.M, HOOH.[pS[TB TBOp‘{eCTBO U MHULIMATUBBI.

OTH N3MEHEeHHs JOIDKHBI OCHOBBIBATHCS HA YBAKEHHH HEKOTOPHIX 0a30BBIX EHHOCTEH. DTUYHBIM BBIOOPOM,
SIBJISICTCS TOT, KOTOPBIH yBakaeT (pyHIaMeHTaIbHBIC MpaBa YelOBeKa M YEI0BEYECKOE TOCTOMHCTBO, a TaKXKe
MHOTHE crien(prIecKre IICHHOCTH YeI0BEYeCKOTO MCHEIKMCHTA!

- [Ipuem: cirymaTh MHEHHE TICpPCOHANA, IPUBIICKATH HX K pabodeMy MpoIieccy U HalpaBIIsTh.



192 Beponux Kepap
YIPABJIEHUE YEJJOBEYUECKUMHU PECYPCAMU U MUP IPEAIIPUSTUN

- [lpu3nanue: HeHNTh, OOBEKTHUBHO OLICHUBATb.
- PazBuTHe: nmoolpsaTe, kKak npodecCHOHANBHOE, TAK U JMYHOE Pa3BUTHE U PACIIBET.
- Paznenenue: obecneunBars cBsizu, GOpMHUPOBATH JIMYHOCTH U HAXOIUTH OOIIHIA SI3BIK.
- YBaKkeHue Jro/Ieil: HUKOTJa He 3a0bIBaTh, YTO OPTaHU3ALUs CIIY>KHUT YEIOBEKY, a He HA000POT.
- [apantupoBath yBaxxeHHe MpoQecCHOHaNbHON ATHKU B YEJIOBEUECKHUX pecypcax: yBaKeHHUe MpodeccHo-
HaJIBHOM TalHbI, CHIPaBEATNBOCTh B IPUHATUH PELLICHUN, YBAXKEHUE JTMUHON KU3HU.
B 3akmoueHne MOXKHO CKa3aTh, 4TO 3Ta 3ajaya He JIeTKa.
[IpucnocabnuBare MM pa3BUBATh HOBBIE TEXHUYECKHE METOJBI OTHOCHUTEILHO ITPOCTO TOJNBKO JUIS CIIeIHa-
JIUCTOB HIIU DKCIEPTOB.
Ho korza uenoBek BOBJIeYEeH B TpaHCHOPMAIIMOHHBIHN MPOLIECC, TPYAHOCTH MEHEE 3aMETHBI.
3Has, 4YTO CTPYKTYpPbI OPraHU3ALMN YCIOKHAIOTCS U3 TOAa B TOJA U DKOJIOTHYECKHE OTPAHUYEHUSI CTAHOBATCS
Bce Oosiee U Oosiee BECKMMH, HEOOXOIUMO pacriojiaraTh HEOOXOJUMBIMH pblYaraMu, YToObl JOCTHUYb JKEJIaHHBIX
U3MEHEHHI.
Bce Oyner 3aBuceTh B IEPBYIO O4EpEab
- ot JKEJIAHU S n3MeneHnii pykoBoguTeNeH (JIydIle MpeoaosIeTh HAIIHN 3aTPYIHECHNUS, YeM MCKaTh OIpaB-
JTAHWSL, 9TOOBI HE MPOJBUTATHCS BIIEPE).
- ot OTKPBITUS u3menenusm (naBaiite He OyJjeM HEPEIIUTEIbHBIMU B TOM, YTOOBI OPHEHTHPOBATHCS Ha
Oosee palMOHATBHBIH BBIOOP, YUUTHIBAS OIBIT, NPOWACHHBII APYTUMH MPEATIPUITHIMH).
- ot AJATITALINU nony4eHHO!H MHGOPMAIMHU 110 KYJIBTYPHBIM, 3KOHOMHYECKAM PEaJIbHOCTSIM MOJIUTHKH
Kprima.

Véronique Gérard
L’APPRENTISSAGE PAR PROBLEMES : APPROCHE THEORIQUE ET ANALYSE D’UNE
EXPERIENCE

Préalable

Grace a une collaboration de quatre années dans le cadre d’ un projet Canada-Europe avec le collége de Sher-
brooke (Canada), quelques professeurs de notre institut ont eu la possibilité de se former a la pédagogic de
I’apprentissage par probléme, pédagogie utilisée depuis maintenant une dizaine d’années par les canadiens.

Notre institution a décidé d’expérimenter cette pédagogie active auprées de plusieurs groupes d’étudiants afin
d’envisager 1’éventuelle possibilité d’étendre son utilisation a I’ensemble d’un cursus de cours.

Trois constats ont motivé notre choix :

1. Les nouveaux besoins en matiere de formation :La quantité de savoirs a maitriser augmente et évolue sans
cesse, les procédures de travail et les contenus sont de + en + complexes (plusieurs compétences sont requises), la
responsabilité individuelle des étudiants est plus engagée, le marché du travail exige de plus en plus de flexibilité,
de réactivité, d ’initiatives, de créativité, d ’adaptabilité, 1 organisation se base plus sur le travail en équipe.

2. Certains constats liés a | 'enseignement traditionnel : oubli d 'une grande part de la matiére enseignée
aprés un certain temps, mémorisation des concepts sans faire de liens entre les matiéres qui sont cloisonnées, dif-
ficulté de faire des liens entre théorie et pratique, objectif d *évaluation visé plutdt que d *apprentissage, apprentis-
sage passif, peu créatif, peu responsable, peu d ’initiatives, difficultés d ’auto-apprentissage et de travail en
groupe. difficult¢ d ’utiliser les connaissances acquises antérieurement pour les transférer dans les nouveaux
cours, la majorité de notre enseignement est magistral(grande quantité de matiére en un temps court), peu de recul
critique face a 1 échec, pas de pratique de « | autopsie de 1 *erreur », 1 ’individualisme des professeurs renforce le
compartimentage de la matiére.

3. Les constats lies au profil des étudiants: Hétérogénéité des motivations, des attitudes face a
1 apprentissage, du niveau socio-culturel , préoccupations utilitaristes: les étudiants sont intéressés par le court
terme, par des activités concrétes,liées a leur profession, ils aspirent a des compétences intellectuelles mais aussi a
des besoins affectifs et de développement personnel, les étudiants revendiquent une vie associative, une autono-
mie, une relation avec un petit groupe est jugée importante, leur niveau de pensée est lacunaire pour résoudre un
probléme, pour proposer des hypothéses, pour analyser des situations complexes, pour conceptualiser, pour pren-
dre du recul, pour pratiquer la métacognition, pour pratiquer la démarche hypothético-déductive.

Dans le présent article, nous proposons de présenter a la fois les bases théoriques de cette pédagogie par
probléme, mais ¢galement de présenter le processus que nous avons mis au point concrétement dans notre institut
ainsi que les premicres conclusions de I’évaluation de notre expérimentation avec les étudiants.

Les fondements de ’apprentissage par probléme reposent sur plusieurs hypothéses :

-Apprendre , c’est activer ses anciennes connaissances pour en comprendre des nouvelles.

-Le savoir peut s acquérir dans un contexte pratique s’appuyant sur des discussions.

-L *étudiant posseéde des connaissances.

-Le savoir est mieux compris et intégré si 1 *étudiant 1 ’acquiert dans une situation d ’expérimentation et
d ’auto-formation.

« L’apprentissage par problemes » est donc une méthode structurée basée sur la connaissance, les apti-
tudes, les attitudes, 1 *auto-apprentissage, | *auto-évaluation, la créativité et la responsabilité.

L’APP influe sur trois composantes :
-Le réle de 1 ’enseignant: facilitateur, médiateur entre la connaissance et 1 *étudiant, aucun cours magistral.




