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Роз гля да ють ся пи тан ня взаємодії дер жа ви та суспільства при ре алізації прав 
учас ників ме дич них пра вовідно син. Роз кри ва ють ся фор ми і на пря ми за лу чен ня не дер
жав них ор ганізацій до ре алізації дер жав ної політи ки в га лузі охо ро ни здо ров’я.
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Рас сма т ри ва ют ся во про сы вза и мо дей ст вия го су дар ст ва и об ще ст ва при ре а ли за
ции прав уча ст ни ков ме ди цин ских пра во от но ше ний. Рас сма т ри ва ют ся фор мы и 
на прав ле ния при об ще ния не го су дар ст вен ных ор га ни за ций к ре а ли за ции го су дар ст вен
ной по ли ти ки в сфе ре здра во о хра не ния.
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The article examines the interaction between state and society in the implementation of 
the rights of the medical relationship. Uncover the forms and directions of involvement of 
NGOs to implement public policies on public health.
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Утвердженняізабезпеченняправісвободлюдиниє,згіднозістаттею3Кон
ституції України, первинним обов’язком держави. Виходячи із проголошеного
принципупріоритетуінтересівособинаддержавними,кожнеправо(групаправ)
людиниігромадянинамаєбутигарантоване.Дляцьогодержаваповиннаствори
тиінормативнозакріпитимеханізмреалізаціїтазахистукожногоправа.

Механізмреалізаціїправаунашійдержавіпередбачає,якправило,двоступе
невумодель:1)нормиправа,яківизначаютьсутністьімежікожногоконкретного
права (наприклад, кожна людина має право на вільний розвиток своєї особис
тості,якщоприцьомунепорушуютьсяправаісвободиіншихлюдей),прицьому
сутністьправаможебутидетальнорозкританелишеуКонституції,алеівзако
нах чи підзаконних актахУкраїни; 2) органи та організації, які мають на меті
забезпечитиможливістьреалізуватиправо.

Як правило, забезпечують можливість реалізувати право державні органи,
якимзавданняформулюєдержаваівонажїхзабезпечуєнеобхіднимиресурсами.
Алевокремихвипадках,якщодіяльністьсамихлишедержавнихорганівнедо
статньо ефективна, або для можливості вибору, держава підтримує створення
громадськихутворень,надаючиїморганізаційноправовіможливостідляучасті
у реалізації прав людини, виконання окремих державних функцій. Такою є
діяльність підприємств – у забезпеченніматеріальнихпотреб людей, адвокату
ри–узагальнійреалізаціїправлюдини,профспілок–уреалізаціїправпрацюю
чихосіб.Дляподібнихцілейутворюютьсяідіютьусіорганізаціїгромадянського
суспільства(ОГС),якізгіднодоКонституціїтаЗаконуУкраїни«Прооб’єднання
громадян» поєднуюють людей для спільного здійснення і захисту своїх прав і
свобод,задоволенняполітичних,економічних,соціальних,культурнихтаінших
інтересів.
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Державні органи і ОГС охоплюють своєю діяльністю практично усі сфери
суспільногожиття,тимсамимзабезпечуючиреалізаціюправлюдиниігромадя
нина. Їхпризначенняпоєднуєдваспрямування:реалізаціяправ і захистправу
випадкуїхпорушення.Хочанавипадокпорушенняправіснуютьорганизагаль
ноїкомпетенції,якіможутьвідреагуватинабудьякенезаконнеправообмеження
(наприклад,суд),протенайкращоюєситуація,якщодлягарантуваннябудьякої
галузевоїгрупиправдієорганспеціальноїкомпетенції.

Аналізрізнихгалузейреалізаціїправлюдинидозволяєзазначити,щооднією
знедостатньозабезпеченихдержавоюгрупправлюдиниєправавгалузіохорони
здоров’я.Хоча,напершийпогляд,державадостатньопроцеправопотурбрувала
ся:1)життяіздоров’ялюдинипроголошенівчисліосновнихсоціальнихціннос
тейдержави;2)існуютьчисленнізаконодавчіактищодореалізаціїмедичнихправ
(«Основи законодавства України про охорону здоров’я», «Про психіатричну
допомогу», «Про захист населення від інфекційних хвороб» та ін.); 3) діють
профільнеміністерствоохорониздоров’ятачисленніорганізації,якібезпосеред
ньо надають медичні послуги населенню. Водночас, ця група прав визнається
науковцямиіпрактиками(А.Базилевич,О.Букалов,В.Галай,Є.Захаров,І.Сенюта,
Л.Солоп, С.Стеценко, В.Філатов та ін.) однією з тих, які у повному обсязі не
гарантуються.ВУкраїнідоцьогочасуне запроваджені загальнодержавністан
дартинаданнямедичноїдопомоги,вкрайнезадовільноюєякістьнаданнямедич
ноїдопомоги1.

Припускаємо,щооднієюзпричинкризовоїситуаціїззабезпеченняммедич
них прав особи вУкраїні є саме недостатня сформованість державою системи
органів та організацій,що забезпечують здійснення цих прав та гарантують їх
захист,недостатнярозробкаорганізаційноправовихосновдлядіяльностітаких
інситтуцій.

Визначенняальтернативнихмеханізмівреалізації та захиступравлюдинив
галузіохорониздоров’я,запровадженняновихорганізаційнихіправовихоснов
діяльностіінститутівсуспільстваідержавиуційгалузієнедостатньорозробле
ноючастиноюнауковихшляхів вирішенняназваної проблеми і складаютьцілі
дослідження.

Так,сьогоднімиможемоназвативчисліспеціалізованихсуб’єктівреалізації
державної політики в галузі охорони здоров’я Міністерство охорони здоров’я
Українитаустановиіорганізаціїзйогосферивпливу(територіальніуправління
охорони здоров’я та безпосередньо лікувальні заклади). Ефективність їх діяль
ностіззахиступорушенихправпоказуєпростастатистичнавикладка:зпрактики
діяльностіОГС(автораналізувавдіяльністьтакихорганізацій,якВсеукраїнська
радазахиступравтабезпекипацієнтів,Київськийправозахиснийальянсу2006
році), які опікуються захистом прав людини в галузі охорони здоров’я, можна
зазначити,щоублизько90%випадків зверненьзі скаргаминанеякіснонадані
медичніпослуги,наведеніунихданіпідтверджуються.

Вчислінегативнихоціноквроботізізверненнямигромадянворганахохоро
ни здоров’я І.Сенютавиділяєпорушення термініврозгляду звернень громадян,
формальний характер відповідей, відсутність повної інформації щодо питань,
викладенихузверненнях,незадовільнийстанроз’яснювальноїроботи,порушен
няетикиіпрофесійнанекомпетентністьлікарів2.

Томуможливозробитивисновок,щоіснуючіінституції,якіздійснюютьправа
людинивгалузіохорониздоров’я,діютьнедостатньоякісночерезтакіпричини:
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1)ці органивзагалінеорієнтованіна захистправпацієнтів, адже їх основним
призначеннямєорганізаціянаданнямедичнихпослуг;2)знаведеноївищепри
чиниунихнедостатньофахівцівзюридичноюосвітою,якіможутьпрофесійно
розібрати конфліктну ситуацію у відносинах «лікарпацієнт»; 3) у медичних
закладахтрадиційнимєвисокийступінькорпоративноїсолідарності,якаунега
тивномусенсіпроявляєтьсяувипадкахкруговоїпоруки,обмеженнівдоступідо
інформаціїпропроведенілікувальнізаходи,блокуванніпроцедурадміністратив
ногозахиступравпацієнтів.

Утакомуразідержавідоцільнобулобподбатипроіснуванняіпідтримкукон
тролюючихструктур.Формальновони існують:тіжсуди,прокуратура,міліція
маютьдостатньоповноваженьдляреагуваннянапротиправнівчинкилікарського
персоналу.Алечерезспецифічністьмедичнихпослуг івідсутністьпрофесійної
підготовкищодоїхоцінки,класичніправозастосовніорганиякправилоневзмозі
самостійночіткорозібратиконфліктнуситуацію.Цезмушуєїхзвертатисьдоекс
пертів,тобтотихжелікарівічиновниківвідмедицини.

Отже,констатуємопершочерговупотребупошукудержавоюновихвиходівіз
складної ситуації у захисті прав пацієнтів, яка склалася вУкраїні, відходу у її
вирішеннівідтрадиційнихспособів.

Зааналітичнимиданими,якіотриманігромадськоюорганізацією«Київський
правозахисний альянс» за час її роботи з пацієнтами, більшість клієнтів звер
тається за правовою допомогою щодо захисту порушених прав. Прикро, що
більшістьзверненьхарактеризуютьсянаявністютяжких,аінколиісмертельних
наслідків,якіспонукалигромадяндозверненнязадопомогою.

Уцьомусенсі актуалізуєтьсярольта значенняОГСуреалізації суспільних
потреб з забезпечення права людини на охорону здоров’я. Адже сьогодні в
Україністабільнодієряднедержавнихорганізацій,якіспеціалізованозаймають
ся захистом медичних прав пацієнтів. Кожна з цих організацій може навести
чималовипадківреальногозахиступравлюдини,якізазналишкодивіднеякісно
наданихмедичнихпослуг.

ЗаконодавствоУкраїнивгалузіохорониздоров’яміститьчималонормщодо
можливості громадського впливу на цю галузь. Такими є положення Законів
України«ОсновизаконодавстваУкраїнипроохоронуздоров’я»,«Прозабезпечен
нясанітарноготаепідеміологічногоблагополуччянаселення»,«Пропсихіатричну
допомогу»,яківчислісуб’єктівдержавноїполітикизохорониздоров’яназиває
громадськіорганізації.Підтвердженнямлояльностінаціональногозаконодавствау
ційсферієлегальнеіснуваннявУкраїніОГС,якіопікуютьсяправамидітей,жінок,
інвалідів,навітьтакихнестандартнихгрупнаселення,якгомосексуаліститаін.3

В умовах сьогодення ми можемо виділяти такі напрями діяльності ОГС із
забезпеченнямедичнихправ:захистправпацієнтів;аналітикаірозробказаконо
давствазцієїгалузі;правопросвітняіосвітнядіяльність.

Коженізцихнапрямівможематисвоїорганізаційніособливості,передбачати
своєріднеколозаходів.

Захистправпацієнтівможебутиспрямованийнаширокеколосправурізних
медичних галузях. Такою роботою займаються, наприклад, Всеукраїнська рада
захиступравтабезпекипацієнтів,фонд«Медицинаіправо»,Київськийправоза
хисний альянс та ін.Такожпоширеною є практика захисту прав окремих груп
пацієнтів:хворихнаВІЛ/СНІД,психічнохворих,пацієнтівумісцяхпозбавлення
волі та ін.). Загалом до числа заходів, які проводяться в межах правозахисної
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діяльності,можнавідноситинаданняюридичнихроз’ясненьіскладанняюридич
нихдокументів,представництвоінтересівпацієнтівусуді,вдержавнихтанедер
жавнихорганізаціях,застосуваннямеханізмівпримиреннясторін.

Напрямзаконотворчоїроботийаналітикивгалузіправлюдинизохорониздо
ров’яугромадськомусекторівУкраїніщенедоситьрозроблений,передусіміз
причиннедостатньоїкількостіспеціалістів.Проявомцьогоєдекільканевдалих
спробпідготуватизаконопроектпрозахистправпацієнтів,якіщоразузазнають
критикиінепідтримуютьсязаконодавчиморганом,розробкапроектуЕтичного
кодексуукраїнськоголікаря, якийнебув затвердженийВсеукраїнським з’їздом
лікарів.

Також недостатньою є активність громадських діячів у правопросвітній
роботізпопуляризаціїправпацієнта,навчаннюїхспособамефективноїреалізації
тазахистусвоїхправ.Відмічаємо,щозавиняткомдеякихPRкампаній,мипрак
тичнонебачимопопулярнихпублікаційупресі,книгіпередачуЗМІ,спеціаль
нихлекторіївітренінговихкурсівнацютематику.Наприклад,лишетренінгова
діяльністьможебутипоширенататакікатегорії:громадянампацієнтам–проїх
права,громадськимдіячам–щодозахиступравпацієнтів,лікаряміпредставни
кам державних контролюючих органів – щодо дотримання прав пацієнтів,
якіснихконтрольнихзаходівівживаннязаходівдлявідновленняпорушенихправ
і покарання винних. Актуальними є й робота з молоддю, видання наукової та
науковопопулярноїлітератури.

Дочиславажливихзаходівзоб’єднаннязусильрізнихОГСдодамоформуван
няпартнерськихмережікоординаціюїхдіяльності.Відзначимопринциповість
утворюватицівідносининапартнерськихзасадах,аневибудовуватиуправлінські
вертикалі,якцеприйнятоудеякихдіючихмережахгромадськогосекторузанега
тивнимуцьомусенсіприкладомдержавнихорганів.

Становленнягромадянськогосуспільствамаєнаметірозмежуватидержавні
функціїіпередатиїхчаститупідконтрольсуспільства.

Факторами успіху взаємодії між державою і громадським сектором мають
бути: стимулювання активної участі громадськості у виробленні державної
політики;забезпеченняконтролюгромадськостізавтіленнямдержавноїполіти
ки; запровадженнядемократичнихнорм і цінностейчерезнаявні демократичні
інститути4.

Усенсіцієїстаттіможназазначити,щодержавнаполітикавгалузінадання
лікарськихпослугповиннабазуватисьнаоцінціізворотномузв’язкувідотриму
вачів цих послуг та іх представників (об’єднань громадян). Актуальною є
трирівневамодельгромадськогоаудитунаданнямедичноїдопомоги,сформульо
ванаГ.НадутоютаЛ.Жаліло5.Унійобстоюється:а)участьОГСурозробцікерів
нихрішеньщодоохорониздоров’я(маєтьсянаувазіпроектийрівень);б)участь
уприйняттіцихрішень(задопомогоюспільнихробочихгрупігромадськихрад
намісцевомуівищомурівнях);в)регулярнийконтрольіоцінкадіяльностібезпо
середніхнадавачівлікарськихпослугіорганіввладивідмедицини.

Длянабуттядостойногомісцяудержавноправовомумеханізмі,ОГСмедич
ного спрямування необхідно мати зважені організаційноправові основи. Вва
жаємодоцільнимрозглянутиможливістьособливогоправовогозабезпеченняцієї
галузіоб’єднаньгромадян,аджеспецифіказавдань,необхідністьтісноївзаємодії
з державними лікувальними закладами та інституційного впливу на них, особ
ливістьзалученнядоОГСдержавнихслужбовціввідмедицинитаін.важливих
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питаньзумовлюєпотребувизначитицінормиуокремомуакті.Нормнаціональ
них законів «Про об’єднання громадян», «Про благодійництво і благодійні
організації»(заякимидіютьбільшістьсучаснихОГСмедичногонапряму),при
наймніунинішньомуїхстані,недостатньодлятого,щобврегулюватиусіособ
ливості. Тому актуальним є орієнтування на більш вузькогалузеві закони «Про
професійні спілки, їх права та гарантії діяльності», «Про організації робото
давців», «Про молодіжні та дитячі громадські організації», які передбачають
особливіумовифункціонуванніспецифічнихгромадськихутворень.

Іншимипитаннями,якіможутьбутивизначенінарівніокремогозаконущодо
діяльності ОГС медичного спрямування, можуть бути особливі питання
організаційнофінансовогозабезпеченнятасертифікації,аджевиконанняделего
ваних державних функцій має передбачати шляхи відшкодування витрат та
обгрунтованість претензій на них, як наприклад, держава визнає необхідність
оплати праці адвоката за призначенням із державного бюджету, але забезпечує
оцінкукандидатівнацюпрацю.

Якісна робота передбачає залучення компетентного персоналу (питання
якості персоналу ОГС див. детальніше, напр. у джерелі6). Питання про
фесіоналізмугромадськихдіячівугалузіохорониздоров’яєдоситьважливим,
аджецейнапрямспецифічнийівимагаєособливихпідходів.Поперше,недостат
ня залученість якісних кадрів до названих ОГС підтверджується фрагмен
тарністю забезпечення основних напрямів громадської діяльності у цій сфері
(маютьсянаувазінедолікиугалузінормотворчоаналітичноїдіяльності,освітньо
просвітницькихзаходів).Подруге,діяльністьзгромадськогозабезпеченняохо
рониздоров’явимагаєособливоїкваліфікації залученихвиконавців:недаремно
успішніправозахисникицьогонапрямумаютьюридичну імедичнуосвіту, або
хочабспеціальнізнаннязмедициниісоціальноїроботи.Потретє,дляперсона
лу,що захищаєправа пацієнтів, необхідномати особливу громадськупозицію,
готовність працювати з хворими на тяжкі хвороби, особами з відхиленнями
психіки.Тому,персоналназваногосектору,атаксамоіволонтеригромадських
утвореньмаютьматиособливіаспектипідборуіпідготовки.

Важливим є залучення до діяльності громадських утворень представників
державнихзакладівохорониздоров’я,аджесаметамєфахівціуназванійсферіі
саме у їх середовищі базується негативна лікарська корпоративність. Тому
необхіднопередбачитинарівнінормативноправовихактівпитаннястимулюван
ня державних службовців від медицинищодо участі у професійних медичних
ОГС.

Важливим моментом поєднання державних і громадських ініціатив щодо
захиступравпацієнтівможебутиформуванняінститутуУповноваженогоззахи
ступравлюдиниугалузіохорониздоров’я.Узв’язкузініціативамищодоформу
ванняспеціалізованихуповноваженихзправлюдини,якірозглядаютьсяунауко
вихізаконотворчихколах,цепитанняєсвоєчасниміобгрунтованим.

При розкритті цих складовихможе бути реалізована проголошена декілька
роківтомутезапропоєднаннязусильдержавиігромадськостіудіяльностіЛіги
табюрозахиступравпацієнтівурегіонах,етичнихкомітетів(комісій).

Подальшимикрокамиунапрямізадіяннягромадськихінституційдозахисту
прав пацієнтів вУкраїні буде розробка конкретних положень до законодавства
України.
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