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Ìè æèâåìî â åïîõó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é. Êîëè ìîá³ëü-
íèé çâ’ÿçîê ñòàº íåâ³ä’ºìíèì àòðèáóòîì æèòòÿ, êîìï’þòå-
ðè ïðîíèêàþòü ó êîæåí îô³ñ, êîæåí ä³ì, à êîðèñòóâàííÿ
âñåñâ³òíüîþ ìåðåæåþ ²íòåðíåò íàäàº äîñòóï äî ³íôîðìà-
ö³éíèõ áàãàòñòâ óñüîãî ëþäñòâà. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ áóòòÿ
îá’ºìè ³íôîðìàö³¿ çðîñòàþòü ç øàëåíîþ øâèäê³ñòþ. Ç ïîÿ-
âîþ öèôðîâèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ òà êîìóí³êàö³¿ ôîðìóºòü-
ñÿ ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, äîëàþòüñÿ êîðäîíè ³
³íôîðìàö³ÿ çà ë³÷åí³ ñåêóíäè ìîæå îïèíèòèñÿ â áóäü-ÿêî-
ìó êóòî÷êó ñâ³òó. Ñüîãîäí³ øàíñè íà óñï³õ òà ïîâíîö³ííå
æèòòÿ âæå âèçíà÷àþòüñÿ íå ò³ëüêè ³ íå ñò³ëüêè ãðîìà-
äÿíñòâîì ³ ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, à îñâ³òîþ, çä³áíîñòÿìè,
çàâçÿò³ñòþ, âèíàõ³äëèâ³ñòþ ³ äîñòóïîì äî íîâ³òí³õ öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é. Íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè ïîÿâó íîâ³òí³õ
öèôðîâèõ òåõíîëîã³é äëÿ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ñâ³òó òà ¿õ
âïëèâó íà æèòòÿ ëþäèíè, â òîìó ÷èñë³ âïëèâ íà æèòòÿ â
ìàëèõ ì³ñòàõ. Ñüîãîäí³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïðåêðàñíèé øàíñ äî-
ëó÷åííÿ äî öèôðîâèõ áëàã öèâ³ë³çàö³¿, ÿê³ ìîæóòü ïîë³ï-
øèòè óìîâè ïðîæèâàííÿ òà çì³íèòè ñòèëü æèòòÿ ìåøêàí-
ö³â ìàëèõ ì³ñò.

Ñó÷àñíà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ñèñòåìà âïëèâàº
íà âñ³ ñòîðîíè ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ, ðàäèêàëüíî òðàíñôîðìó-
þ÷è ÷àñ, ôóíäàìåíòàëüí³ âèì³ðè ëþäñüêîãî æèòòÿ. Çàâäÿ-
êè ñâî¿ì òåõí³÷íèì ³ ñîö³àëüíèì îñîáëèâîñòÿì ïðåä-
ñòàâëÿº ïðåêðàñíó ìîæëèâ³ñòü òðàíñôîðìàö³¿ æèòòÿ îñî-
áèñòîñò³ òà çì³íè ëîã³êè â³äíîñèí ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â ó
ñóñï³ëüñòâ³. ² öå íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè.

Ñòð³ìê³ñòü öèõ ïðîöåñ³â âðàæàº. Ó æåíåâñüê³é øòàá-
êâàðòèð³ Ì³æíàðîäíîãî ñîþçó åëåêòðîçâ’ÿçêó ïîøèðèëè
_____________
* Òåêñò äðóêóºòüñÿ â àâòîðñüê³é ðåäàêö³¿ ³ îðôîãðàô³¿.
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äîïîâ³äü, äå â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî íà ê³íåöü 2007 ðîêó ê³ëüê³ñòü
êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â íà âñ³é ïëàíåò³ âæå
ïåðåâèùèëà 3,3 ìëðä ÷îëîâ³ê. Â³äñîòîê îõîïëåííÿ íàñå-
ëåííÿ Çåìë³ ìîá³ëüíèì çâ’ÿçêîì ñêëàâ 49%. Çã³äíî äàíèõ
àíàë³òè÷íî¿ êîìïàí³¿ Informa Telecom ðåàëüíà ê³ëüê³ñòü
êë³ºíò³â ñò³ëüíèêîâèõ êîìïàí³é îö³íþºòüñÿ â 2,5 ìëðä.
÷îëîâ³ê, ùå 800 ìëí. êîíòðàêò³â ïðèïàäàþòü íà òèõ, õòî
âèêîðèñòîâóº äâà ³ á³ëüøå àïàðàòè äëÿ çâ’ÿçêó. Àíàë³òèêè
òàêîæ çâåðòàþòü óâàãó íà òå, ùî ïîì³òíî ïðèñêîðèëèñÿ ³
òåìïè ï³äêëþ÷åíü. ßêùî ïåðø³ ìîá³ëüí³ êîíòðàêòè ç’ÿâè-
ëèñü â 1981 ðîö³, òî äëÿ òîãî ùîá ïîêðèòè çâ’ÿçêîì 10%
íàñåëåííÿ, çíàäîáèëîñÿ 19 ðîê³â. Ùå 40% ï³äêëþ÷åíü
çä³éñíåíî çà îñòàíí³ 7 ðîê³â. Îäíàê ó ìàéáóòíüîìó àíàë³-
òèêè ïðîãíîçóþòü çíèæåííÿ òåìï³â ï³äêëþ÷åíü. 60%-âèé
áàð’ºð áóäå ïîäîëàíèé ëèøå äî ê³íöÿ 2009 ðîêó, 66%-âèé
íàïåâíî íå áóäå ïåðåáîðåíèé äî 2012 ðîêó. Òàêîæ â³äçíà÷à-
ºòüñÿ, ùî íà ñüîãîäí³ ïðèáëèçíî 10% ñâ³òîâîãî íàñåëåííÿ
íå ìîæóòü ñêîðèñòàòèñÿ ñò³ëüíèêîâèì çâ’ÿçêîì ïî îá’ºê-
òèâíèõ ïðè÷èíàõ – ó ì³ñöÿõ ¿õíüîãî ïðîæèâàííÿ ïðîñòî
íå ïðàöþþòü ìîá³ëüí³ îïåðàòîðè. Çà äàíèìè äîïîâ³ä³,
ñåðåäí³é ð³÷íèé ð³ñò ÷èñëà êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèõ òåëåôî-
í³â â óñ³ì ñâ³ò³ ñêëàäàº 22% [1].

À çà äàíèìè Óêðòåëåêîìó íà ê³íåöü 2007 ðîêó â Óêðà¿í³
áóëî 53,012 ì³ëüéîíà àáîíåíò³â ñò³ëüíèêîâîãî çâ’ÿçêó ïðè
íàñåëåíí³ â 46,7 ì³ëüéîíà ÷îëîâ³ê. Íàéá³ëüøèì ìîá³ëüíèì
îïåðàòîðîì º Êè¿âñòàð, íà äðóãîìó ì³ñö³ éäå äî÷³ðíº ï³ä-
ïðèºìñòâî ÌÒÑ UMC [2]. Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó
ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍÓ çàñâ³ä÷óþòü òåíäåíö³¿ íåóõèëüíîãî ðîç-
øèðåííÿ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó â Óêðà¿í³. Çàóâàæèìî, ùî ïðè
öüîìó ñåðåä ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò, ÿê³ ìàþòü ìîá³ëü-
í³ òåëåôîíè – 94% çàçíà÷àþòü, ùî êîðèñòóâàëèñü ñàìå
ïîñëóãàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó çà îñòàíí³ 30 äí³â ³ 71%
öèõ ðåñïîíäåíò³â çàçíà÷àþòü, ùî êîðèñòóâàëèñü çâè÷àé-
íèì òåëåôîíîì. Òàêèì ÷èíîì, íàøå äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä-
÷óº, ùî á³ëüøå 20% ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ óêðà¿íñüêèõ
ì³ñò ñüîãîäí³ êîðèñòóþòüñÿ âèêëþ÷íî ìîá³ëüíèì çâ’ÿçêîì.
Òàê³ æ òåíäåíö³¿ (àëå â ºâðîïåéñüêîìó ìàñøòàá³) ðåïðåçåí-
òóþòü äàíí³ ºâðîïåéñüêîãî ñòàòèñòè÷íîãî áþðî. Ó ªâðîï³
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ìàéæå 20% äîìîãîñïîäàðñòâ íå ìàþòü íàçåìíî¿ òåëåôîí-
íî¿ ë³í³¿, ³ ìåøêàíö³ êîðèñòóþòüñÿ âèíÿòêîâî ìîá³ëüíèì
çâ’ÿçêîì. Ñòàð³ ÷ëåíè ªÑ, òàê³ ÿê Âåëèêà Áðèòàí³ÿ (13%)
³ Í³ìå÷÷èíà (11%), âîë³þòü çáåð³ãàòè òðàäèö³éí³ òåëåôîíè
íà â³äì³íó, ïðèì³ðîì, â³ä ×åõ³¿, ÿêà çîâñ³ì íåäàâíî âñòóïè-
ëà â ªÑ ³ äå 42% äîìîãîñïîäàðñòâ îáõîäÿòüñÿ áåç íàçåì-
íîãî çâ’ÿçêó. Ôàõ³âö³ ïîÿñíþþòü òàêó ñèòóàö³þ òèì, ùî
òåëåôîííèé çâ’ÿçîê ó áàãàòüîõ êîëèøí³õ êîìóí³ñòè÷íèõ
êðà¿íàõ áóâ íå òàêèé ðîçâèíóòèé, ÿê, íàïðèêëàä, ó Ôðàíö³¿
³ Âåëèê³é Áðèòàí³¿ [3]. Â áàãàòüîõ êðà¿íàõ êîëèøíüîãî
Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó ìîá³ëüíèé òåëåôîí ³íîä³ º ïåðøèì
òåëåôîíîì, ÿêèé æèòåë³ îäåðæàëè ó ñâîº ðîçïîðÿäæåí-
íÿ. ² â ïåðøó ÷åðãó öå ñòîñóºòüñÿ ñàìå ìåøêàíö³â íåâå-
ëèêèõ ì³ñò ³ ñ³ëüñüêèõ æèòåë³â, ÿê³ ñüîãîäí³ îäåðæóþòü
ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ çàñîáó ñò³ëüíèêîâîãî çâ’ÿç-
êó. ² íå ò³ëüêè çâ’ÿçêó. Ñüîãîäí³ ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ ñòà-
þòü ïðèíöèïîâî íîâèì êàíàëîì ðîçäð³áíèõ ïðîäàæ³â.
Ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ øâèäêî ïåðåòâîðþþòüñÿ â ÷åòâåðòèé
çà ïîòóæí³ñòþ ³íñòðóìåíò òîðã³âë³ ñë³äîì çà çâè÷àéíèìè
ìàãàçèíàìè, web-ñàéòàìè ³ ïîøòîâèìè êàòàëîãàìè. Òàê,
â³öå-ïðåçèäåíò â³ää³ëó IBSG Retail/CPG Äèêèé Êåíòóåëë
(Dick Cantwell) â³äçíà÷àº, ùî ìîá³ëüí³ òåõíîëîã³¿ ñòâîðþ-
þòü äëÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íîâ³ äæåðåëà äîõîäó ³ â³äêðè-
âàþòü íîâó åðó áàãàòîêàíàëüíî¿ òîðã³âë³. Áàãàòîêàíàëü-
íà òîðã³âëÿ âçàºìîä³º ç ïîêóïöåì ÷åðåç ìàãàçèíè, êàòà-
ëîãè, ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ òà ²íòåðíåò [4]. ² ìîæëèâîñò³
åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ ïðîäîâæóþòü ðîçøèðþâàòèñÿ.

Ï³äòðèìóþ÷è áàçîâ³ âèìîãè äî åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿,
òîðãîâåëüí³ êîìïàí³¿ çàâîéîâóþòü äîâ³ðó ïîêóïö³â. Ïîêóï-
ö³ çíîâó ³ çíîâó çâåðòàþòüñÿ â êîìïàí³¿, ùî íàäàþòü øâèä-
ê³, íàä³éí³ òà çðó÷í³ òîðãîâåëüí³ ïîñëóãè. Ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê
äîçâîëÿº ðîçðîáëÿòè óí³êàëüí³ ïîñëóãè, ùî çàëó÷àþòü ïî-
êóïö³â äî åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³. Ó íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüî-
ìó ïîêóïö³ çìîæóòü çíàõîäèòè ìàãàçèíè, øóêàòè òîâàðè,
ðîáèòè ïîêóïêè ³ êåðóâàòè âèòðàòàìè çà äîïîìîãîþ ìîá³ëü-
íèõ ïðèñòðî¿â. Î÷³êóþ÷è ïîÿâè ö³º¿ ïîñëóãè íà ðèíêó,
òîðãîâåëüí³ êîìïàí³¿ ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòè ñòðàòåã³þ ìîá³ëü-
íî¿ áàãàòîêàíàëüíî¿ òîðã³âë³, ùî âêëþ÷àº äîñòàâêó ³íôîð-
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ìàö³¿ ïðî ïðîäóêòè â áóäü-ÿêå ì³ñöå â áóäü-ÿêèé ÷àñ íà
áóäü-ÿêèé ïðèñòð³é. Êð³ì òîãî, ðîçâèòîê ñîö³àëüíèõ ìåðåæ,
ìóëüòèìåä³éíèõ âåáäîäàòê³â ³ ìîá³ëüíî¿ êîìåðö³¿ íàäàº
òîðãîâåëüíèì êîìïàí³ÿì øèðîêèé âèá³ð òåõíîëîã³é äëÿ
âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè. Òîðãîâåëüí³ îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü
âèâ÷èòè äîñâ³ä íîâàòîðñüêèõ êîìïàí³é, ùî ïðàöþþòü â
³íøèõ ãàëóçÿõ (íàïðèêëàä, ó ô³íàíñîâ³é), ³ çàñòîñóâàòè
öåé äîñâ³ä ó ðîçäð³áí³é òîðã³âë³, ïðèñòîñóâàâøè éîãî äî
ñâîº¿ ñòðàòåã³¿ ³ ñïåöèô³êè.

Âðàõîâóþ÷è, ùî ìîá³ëüíèõ êîðèñòóâà÷³â ìàéæå â òðè
ðàçè á³ëüøå, í³æ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó — 3,3 ìëðä ïðîòè
1,3 ìëðä – ôàõ³âö³ ââàæàþòü, ùî â öèõ óìîâàõ ìîá³ëüíà òîð-
ã³âëÿ áóäå ðîçâèâàòèñÿ ïðèáëèçíî òàê ñàìî, ÿê ³ ñò³ëüíèêî-
âèé (ìîá³ëüíèé) çâ’ÿçîê. Íàéá³ëüø ïðîãðåñèâí³ êîìïàí³¿
âæå ñüîãîäí³ íàìàãàþòüñÿ âìîíòóâàòè ìîá³ëüí³ òåëåôîíè
â áàãàòîêàíàëüíó ñèñòåìó äîñòàâêè ïîñëóã. Çîêðåìà, âîíè
âèêîðèñòîâóþòü SMS äëÿ ðåêëàìíèõ àêö³é, ³íòåðàêòèâíî¿
â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ é ³íôîðìóâàííÿ ïîêóïö³â ïðî ïðè-
ñòóïí³ñòü òîâàð³â ³ òåðì³íè äîñòàâêè.

Ìîæëèâîñò³ ²íòåðíåòó òàêîæ íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè.
Âèíèêíóâøè ÿê çàñ³á äëÿ îòðèìàííÿ òà îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ, ñüîãîäí³ ²íòåðíåò ÿâëÿº òåðèòîð³þ, íà ÿê³é àêòèâ-
íî ïðîäàþòü ³ êóïóþòü, ðåêëàìóþòü ³ îïëà÷óþòü òîâàðè ³
ïîñëóãè, êîðèñòóþòüñÿ ìîæëèâîñòÿìè ²íòåðíåò áàíê³â,
ãîëîñóþòü, øóêàþòü ðîáîòó, ñï³ëêóþòüñÿ ³ ò.ï. Àóäèòî-
ð³ÿ Âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ íåóõèëüíî çðîñòàº, äîñòóï äî ²íòåð-
íåòó äëÿ êîðèñòóâà÷³â ñòàº íàñóùíîþ ïîòðåáîþ, ³ ïðåä-
ñòàâíèêè áàãàòüîõ ñïåö³àëüíîñòåé âæå ïðîñòî íå ìèñëÿòü
ñåáå ïîçà ìåðåæåþ.

ßêùî ùå äåñÿòü ðîê³â íàçàä ²íòåðíåò íàðàõîâóâàâ óñüîãî
áëèçüêî 1000 êîðèñòóâà÷³â ïî âñüîìó ñâ³òó, òî ñüîãîäí³
âæå ïîäîëàíî ðåêîðä ó 1 ìëðä. Âñåñâ³òíÿ ìåðåæà îõîïëþº
âñ³ êîíòèíåíòè, ³ íàâ³òü â Àíòàðêòèä³ ³ñíóº ê³ëüêà êîìï’þ-
òåðíèõ ñòàíö³é. Êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì óñå ÷àñò³øå ñòàº
ñòàíäàðòîì ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ ëþäåé âñüîãî ñâ³òó –
ïîøóê ³íôîðìàö³¿, ñï³ëêóâàííÿ, ïîêóïêè-îíëàéí, áðîíþâàí-
íÿ ïîäîðîæåé òà êâèòê³â, ïðîñëóõîâóâàííÿ ìóçèêè, òîùî.
Ùîðîêó çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ìåøêàíö³â ñâ³òó, ÿê³
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âèêîðèñòîâóþòü ²ÊÒ â ñâîºìó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³. Çðî-
ñòàº ³ ê³ëüê³ñòü óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó. Òàê,
íàâåñí³ 2008 ðîêó óêðà¿íñüêèé ²íòåðíåò ïîñòàâèâ íîâèé
ðåêîðä. Ê³ëüê³ñòü ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â Óêðà¿íè ïåðåâè-
ùèëà 8,5 ìëí. ÷îëîâ³ê. Ïî ãåîãðàô³÷íîìó ðîçïîä³ëó íå-
çì³ííî ë³äèðóº êè¿âñüêèé ðåã³îí. Éîãî ÷àñòêà ñêëàäàº
59,05% â³ä çàãàëüíî¿ àóäèòîð³¿, ó òîé ÷àñ ó ×åðí³âåöüê³é
îáëàñò³, ðåã³îí³ ç íàéìåíøîþ àêòèâí³ñòþ, âñüîãî 0,17%.
Äàë³ â ïîðÿäêó óáóâàííÿ çà Êèºâîì - Îäåñà, Äí³ïðîïåò-
ðîâñüê, Äîíåöüê, Õàðê³â, Ëüâ³â, Çàïîð³ææÿ, Êðèì. ¯õíÿ
ñóìàðíà ÷àñòêà ñêëàäàº 30,48%. Íà ³íø³ ðåã³îíè ïðèïàäàº
10,1% êîðèñòóâà÷³â. Äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó ïîðòàëó
Ukr.net Ìèõàéëî ²ðòëà÷ çàóâàæóº, ùî ê³ëüê³ñòü êîðèñòó-
âà÷³â ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³ ïîñò³éíî ðîñòå. Êè¿âñüêà àóäèòî-
ð³ÿ íàéïîïóëÿðí³øèõ ²íòåðíåò-ñàéò³â âæå çàðàç ïî÷èíàº
çð³âíþâàòèñü ç àóäèòîð³ºþ òåëåêàíàë³â, à ²íòåðíåò-ðåêëà-
ìà ñòàº àëüòåðíàòèâîþ ðåêëàì³ íà ÒÂ. Ñüîãîäí³ âæå æîäíà
ñåðéîçíà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ íå ïðîõîäèòü áåç ²íòåðíåò
ñêëàäîâî¿. Ç 2,15 ìëí. ïîòåíö³éíèõ âèáîðö³â ó Êèºâ³,
0,914 ìëí. ãðîìàäÿí (àáî 42,6%) ó â³ö³ â³ä 18 äî 56 ðîê³â
îäåðæóþòü ³íôîðìàö³þ, ÷èòàþ÷è íîâèíè ³ ïåðåãëÿäàþ÷è
áàíåðè íà ïîðòàë³ Ukr.net [5]. Çðîñòàº ê³ëüê³ñòü êîðèñòó-
âà÷³â ³ â ³íøèõ òèïàõ ïîñåëåíü (ðèñ. 1).

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê óêðà¿íñüêî¿ ìåðåæ³ çàñâ³ä÷óº, ùî
âæå ïðèéøîâ ÷àñ ÿê³ñíîãî çðîñòàííÿ ²ÊÒ-ðåñóðñó. Çðîñòàí-
íÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ²íòåðíåò-àãåíñòâ, ïëàíóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿
äîâãîñòðîêîâèõ êîìïëåêñíèõ ïðîåêò³â, ï³äâèùåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ òà â³çóàëüíî¿ ÿêîñò³ ðåñóðñ³â Óàíåòó. Ïðèéøîâ
÷àñ ñòðàòåã³÷íî¿ äîâãîñòðîêîâî¿ ñï³âïðàö³ ì³æ âñ³ìà àãåíòà-
ìè öüîãî ïðîöåñó.

Çðîñòàº ²íòåðíåò-òîðã³âëÿ. Âæå ñüîãîäí³ ²íòåðíåò ïðî-
ïîíóº âåëèêèé îáñÿã ïðîïîçèö³é êóï³âë³ ð³çíîìàí³òíîãî
àñîðòèìåíòó òîâàð³â ÷åðåç âñåñâ³òíþ ìåðåæó ²íòåðíåò. Öå
ð³çíîìàí³òí³ âèäè òîâàð³â – êîìï’þòåðè òà êîìïëåêòó-
þ÷³, ìîá³ëüí³ òåëåôîíè, ôîòî òà â³äåîêàìåðè, ïîáóòîâà
òåõí³êà, òîâàðè äëÿ äîìó, ìåáë³, îäÿã òà âçóòòÿ, þâåë³ðí³
ïðèêðàñè òà ïàðôóìè, êíèæêè òîùî. Òàêèé ìàãàçèí ìîæå
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ïðàöþâàòè 24 ãîäèíè íà äîáó, 7 äí³â íà òèæäåíü, 365 äí³â
íà ðîö³, â³í äîñòóïíèé âåëè÷åçí³é ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â,
äîçâîëÿº ïðîäàâàòè òîâàðè ïðè ³ñòîòíîìó ñêîðî÷åíí³ âèò-
ðàò ³ ãàðàíòóº êîðèñòóâà÷àì ³ñòîòíó åêîíîì³þ ÷àñó âèáî-
ðó ³ çàìîâëåííÿ òîâàðó. Ö³ îñîáëèâîñò³ ²íòåðíåò-òîðã³âë³
â³äêðèâàþòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ æèòòºâîãî ïðî-
ñòîðó, ³, â ïåðøó ÷åðãó, äëÿ ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò, ðîáëÿ÷è
á³ëüø äîñòóïíèì îòðèìàííÿ øèðøîãî àñîðòèìåíòó òîâàð³â
òà ïîñëóã. Çàóâàæèìî, ùî ðåçóëüòàòè íàøèõ îïèòóâàíü çà-
ñâ³ä÷óþòü äîñèòü íèçüêèé ð³âåíü ïîêóïîê îí-ëàéí â Óàíåò³.
Â ÷îìó ñïðàâà? Çâè÷àéíî, ³ñíóº ðÿä îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí
òàêî¿ ñèòóàö³¿. ², â ïåðøó ÷åðãó, öå â³äñóòí³ñòü ó á³ëüøîñò³
êîðèñòóâà÷³â äîñâ³äó ïðèäáàííÿ òîâàð³â ÷åðåç ²íòåðíåò ³
çàãàëüíà íåäîâ³ðà äî íåòðàäèö³éíèõ ôîðì òîðã³âë³. ² çâè÷àé-
íî, çàãàëüí³ ïðîáëåìè óêðà¿íñüêîãî ²íòåðíåòó – â³äñóòí³ñòü
äîñòóïó äî Ìåðåæ³ â á³ëüøî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ îáìåæó-
þòü ìîæëèâîñò³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Êð³ì òîãî, ìîæíà
ãîâîðèòè ïðî íåñôîðìîâàí³ñòü ³íôðàñòðóêòóðè ðîçäð³á-
íî¿ ³íòåðíåò-òîðã³âë³, ó ö³ëîìó, ³ íåðîçâèíåí³ñòü ñèñòåìè

Ðèñóíîê 1
Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó â ð³çíèõ òèïàõ ïîñåëåííÿ (%)

0

10

20

30

40

50

60

Київ Великі міста Невеликі міста Село

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008



423

Í.ÁîéêîÖèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ â æèòò³ ìåøêàíö³â íåâåëèêîãî ì³ñòà

îí-ëàéíîâèõ ïëàòåæ³â ³ äîñòàâêè òîâàð³â çîêðåìà. À òàêîæ
³ñíóþ÷èé ïñèõîëîã³÷íèé áàð’ºð íåäîâ³ðè ïåðåñ³÷íîãî ïî-
êóïöÿ äî îí-ëàéíîâî¿ òîðã³âë³. Òà íåçâàæàþ÷è íà óñ³ëÿê³
ïðîáëåìè, ñåêòîð ²íòåðíåò-òîðã³âë³ ìàº âåëèêèé ïîòåíö³àë
òà ïîñòóïîâî ðîçâèâàºòüñÿ.

Ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ âèäè òîðã³âë³ òà çàðîá³òêó. Òàê, ²íòåð-
íåò-òðåéä³íã (â³ä àíãë³éñüêîãî trading – òîðã³âëÿ) äîçâî-
ëÿº îòðèìóâàòè ïðèáóòîê íå âèõîäÿ÷è ç áóäèíêó, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è ñâ³é îñîáèñòèé ÏÊ ÿê îñíîâíèé ³íñòðóìåíò.
Íàéá³ëüø â³äîìèì âèäîì ²íòåðíåò-òðåéä³íãà º òîðã³âëÿ
íà âàëþòíîìó ðèíêó Ôîðåêñ. Àíãë³éñüêå ñëîâî forex –
ñêîðî÷åííÿ â³ä foreign exchange market, ùî ïîçíà÷àº ñâ³òî-
âèé ðèíîê îáì³íó ³íîçåìíèõ âàëþò. Ôîðåêñ – íàéìîëîä-
øèé ñåðåä ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â. Îá’ºêòîì
òîðã³âë³ íà ðèíêó º ãðîøîâ³ îäèíèö³ ð³çíèõ êðà¿í ñâ³òó, à
êîëèâàííÿ êóðñ³â äîçâîëÿþòü âèòÿãàòè çíà÷í³ ïðèáóòêè
íà ð³çíèö³ êóï³âë³ ³ ïðîäàæó. Ñüîãîäí³ íà ÷àñòêó óãîä,
ùî óêëàäàþòüñÿ ÷åðåç ²íòåðíåò, âæå ïðèïàäàº á³ëüø 10%
îáîðîòó âàëþòíîãî ðèíêó Forex. Ïîïóëÿðí³ñòü ïîä³áíîãî
òèïó á³çíåñó îáóìîâëåíà òèì, ùî áóòè òðåéäåðîì ìîæå
ïðàêòè÷íî êîæåí – â³ä âåëèêîãî áàíêó àáî òðàíñíàö³îíàëü-
íî¿ êîìïàí³¿ äî ïðèâàòíî¿ îñîáè, ùî ìåøêàº ó íåâåëèêîìó
â³ääàëåíîìó ì³ñòå÷êó. Çâè÷àéíî, á³çíåñ ÷åðåç ²íòåðíåò
ïîòðåáóº ïåâíèõ çíàíü òà ï³äãîòîâêè.

Ç’ÿâëÿþòüñÿ ³ íîâ³ ïðîôåñ³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîÿâîþ ²ÊÒ,
íàïðèêëàä âåá-äèëëåð. Âåá -äèëåðñòâîì âæå çàéìàþòüñÿ
ñîòí³ òèñÿ÷ ëþäåé ó ñâ³ò³; ¿õíº ÷èñëî ñòð³ìêî çðîñòàº.
Øóêàòè ³ çíàõîäèòè çàìîâíèêà – öå íå îçíà÷àº áóòè ïðîñòî
òîðãîâåëüíèì àãåíòîì, öå íàñàìïåðåä ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ
ñóòíîñò³ óñüîãî öüîãî ïèòàííÿ. Ñüîãîäí³, íà ðèíêó ïðàö³
ïîïèò íà ïîñëóãè âåá-äèëåð³â çíà÷íî âèïåðåäæàº ïðîïîçè-
ö³ÿ. Âåá-äèëåð ìîæå íàãîäèòèñÿ: ³ äëÿ ô³ðì, ùî â³äêðè-
âàþòüñÿ òà ìàþòü åëåêòðîííó ïîøòó, àëå ïîêè íå ìàþòü
âëàñíîãî ñàéòó ³ çìóøåí³ âêëàäàòè ãðîø³ â ðåêëàìó â
ð³çíèõ ì³ñöÿõ, à íå ó ñâ³é ñàéò; ³ äëÿ äð³áíèõ ô³ðì, ÿê³ íå
ïî÷èíàþòü ðåêëàìó ç âåëèêîãî ñàéòó; ³ äëÿ ô³ðì, ï³ä-
ïðèºìñòâ, ïðèâàòíèõ îñ³á, ÿê³ áàæàþòü ïåðåâåñòè ñâ³é ñàéò
ó á³ëüø âèñîêó ö³íîâó êàòåãîð³þ, çì³íèâøè, äîïîâíèâøè
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òà óð³çíîìàí³òíèâøè ñâîþ ñòîð³íêó, àëå íå ìàþòü ÷àñó
òà íàëåæíèõ ôàõ³âö³â; êð³ì òîãî, áåçë³÷ ëþäåé õî÷óòü
ìàòè äîìàøí³ ñòîð³íêè, íå ìàþ÷è ²íòåðíåòó; à òàêîæ äëÿ
òèõ, õòî õî÷å çðîáèòè ñâîþ äîøêó îãîëîøåíü àáî ðîçì³ñ-
òèòè ³íôîðìàö³þ â ìåðåæ³. Äèëåð ìîæå ïðàöþâàòè âäîìà,
âàð³þþ÷è ôîðìè ñâîãî ñï³ëêóâàííÿ ç çàìîâíèêàìè – îñî-
áèñòî, ÷åðåç åëåêòðîííó àáî ³íøó ïîøòó ç êîðåñïîíäåíòà-
ìè ç áóäü-ÿêèõ êóòî÷ê³â êðà¿íè. Òàê ïåðåâàãè âèêîðèñòàí-
íÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é â³äêðèâàþòü øèðø³ ïåðñïåêòèâè
ñàìå äëÿ ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò.

Âñåñâ³òíÿ ìåðåæà ²íòåðíåò ñòàº íåçàì³ííèì ñóïóòíèêîì
æèòòÿ ì³ëüÿðä³â ëþäåé íà ïëàíåò³. Ïðîòå ³ñíóº ïðîáëåìà
êóëüòóðè òà äîñâ³äó âèêîðèñòàííÿ âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³. Òàê,
íàïðèêëàä, çà äàíèìè áðèòàíñüêèõ äîñë³äíèê³â, 40% ²íòåð-
íåò-êîðèñòóâà÷³â âèõîäÿòü ó ìåðåæó áåç ÿêî¿ñü êîíêðåòíî¿
ìåòè. Ìàñà îô³ñíèõ ïðàö³âíèê³â çíàéîìà ³ç ñèòóàö³ºþ,
êîëè ¿õ êîëåãè, òà é âîíè ñàì³ ïðîòÿãîì á³ëüøî¿ ïîëîâèíè
ðîáî÷îãî äíÿ çàéíÿò³ ÷èìîñü äóæå âàæëèâèì, ðåòåëüíî
âäèâëÿþ÷èñü ó ìîí³òîð êîìï’þòåðà àáî ùîñü àêòèâíî äðó-
êóþ÷è, îäíàê ìàðêåòîëîãè ãîâîðÿòü, ùî öå ëèøå ³ëþç³ÿ
ðîáî÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äïîâ³äíî äî îïèòóâàííÿ áðèòàíñüêî¿
êîìïàí³¿ YouGov ïðèáëèçíî 70% ïðàö³âíèê³â âèòðà÷àþòü
äî òðåòèíè ðîáî÷îãî äíÿ íà ²íòåðíåò-áðîóç³íã, ïðè÷îìó ç
4 äî 10 àìàòîð³â ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ ç³çíàþòüñÿ, ùî â ïåðå-
âàæí³é á³ëüøîñò³ âèïàäê³â õîäÿòü ïî ñàéòàõ áåç ÿêî¿ñü
êîíêðåòíî¿ ìåòè. Êð³ì òîãî, ôàõ³âö³ çàñâ³ä÷óþòü, ùî â
ñó÷àñíîìó ²íòåðíåò³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàäëèøîê ³íôîðìàö³¿
³ íîâèí, ùî â³äâîë³êàþòü êîðèñòóâà÷³â, òîìó ñåðåäíüîñòà-
òèñòè÷íèé êîðèñòóâà÷ âæå çâèê äî áåçäóìíîãî ïåðåãîð-
òàííÿ ñòîð³íîê ó ïîøóêàõ ÷îãîñü íîâîãî ³ ö³êàâîãî.

Ìàðêåòîëîãè çàóâàæóþòü, ùî ÷îëîâ³êè ÷àñò³øå àí³æ
æ³íêè áåçäóìíî áðîäÿòü ïî ²íòåðíåòó. Êð³ì òîãî, òðåòèíà
÷îëîâ³ê³â çàóâàæóº, ùî â ¿õíüîìó æèòò³ áóëè ñêàíäàëè ³
ðîçëàäè ç ïàðòíåðàìè íà ´ðóíò³ ²íòåðíåòó àáî äîñòóïó äî
íüîãî. Êîæåí ï’ÿòèé ÷îëîâ³ê ç³çíàâñÿ, ùî ïðàêòè÷íî ùî-
äíÿ ó ðîáî÷èé ÷àñ çàãëÿäàº íà âåá-ñàéòè ñåêñóàëüíî¿ òå-
ìàòèêè. Íàðåøò³, äîñë³äíèêè ç’ÿñóâàëè, ùî íàéçàïåê-
ë³ø³ ²íòåðíåò-ëåäàð³ – öå ìîëîä³ ëþäè ó â³ö³ äî 25 ðîê³â,
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à íàéá³ëüø ö³ëåñïðÿìîâàí³ êîðèñòóâà÷³ öå êîðèñòóâà÷³
çà 50 ðîê³â. Ñåðåä ö³º¿ â³êîâî¿ êàòåãîð³¿ áåçäóìíèõ ñåðôå-
ð³â ó òðè ðàçè ìåíøå, àí³æ ñåðåä ìîëîä³. Òà íåçâàæàþ÷è
íà ïåâí³ íåãàòèâí³ ìîìåíòè êîðèñòóâàííÿ ²ÊÒ – øèðîê³
ïîçèòèâí³ ïåðñïåêòèâè ¿õ âèêîðèñòàííÿ ó áóäü-ÿêèõ ñôå-
ðàõ áóòòÿ, çâè÷àéíî, ïåðåâàæàþòü.

×³òêå óñâ³äîìëåííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê âõîäæåííÿ ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é â æèòòÿ
ñó÷àñíîãî ìåøêàíöÿ íåâåëèêîãî ì³ñòà äåìîíñòðóº ñïåöè-
ô³êó ¿õ ³íòåãðàö³¿ â ñâ³ò íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é, äîñòóïí³ñòü äî ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà íîâ³òí³õ ñâ³òîâèõ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ ðåñóðñ³â ³ ïåðñïåêòèâè ðîç-
âèòêó êðà¿íè.

Íàøå äîñë³äæåííÿ áàçóºòüñÿ íà äàíèõ âñåóêðà¿íñüêîãî
ñîö³îëîã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó, ÿêèé ùîð³÷íî ïðîâîäèòüñÿ
²íñòèòóòîì ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè òà ðåïðåçåíòóº âñå
äîðîñëå íàñåëåííÿ êðà¿íè çà îñíîâíèìè ñîö³àëüíî-äåìîãðà-
ô³÷íèìè ïîêàçíèêàìè, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðîñë³äêóâà-
òè ïðîöåñè çì³íè öèôðîâî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ â ö³ëîìó òà
ïðîàíàë³çóâàòè íå ò³ëüêè ê³ëüê³ñíó, àëå ³ ÿê³ñíó äèíàì³êó.

Çàóâàæèìî, ùî ìîí³òîðèíã öèõ ïèòàíü ïðîâîäèòüñÿ,
ïî÷èíàþ÷è ç 2002 ðîêó, ùî íàäàº íàì çìîãó äîñë³äèòè
ïåâí³ òåíäåíö³¿ ïîøèðåííÿ ïðîöåñ³â êîìï’þòåðèçàö³¿,
³íòåðíåòèçàö³¿, ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ÿê³ ìàþòü ì³ñöå â ñó÷àñ-
íîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ ïðîàíàë³çóâàòè
ÿê³ñíèé ñêëàä óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â, ùî ìåøêàþòü
ó íåâåëèêèõ ì³ñòàõ êðà¿íè. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ çà-
ñâ³ä÷óþòü ïîñòóïîâå òà íåóõèëüíå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³
êîðèñòóâà÷³â öèôðîâèìè òåõíîëîã³ÿìè â Óêðà¿í³ íàâ³òü
çà äîñèòü íåâåëèêèé ïðîì³æîê ÷àñó (ðèñ. 2).

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü áëèçüêî 70% óêðà¿íö³â º àáîíåí-
òàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ùî á³ëüø í³æ âäâ³÷³ ïåðåâèùóº
ïîêàçíèêè 2005 ðîêó. Òðîõè ìåíøå ïîëîâèíè ìåøêàíö³â
Óêðà¿íè âì³þòü ïðàöþâàòè íà êîìï’þòåð³, à áëèçüêî ÷âåð-
ò³ óêðà¿íö³â êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì.

Ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê ðîçãîðòàºòüñÿ â Óêðà¿í³ âðàæàþ÷èìè
òåìïàìè – 2005 ðîêó àáîíåíòàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó áóëà
ëèøå ÷âåðòü íàñåëåííÿ, 2006 – áëèçüêî ïîëîâèíè, à
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2008 ðîêó – âæå á³ëÿ 75% íàñåëåííÿ Óêðà¿íè. Çàóâàæèìî,
ùî 2002 ðîêó ëèøå 6% óêðà¿íö³â çàçíà÷àëè, ùî âîíè
êîðèñòóâàëèñÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì âïðîäîâæ îñòàíí³õ
30 äí³â, 2008 ¿õ ê³ëüê³ñòü çðîñëà äî 69%, òîáòî á³ëüøå
í³æ â 11 ðàç³â.

Ïîä³áí³ òåíäåíö³¿ çàëó÷åííÿ äî ñò³ëüíèêîâîãî çâ’ÿçêó
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ³ ñåðåä ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò Óêðà¿-
íè. Ó 2008 ðîö³ 73% ç íèõ çàçíà÷èëè, ùî º êîðèñòóâà÷àìè
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, 6% âêàçàëè, ùî ïëàíóþòü íèìè ñòàòè.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî 8% ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò çàóâà-
æóþòü, ùî íå ìàþòü òàêî¿ ìîæëèâîñò³, á³ëüøèé â³äñîòîê
òàêèõ â³äïîâ³äåé (14%) íàäàëè ëèøå ìåøêàíö³ ñ³ë. Ðàçîì
ç òèì, ëèøå 13% ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò, ÿê ³ âåëèêèõ
ì³ñò çàçíà÷àþòü, ùî íå ìàþòü í³ÿêî¿ ïîòðåáè ñòàâàòè àáî-
íåíòàìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ñåðåä ñåëÿí òàêèõ 22%, à
ñåðåä êèÿí 8%. Òîáòî ìè ñïîñòåð³ãàºìî çàãàëüíîóêðà¿íñüê³
òåíäåíö³¿ ðîçïîâñþäæåííÿ ñò³ëüíèêîâîãî çâ’ÿçêó ñåðåä
ìåøêàíö³â âñ³õ òèï³â íàñåëåííÿ. Ïðè÷îìó ÿêùî ðîçãëÿäà-

Ðèñóíîê 2
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òè ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ îñîáëèâîñò³ äîëó÷åííÿ äî ìîá³ëü-
íîãî çâ’ÿçêó ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò, òî ìîæíà çàóâàæèòè,
ùî öå â ïåðøó ÷åðãó ìîëîäü äî 30 ðîê³â, 90% ç ÿêèõ
êîðèñòóþòüñÿ ìîá³ëüíèì çâ’ÿçêîì. Ñåðåä ãðîìàäÿí ó â³ö³
â³ä 30 äî 55 ðîê³â òàêèõ 78%, à ñåðåä îñ³á ó â³ö³ ïîíàä
55 ðîê³â – 42%. Ñàìå â îñòàíí³é â³êîâ³é ãðóï³ íàéá³ëüøèé
â³äñîòîê òèõ, õòî çàóâàæóº, ùî íåìàº ïîòðåáè ó ìîá³ëü-
íîìó çâ’ÿçêó (40% ïðîòè 2% ó â³ö³ äî 30%) ³ íàéá³ëüøèé
â³äñîòîê òèõ, õòî âêàçóº ùî íåìàº ìîæëèâîñò³ ñòàòè àáî-
íåíòîì ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó íàéáëèæ÷èì ÷àñîì (12% ïðî-
òè 3% ó â³ö³ äî 30 ðîê³â). Íà íàø ïîãëÿä, öå ìîæå áóòè
ïîâ’ÿçàíî íå ò³ëüêè ç ìàòåð³àëüíèì ñòàíîâèùåì, à é
ïñèõîëîã³÷íîþ íåãîòîâí³ñòþ äî çàëó÷åííÿ íîâèõ âèä³â òåõ-
í³êè â ñâîº æèòòÿ òà ïîãàíîþ îá³çíàí³ñòþ ñòîñîâíî òàðè-
ô³â, çíèæîê òîùî. Öå ï³äòâåðäæóº é òîé ôàêò, ùî ñàìå
á³ëüø îñâ³ä÷åíí³ ìåøêàíö³ íåâåëèêèõ ì³ñò îáèðàþòü
êîðèñòóâàííÿ ìîá³ëüíèì çâ’ÿçêîì – 85% ãðîìàäÿí ç âè-
ùîþ îñâ³òîþ, ïðîòè 44% ìåøêàíö³â ç ïî÷àòêîâîþ òà íå-
ïîâíîþ ñåðåäíüîþ îñâ³òîþ, ÿê³ çäåá³ëüøîãî çàçíà÷àþòü,
ùî íå ìàþòü ïîòðåáè â êîðèñòóâàíí³ ìîá³ëüíèì çâ’ÿçêîì
(34% ïðîòè 9% ñåðåä îñ³á ç âèùîþ îñâ³òîþ) òà íå ìàþòü
ìîæëèâîñò³ (16% ïðîòè 3% ñåðåä îñ³á ç âèùîþ îñâ³òîþ).

Íåóõèëüíî çðîñòàº ³ ê³ëüê³ñòü óêðà¿íö³â, ÿê³ âì³þòü
ïðàöþâàòè íà êîìï’þòåð³ àáî ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü
éîãî â ðîáîò³, ïðè÷îìó â óñ³õ òèïàõ ïîñåëåíü. Áåçóìîâíî,
ê³ëüê³ñòü òèõ ðåñïîíäåíò³â, ùî âì³þòü ïðàöþâàòè íà êîì-
ï’þòåð³, äåùî á³ëüøà ñåðåä æèòåë³â ñòîëèö³ òà ìåøêàíö³â
âåëèêèõ ì³ñò êðà¿íè. Öå â³äáèâàþòü ³ ðåçóëüòàòè äàíîãî
äîñë³äæåííÿ. Ðàçîì ç òèì, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³
ïîçèòèâíà äèíàì³êà çá³ëüøåííÿ ÷èñëà îñ³á, òîþ ÷è ³íøîþ
ì³ðîþ çíàéîìèõ ç êîìï’þòåðîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íå ò³ëüêè
ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, àëå é ó ìàëåíüêèõ ì³ñòå÷êàõ ³ â ñ³ëüñü-
ê³é ì³ñöåâîñò³. Äîñë³äæåííÿ ô³êñóº âèñîê³ òåìïè ðîñòó
÷èñëà îñ³á, ùî ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåð ó ðîáî-
ò³ ñåðåä óêðà¿íö³â, ÿê³ æèâóòü íå â ñòîëèö³, à â ³íøèõ
íàñåëåíèõ ïóíêòàõ Óêðà¿íè. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàãàëüíà
ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè â
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ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ â 2006 ðîö³ ñêëàëà 17,8% (ó 2002 ðîö³
¿õ áóëî 6,2%), ó íåâåëèêèõ ì³ñòàõ – 40,1% (ó 2002 ðîö³ –
19,0%), ó âåëèêèõ ì³ñòàõ – 40,9% (ó 2002 ðîö³ – 24,8%),
ó ì³ñò³ Êèºâ³ – 56,7% ³ 36% â³äïîâ³äíî. Ïðè÷îìó ðåçóëü-
òàòè äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷èëè, ùî ñàìå 2006 ð³ê ïðîäåìîí-
ñòðóâàâ äîñèòü ³ñòîòíå çá³ëüøåííÿ ÷èñëà óêðà¿íñüêèõ
ãðîìàäÿí, ÿê³ âîëîä³þòü êîìï’þòåðíîþ ãðàìîòí³ñòþ ñåðåä
íå ò³ëüêè ³ íàâ³òü íå ñò³ëüêè ñåðåä ñòîëè÷íèõ æèòåë³â,
ñê³ëüêè ñåðåä æèòåë³â ³íøèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â – ³ â ïåðøó
÷åðãó öåé ÿê³ñíèé ñòðèáîê â îñâîºíí³ êîìï’þòåðíèõ òåõíî-
ëîã³é ñòîñóºòüñÿ ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò, à 2008 ð³ê
éîãî ï³äòâåðäèâ çíîâ ñÿãíóâøè á³ëüø í³æ 10% çðîñòàííÿ
êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåð³â, íàâ³òü ïåðåâèùèâøè ïîêàçíè-
êè âåëèêèõ ì³ñò. Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â çàñâ³ä÷óº çíà÷í³ çðó-
øåííÿ â óñâ³äîìëåíí³ ìåøêàíöÿìè ìàëèõ ì³ñò íåîáõ³ä-
íîñò³ çàñâîºííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é òà êîðèñòóâàííÿ íèìè.
Òàê, 2008 çàñâ³ä÷èâ, ùî ìåíøå ïîëîâèíè ìåøêàíö³â ìàëèõ
ì³ñò çàçíà÷àþòü, ùî íå âì³þòü ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàëèñÿ
êîìï’þòåðîì , 2002 ðîêó òàêèõ áóëî 80%. Ó 2008 ðîö³ 36%
ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò çàçíà÷àþòü, ùî âì³þòü ïðàöþâàòè
íà êîìï’þòåð³, ³íêîëè êîðèñòóþòüñÿ, à ê³ëüê³ñòü òèõ, õòî
ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóº êîìï’þòåð â ðîáîò³ íàâ³òü ïîð³âíÿ-
íî ç ìèíóëèì ðîêîì çðîñëà ìàéæå âäâ³÷³ (16% ïðîòè 9%
ó 2006 ðîö³). Ùî ñêëàëî íàéá³ëüøèé ïðèð³ñò ñåðåä óñ³õ
òèï³â ïîñåëåíü. Êð³ì òîãî, çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ 30%
ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò çàçíà÷àþòü, ùî ìàþòü êîìï’þòåð, à
15% – ùî ïëàíóþòü ïðèäáàòè íàéáëèæ÷èì ÷àñîì äëÿ ñåáå
(äëÿ ñâîº¿ ñ³ì’¿). ² ëèøå ÷âåðòü ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò âêàçóº,
ùî íå ìàº ïîòðåáè ó òàêîìó ïðèäáàíí³, à 21% çàçíà÷àº,
ùî íå ìàþòü òàêî¿ ìîæëèâîñò³. Ïðè÷îìó, ÿêùî ñåðåä òèõ,
õòî çàçíà÷àº, ùî íå ìàº òàêî¿ ïîòðåáè, ïåðåâàæàþòü ëþäè
ñòàðøîãî â³êó ç íèçüêîþ îñâ³òîþ, òî ñåðåä òèõ ìåøêàíö³â
íåâåëèêèõ ì³ñò, ÿê³ âèçíàþòü ñâîþ íåñïðîìîæí³ñòü ïðèä-
áàòè êîìï’þòåð íàéáëèæ÷èì ÷àñîì, ïðèñóòí³ îñîáè ð³çíèõ
â³êîâèõ ãðóï. À çà ð³âíåì îñâ³òè ïåðåâàæàþòü îñîáè ç
çàãàëüíèì ñåðåäí³ì, ñåðåäí³ì ñïåö³àëüíèì ð³âíåì îñâ³òè
òà ïåðøîãî ñòóïåíÿ âèùî¿ îñâ³òè – òîáòî ó÷í³âñüêà ìîëîäü,
ÿêà íà íàø ïîãëÿä, ó ïåðøó ÷åðãó ïîòðåáóº ³ êîìï’þòåðíî¿
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îñâ³òè ³ äîëó÷åííÿ äî òèõ ìîæëèâîñòåé, ÿê³ íàäàþòü ²ÊÒ
³ äëÿ ðîçâèòêó, ³ äëÿ íàâ÷àííÿ, ³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñâî¿õ
çä³áíîñòåé òà äîñÿãíåíü. Òîìó ïîë³òèêà ñïðèÿííÿ äîëó-
÷åííþ öèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ äî öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ïî-
âèííà ñòàòè îäí³ºþ ç çàäà÷ ÿê ì³ñöåâî¿ âäàëè, òàê ³ êðà¿-
íè â ö³ëîìó.

Ïîêàçîâèì äëÿ â³äòâîðåííÿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê
ãðóïè êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, áåçïåðå÷íî,
º é îñîáëèâîñò³ éîãî âèêîðèñòàííÿ. Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèí-
ãó çàñâ³ä÷óþòü, ùî â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ ïðî ìåòó
âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðó, á³ëüø³ñòü óêðà¿íñüêèõ êîðèñòó-
âà÷³â êîìï’þòåðîì çàçíà÷àþòü, ùî ïðàöþþòü íà êîìï’þ-
òåð³ àáî â³äïî÷èâàþòü á³ëÿ ÏÊ, ïðîñëóõîâóþ÷è ìóçèêó,
äèâëÿ÷èñü ô³ëüìè íà êîìï’þòåð³ .Ìåøêàíö³ ìàëèõ ì³ñò
òàêîæ â ïåðøó ÷åðãó çàçíà÷àþòü, ùî âèêîðèñòîâóþòü
êîìï’þòåð äëÿ ðîáîòè, à òàêîæ äëÿ ïðîñëóõîâóâàííÿ
ìóçèêè, ïåðåãëÿäó ô³ëüì³â òà êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì.

Ñàìå îá³çíàí³ñòü ç êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè, âîëî-
ä³ííÿ êîìï’þòåðîì çóìîâëþº ñüîãîäí³ ìîæëèâ³ñòü âêëþ-
÷åííÿ â ñó÷àñíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð òà çàëó÷åííÿ äî
âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ó 2008 ðîö³ ê³ëüê³ñòü óêðà¿í-
ö³â, ÿê³ âêàçàëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè ²íòåðíåòó
çðîñëà á³ëüø í³æ âñåìåðî ïîð³âíÿíî ç 2002 ðîêîì ³ ñòàíî-
âèòü çà äàíèìè ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, 23% ãðî-
ìàäÿí Óêðà¿íè. ßê îñîáëèâ³ñòü 2008 ðîêó, ùî õàðàêòåðíà
äëÿ âñ³õ òèï³â ïîñåëåíü, ìîæíà âèçíà÷èòè â³äñóòí³ñòü çðî-
ñòàííÿ ê³ëüêîñò³ îñ³á, ÿê³ çàçíà÷èëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ
²íòåðíåòîì â ²íòåðíåò-êàôå, êîìï’þòåðíèõ êëóáàõ òîùî.
Ïðè öüîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñòóïîâå òà íåóõèëüíå çðî-
ñòàííÿ ê³ëüêîñò³ óêðà¿íö³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíå-
òîì íà ðîáîò³, à òàêîæ âäîìà, òîáòî îòðèìóþòü äîñòóï äî
²íòåðíåò–ìåðåæ³ çà âëàñíèé êîøò. Ïðè÷îìó ñàìå öåé
øëÿõ º ïðîâ³äíèì ³ äëÿ ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò. Ïî-
çèòèâíà äèíàì³êà çàëó÷åííÿ äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â óñ³õ òèïàõ ïîñåëåíü. Ðåçóëüòàòè
ìîí³òîðèíãó ô³êñóþòü ïîñòóïîâå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ óê-
ðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, ³ â ð³çíèõ òèïàõ ïîñåëåíü,
³ â êðà¿í³ â ö³ëîìó. Ð³ñò ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè óêðà¿íö³â
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ïðèâîäèòü äî çíà÷íîãî çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ òèõ ãðîìàäÿí,
ÿê³ çàçíà÷àþòü, ùî íå ìàþòü ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòó-
âàëèñÿ ²íòåðíåòîì. Ñåðåä êèÿí ó 2002 ðîö³ òàêèõ ðåñïîí-
äåíò³â áóëî 72%, ó 2008 ðîö³ – 35%. Ñåðåä æèòåë³â âåëèêèõ
ì³ñò – 79% ³ 62% â³äïîâ³äíî. Ñåðåä æèòåë³â íåâåëèêèõ
ì³ñò – 80% ³ 66%, ñåðåä æèòåë³â ñ³ë – 92% ³ 81% â³äïîâ³äíî.
Çìåíøóºòüñÿ ³ ê³ëüê³ñòü òèõ óêðà¿íö³â, ùî ìàþòü ïîòðåáó,
àëå íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì ïðàê-
òè÷íî ó âñ³õ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ. Ïðè÷îìó â³äñîòîê òàêèõ
ãðîìàäÿí ñòàíîâèòü á³ëÿ 10% â óñ³õ òèïàõ ïîñåëåíü.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ô³êñóþòü çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ÿê ó âåëèêèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè, òàê
³ â íåâåëèêèõ ì³ñòàõ, ³ íàâ³òü ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Õî÷à,
áåçóìîâíî, òåìïè çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåò-ìåðåæ³ òðîõè ðîçð³çíÿþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä
òèïó ïîñåëåííÿ ðåñïîíäåíò³â. Ó ñòîëèö³ ê³ëüê³ñòü êîðèñòó-
âà÷³â ²íòåðíåòîì ó 2008 ñêëàëà 59%, ó 2002 – ¿õ áóëî
16%. Ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, íåâåëèêèõ ì³ñòå÷êàõ ³ ñ³ëüñüê³é
ì³ñöåâîñò³ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì
ìàº ùå á³ëüø ³íòåíñèâíó äèíàì³êó. Ïðè÷îìó, ÷èì ìåíøèé
íàñåëåíèé ïóíêò, òèì á³ëüøèé ïðèð³ñò êîðèñòóâà÷³â ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ ïðîòÿãîì äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó. Òàê, íàïðèêëàä,
ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ñåðåä æèòåë³â íåâåëèêèõ ì³ñò ïðî-
òÿãîì ï’ÿòè ðîê³â çðîñëà á³ëüø í³æ âøåñòåðî – ó 2002 ðîö³
ñêëàäàëà 4% îïèòàíèõ, â 2006 ðîö³ ñÿãíóëà 15%, ó 2008 ðî-
ö³ – 24%. Òîáòî íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ìàéæå ÷âåðòü óñ³õ
ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò êîðèñòóºòüñÿ ²íòåðíåòîì.

Ïðè÷îìó íàéá³ëüøèé â³äñîòîê êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì
ñåðåä ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò ñêëàäàº ìîëîäü ó â³ö³ äî 30 ðî-
ê³â – 40%, ó â³ö³ â³ä 30 äî 55 ðîê³â – 25%, ó â³ö³ ñòàðøå
55 ðîê³â – 5%. Ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ïåðåâàæàþòü îñîáè ç
âèùîþ îñâ³òîþ – 40% òà ñòóäåíòñòâî (ïåðøèé ñòóïåíü
âèùî¿ îñâ³òè) – 36%. ² ñàìå ïðåäñòàâíèêè â ïåðøó ÷åðãó öèõ
ãðóï ñåðåä ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò çàçíà÷àþòü, ùî
ìàþ÷è ïîòðåáó, âîíè íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ
²íòåðíåòîì – áëèçüêî 15%.

Ñó÷àñí³ öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ âïëèâàþòü íà ìîæëèâîñò³
ñï³ëêóâàííÿ òà îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
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â ñó÷àñíîìó óðáàí³çîâàíîìó ñâ³ò³, ïðîïîíóþ÷è íîâ³ ôîðìè
ñï³ëêóâàííÿ òà îòðèìàííÿ ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿. ² õî÷à
áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ íà ùàñòÿ çàëèøàºòüñÿ é ñüîãîäí³
íàéá³ëüø áàæàíèì ñïîñîáîì ñï³ëêóâàííÿ ñåðåä ñó÷àñíèõ
ìåøêàíö³â Óêðà¿íè, òàê³ ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ, ÿê ìîá³ëü-
íèé òåëåôîí òà ²íòåðíåò ïîñòóïîâî âõîäÿòü â ñó÷àñíå æèòòÿ.
Òàê, áëèçüêî ïîëîâèíè âñ³õ ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò çàçíà-
÷àþòü, ùî íàäàþòü ïåðåâàãó ñï³ëêóâàííþ çà äîïîìîãîþ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó. Ïðèáëèçíî òàê³ æ ðåçóëüòàòè ñïîñòå-
ð³ãàþòüñÿ ³ ñåðåä ìåøêàíö³â âåëèêèõ ì³ñò òà êèÿí. À îò
ñïîñ³á ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó íå íàáóâ òàêîãî
ïîøèðåííÿ. Ïðè÷îìó öåé â³äñîòîê ñåðåä ìåøêàíö³â ìàëèõ
ì³ñò îäèí ç íàéíèæ÷èõ. Çàãàëîì, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî
ìàéæå ïîëîâèíà ìåøêàíö³â ìàëèõ ì³ñò íà ñüîãîäí³øí³é
äåíü íàäàº ïåðåâàãó ñï³ëêóâàííþ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ
íîâ³òí³õ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é.

Ï³äñóìîâóþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ìîæíà çàçíà÷è-
òè, ùî öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ ïîñòóïîâî âõîäÿòü â æèòòÿ ìåø-
êàíö³â ìàëèõ ì³ñò Óêðà¿íè. Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â çàñâ³ä÷óº
çíà÷í³ çðóøåííÿ â óñâ³äîìëåíí³ ìåøêàíöÿìè ìàëèõ ì³ñò
íåîáõ³äíîñò³ çàñâîºííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é òà êîðèñòóâàííÿ
íèìè. Ñüîãîäí³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïðåêðàñíèé øàíñ äîëó÷åííÿ
äî öèôðîâèõ áëàã öèâ³ë³çàö³¿, ÿê³ ìîæóòü ïîë³ïøèòè óìîâè
ïðîæèâàííÿ òà çì³íþþòü ñòèëü æèòòÿ ìåøêàíö³â ìàëèõ
ì³ñò. Êîðèñòóâàííÿ öèôðîâèìè òåõíîëîã³ÿìè óñå ÷àñò³øå ñòàº
ñòàíäàðòîì ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò.
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