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Ñ.Äåìá³öüêèé

²ÍÂÀÐ²ÀÍÒÍÎ-ÌÀÒÐÈ×ÍÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ñêëàëàñÿ äèâîâèæíà ñèòóàö³ÿ, õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñ-
òÿìè ÿêî¿ º åêëåêòè÷í³ñòü òà íèçüêèé ð³âåíü àíàë³òè÷-
íèõ ì³ðêóâàíü. Åêëåêòè÷í³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî
ïðè îïèñ³ òåîðåòè÷íèõ çàñàä ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìàéæå óñ³
â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³ óíèêàþòü ñïðîá êîíöåïòóàëüíîãî
îñìèñëåííÿ ôåíîìåíà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ ñõèëÿþòüñÿ äî
øòó÷íîãî ïîºäíàííÿ ð³çíèõ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü, ÿê³ â
äåÿêèõ âèïàäêàõ âçàãàë³ íåêîðåêòíî ïîºäíóâàòè. Íèçüêèé
ð³âåíü àíàë³òè÷íèõ ì³ðêóâàíü ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî
òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ ³íòåãðóþòüñÿ ó â³äïîâ³äí³ ñèñ-
òåìè, ïðèéìàþòüñÿ ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ áåç àíàë³çó ¿õ
ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í òà áåç ïîð³âíÿííÿ ç àëüòåðíàòèâ-
íèìè ïîëîæåííÿìè. ßê íàñë³äîê, â³ò÷èçíÿí³ ðîçðîáêè ç
ïèòàíü òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íàâðÿä ÷è ìîæóòü åôåê-
òèâíî âèêîíóâàòè ñâîº ãîëîâíå ïðèçíà÷åííÿ – íåñóïåðå÷-
ëèâî âèñâ³òëþâàòè ôåíîìåí ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Êîíêðåòí³
àðãóìåíòè íà êîðèñòü öèõ âèñëîâëþâàíü íàâåäåí³ äàë³
ïðè ðîçãëÿä³ åëåìåíò³â òà ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Îäíèì ³ç ìîæëèâèõ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè,
íà ìîþ äóìêó, º âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèïó “àíàë³òè÷íîãî
ðåàë³çìó”, ùî áóâ çàïðîïîíîâàíèé Ò.Ïàðñîíñîì. Ç óðàõó-
âàííÿì öüîãî ïðèíöèïó ïðè ïîáóäîâ³ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü
âàæëèâèõ ïîíÿòü, ùî àäåêâàòíî “ñõîïëþþòü” àñïåêòè
îá’ºêòèâíîãî çîâí³øíüîãî ñâ³òó. Ö³ ïîíÿòòÿ ïîâèíí³ â³äïî-
â³äàòè íå êîíêðåòíèì ôåíîìåíàì, à âêëþ÷åíèì ó íèõ
åëåìåíòàì, ÿê³ äàþòü çìîãó â³äîáðàçèòè õàðàêòåðí³, ñèñòå-
ìàòè÷í³ ðèñè ñâ³òó ³ âîäíî÷àñ íå îïèíèòèñÿ â ïîëîí³ íàä-
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ì³ðíî¿ ê³ëüêîñò³ åìï³ðè÷íèõ äåòàëåé [1, ñ. 59]. Âèõîäÿ÷è
ç öüîãî ïðèíöèïó ïîáóäîâàí³ ìî¿ ïîäàëüø³ ì³ðêóâàííÿ.

Ïî÷íó ç íàéçàãàëüí³øîãî òà íàéãîëîâí³øîãî âèçíà÷åí-
íÿ. ²íâàð³àíòíî-ìàòðè÷íà ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè –
öå êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü, ìåòîþ ÿêî¿ º íåñóïåðå÷ëèâèé
îïèñ åëåìåíò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ
íèìè. Öå äîñèòü àáñòðàêòíå âèçíà÷åííÿ, ÿêå ïîòðåáóº
äåòàë³çàö³¿. Ï³ä ñòðóêòóðîþ äàë³ ìàòèìåìî íà óâàç³ ñóêóï-
í³ñòü ñò³éêèõ çâ’ÿçê³â ì³æ åëåìåíòàìè ñèñòåìè, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü ¿¿ ö³ë³ñí³ñòü òà òîòîæí³ñòü ñàì³é ñîá³ [2, ñ. 109].
Òàêå âèçíà÷åííÿ äèêòóº ïîäàëüøó ëîã³êó ðîçãîðòàííÿ
ñòàòò³: â³ä îïèñó åëåìåíò³â äî ðîçãëÿäó âçàºìîçâ’ÿçê³â
ì³æ íèìè.

Ó ñâîþ ÷åðãó, ³íâàð³àíòí³ñòü ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü òàêèõ
âëàñòèâîñòåé ñòðóêòóðè òà ñï³ââ³äíîøåííÿ åëåìåíò³â ó
í³é, ÿê³ íå çì³íþþòüñÿ â³ä òèõ ÷è ³íøèõ ïåðåòâîðåíü
ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè çì³ííèõ [3, ñ. 224].

Åëåìåíòè ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ïåðøèì çàâ-
äàííÿì ñòàòò³ º õàðàêòåðèñòèêà åëåìåíò³â ñòðóêòóðè. Äî
íèõ íàëåæàòü ñóá’ºêò òà îá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ôóíêö³¿
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ³äåîëîã³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ìåòîäè òà
òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ôîðìè òà ð³âí³ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè. Ï³ä ¿õíüîþ ³íâàð³àíòí³ñòþ ìàºòüñÿ íà óâàç³
ñòàë³ñòü öèõ ïîíÿòü íà ð³âí³ øèðîêèõ àáñòðàêö³é, à òàêîæ
ñòàë³ñòü ïîñë³äîâíîñò³ ¿õ çâ’ÿçê³â ï³ñëÿ òîãî, ÿê ö³ àáñòðàê-
ö³¿ íàïîâíþþòüñÿ êîíêðåòíèì çì³ñòîì.

Ñóá’ºêòàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæóòü áóòè ÿê îêðåì³
³íäèâ³äè, òàê ³ ñîö³àëüí³ ãðóïè, ä³¿ ÿêèõ ñïðÿìîâàí³ íà
âèð³øåííÿ òðóäíîù³â ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó. Ï³ä ñîö³àëü-
íîþ ãðóïîþ ðîçóì³ºòüñÿ êîíòèíóóì â³ä ä³àäè äî ñîö³àëüíî¿
ñëóæáè (â äàíîìó âèïàäêó òàêîæ ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî
ñîö³àëüíó ãðóïó á³ëüø ôîðìàëüíîãî õàðàêòåðó).

Îá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º ³íäèâ³äè òà ñîö³àëüí³
ñï³ëüíîñò³, ÿê³ ìàþòü òðóäíîù³ ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó.
Â³äòàê ðîçêðèþ ñóòü ïîíÿòü “ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîñò³” òà
“òðóäíîù³ ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó”.
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Ñîö³àëüíà ñï³ëüí³ñòü – öå òàêèé âçàºìîçâ’ÿçîê ³íäèâ³-
ä³â, ÿêèé çóìîâëåíèé ñï³ëüí³ñòþ ¿õí³õ ïðîáëåì. Âîíè, ñâîºþ
÷åðãîþ, ïîõîäÿòü ç ïîä³áíîñò³ ñîö³àëüíèõ óìîâ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ öèõ ³íäèâ³ä³â. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî òàêå âèçíà÷åííÿ
ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³ òðåáà ðîçãëÿäàòè ñàìå â êîíòåêñò³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, îñê³ëüêè â ³íøèõ ãóìàí³òàðíèõ íà-
óêàõ öÿ äåô³í³ö³ÿ ìàòèìå ³íøèé âèãëÿä. ßêùî äîòðèìó-
âàòèñÿ òàêîãî ïîãëÿäó íà ñîö³àëüíó ñï³ëüí³ñòü, òî íåþ
ìîæå áóòè ÿê ìàëà ñîö³àëüíà ãðóïà, ùî õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ò³ñíèì ì³æîñîáèñò³ñíèì ñï³ëêóâàííÿì (íàïðèêëàä,
ãðóïà “ä³òåé âóëèö³”), òàê ³ ôîðìàëüíà ñîö³àëüíà ãðóïà,
ÿêà âèä³ëåíà íà îñíîâ³ ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³ ñîö³àëüíèõ êðè-
òåð³¿â (íàïðèêëàä, ñòàð³ ñàìîòí³ ìåøêàíö³ ïåâíîãî íàñå-
ëåíîãî ïóíêòó, ÿê³ ìàþòü òðóäíîù³ ó ñàìîîáñëóãîâóâàíí³).

Êîëè ãîâîðèòüñÿ ïðî òðóäíîù³ ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó,
òî ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî ïåâí³ òðóäíîù³ àáî ïðîáëåìè
äåòåðì³íîâàí³ ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì ³ñíóâàííÿ. Àëå öå
ïîÿñíåííÿ º çàíàäòî íå÷³òêèì, ùî íå äàº ìîæëèâîñò³ îêðå-
ñëèòè ñïåöèô³÷íó ñôåðó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Íà ìîþ äóì-
êó, öþ ïðîáëåìó ìîæíà âèð³øèòè çà äîïîìîãîþ ââåäåí-
íÿ êàòåãîð³¿ “æèòòºâèé ïðîñò³ð” îñîáèñòîñò³ àáî ñîö³àëü-
íî¿ ñï³ëüíîñò³ (ïîäàëüøèé ðîçãëÿä áóäå îáìåæåíèé ð³âíåì
îñîáèñòîñò³).

Òàê, îñîáèñò³ñíèé æèòòºâèé ïðîñò³ð – öå ïîëå æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ÿêå âêëþ÷àº äâ³ ñêëàäîâ³: ñîö³àëüíó
òà ïñèõîëîã³÷íó. Ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð óòâîðþºòüñÿ ÿê ðå-
çóëüòàò âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ ïðîöåñ³â, äåÿêà
ñóêóïí³ñòü â³äíîñèí, ó ÿê³é â³äáèâàþòüñÿ îñîáèñò³ñí³ ïð³î-
ðèòåòè òà àêòóàëüí³ çì³ñòè. Ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð îñîáèñ-
òîñò³ ôîðìóºòüñÿ âñåðåäèí³ ¿¿ ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó, ï³ä
éîãî âïëèâîì ³ ñïðàâëÿº çâîðîòíèé âïëèâ íà ñîö³àëüíèé
ïðîñò³ð [4, ñ. 209–210]. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî âèçíà÷åííÿ,
ìîæíà â³äíàéòè ñïåöèô³êó, ÿêà âëàñòèâà ñîö³àëüí³é ðî-
áîò³, ³ äàòè ïîÿñíåííÿ òðóäíîù³â ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó.
Ñîö³àëüíèé òà ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð ëþäèíè â³äïîâ³äíî
ïîçíà÷àþòü ¿¿ ÿê îá’ºêòà òà ñóá’ºêòà ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëü-
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íîñò³. Ñïðèÿòëèâèé ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð çàäàº “çäîðîâ³”, ç
ïîãëÿäó íîðìàëüíîãî ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, îñîáèñ-
ò³ñí³ ïð³îðèòåòè òà àêòóàëüí³ çì³ñòè, ÿê³, ïåðåëîìëþþ-
÷èñü ÷åðåç âíóòð³øí³é ñâ³ò îñîáèñòîñò³, ³íòåð³îðèçóþòüñÿ
íåþ (òóò íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ïñèõîëîã³÷-
íèé ïðîñò³ð º ô³ëüòðîì, ÿêèé í³áè “àìîðòèçóº” íåãàòèâí³
çîâí³øí³ âïëèâè). Ïðè öüîìó ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð ìîæå
âèêîíóâàòè òâîð÷ó ôóíêö³þ ùîäî ñîö³àëüíîãî. Ó äàíîìó
âèïàäêó ñïîñòåð³ãàòèìåìî ãàðìîí³éíå ñï³â³ñíóâàííÿ äâîõ
ñêëàäîâèõ æèòòºâîãî ïðîñòîðó îñîáèñòîñò³. ßêùî ñîö³àëü-
íèé ïðîñò³ð çàäàº “íåçäîðîâ³” îñîáèñò³ñí³ ïð³îðèòåòè òà
àêòóàëüí³ çì³ñòè, à ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð íå â çìîç³ ¿õ
“â³äô³ëüòðóâàòè”, ëþäèíà ïîòðàïëÿº â ñèòóàö³þ, êîëè
ñèñòåìîòâ³ðíèì ÷èííèêîì ¿¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ º çîâí³øí³
òðóäíîù³ ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ í³áè ïî÷èíàþòü âèç-
íà÷àòè óñþ ñóêóïí³ñòü ¿¿ çàâäàíü òà ä³é. Òîáòî ïðè ïîñèëåí-
í³ äèñôóíêö³îíàëüíîãî âïëèâó ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó òà
îñëàáëåíí³ òâîð÷èõ ðåñóðñ³â ïñèõîëîã³÷íîãî ìîæíà ãîâîðè-
òè ïðî òðóäíîù³ ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó.

Ïîä³áí³ äóìêè âèñëîâëþþòüñÿ â ñîö³àëüíî-åêîëîã³÷í³é
ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [5, ñ. 68–69]. Ïðîòå, íà ìîþ äóì-
êó, ââåäåííÿ ïîíÿòòÿ “æèòòºâèé ïðîñò³ð” îñîáèñòîñò³ º
äîðå÷íèì ç ïîçèö³¿ òåîðåòè÷íîãî ï³äõîäó (òåîð³ÿ æèòòºò-
âîð÷îñò³ îñîáèñòîñò³ [4]), â êîíòåêñò³ ÿêîãî âîíî ô³ãóðóº,
à îòæå, ³ îêðåñëþº ïåðñïåêòèâó ðîçâèòêó äëÿ òåîð³¿ ñîö-
³àëüíî¿ ðîáîòè. Äàíèé òåîðåòè÷íèé ï³äõ³ä ñòâîðþâàâñÿ â
óìîâàõ â³ò÷èçíÿíèõ ðåàë³é ³ ç îãëÿäó íà öå ìàº á³ëüø
âèñîêó ñîö³îêóëüòóðíó àäåêâàòí³ñòü ïîð³âíÿíî ç ñîö³àëüíî-
åêîëîã³÷íîþ ìîäåëëþ.

Ôóíêö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – öå ïðèçíà÷åííÿ âèêîíóâà-
òè ïåâí³ ïåðåòâîðåííÿ â æèòò³ ³íäèâ³ä³â òà ñîö³àëüíèõ
ñï³ëüíîñòåé. Òóò òàêîæ íåîáõ³äíå óòî÷íåííÿ. ²ñíóº äâà
ï³äõîäè äî âèîêðåìëåííÿ ôóíêö³é ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ³
õî÷à âîíè íå ìàþòü âëàñíèõ íàçâ, ¿õ ìîæíà ïîçèö³îíóâà-
òè ÿê çàãàëüíîòåîðåòè÷íèé [6, ñ. 16] ³ ðîëüîâèé [7, ñ. 46–87]
ï³äõîäè. Â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíîòåîðåòè÷íîãî ï³äõîäó
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ôóíêö³¿ âèçíà÷àþòü íà øèðîêîìó, ÿêùî òàê ìîæíà ñêàçà-
òè, íå äåòàë³çîâàíîìó ð³âí³, áåçâ³äíîñíî äî îá’ºêòà äîïî-
ìîãè (ÿê-òî ä³àãíîñòè÷íà, êîðèãóþ÷à, ïðàâîçàõèñíà òîùî).
Â öüîìó ðàç³ ôóíêö³¿ ïîä³áí³ äî ³äåàëüíèõ íàñòàíîâ ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ òÿæ³þòü ñêîð³øå äî ö³íí³ñíîãî àñïåêòó
îñòàííüî¿, í³æ äî ðåàëüíî¿ ïðàêòèêè. Òàêèé ï³äõ³ä äî
ôóíêö³é ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íå ñïðèÿº ðîçóì³ííþ òîãî, ùî
³ êîëè ïîòð³áíî âèêîíóâàòè, ùîá íàäàòè ðåàëüíó äîïîìîãó
â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿. Çà ðîëüîâîãî ï³äõîäó öÿ ïðîáëåìà
çí³ìàºòüñÿ, îñê³ëüêè ôóíêö³îíàëüíî-ðîëüîâèé ðåïåðòóàð
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äèôåðåíö³éîâàíèé äîñòàòíüîþ
ì³ðîþ äëÿ òîãî, ùîá áóòè ñï³ââ³äíåñåíèì ç ðåàëüíîþ ïðàê-
òèêîþ. Ïðîòå ³ â³í ìàº îäèí íåäîë³ê, ÿêèé ïîëÿãàº ó òîìó,
ùî öåíòðàëüíå ì³ñöå ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ïîñ³äàº ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê, à íå êë³ºíò. ×åðåç öå íåîáõ³äíå ââåäåííÿ
ùå îäíîãî ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè – êë³ºíòöåíòðîâàíîãî. Â³äïîâ³äíî äî íüîãî ôóíêö³¿,
ó ã³ðøîìó âèïàäêó, ïîâèíí³ âèçíà÷àòèñÿ, âèõîäÿ÷è ç
òèïîâèõ îñîáëèâîñòåé ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ ð³çíèõ êàòå-
ãîð³é êë³ºíò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ó êðàùîìó æ âèïàäêó
ôóíêö³¿ ïîòð³áíî âèçíà÷àòè â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³êè êîí-
êðåòíî¿ ñèòóàö³¿ êîæíîãî êë³ºíòà. Âèñëîâëþþ÷èñü ïðè-
êëàäíîþ ìîâîþ, øèðîê³ íå äåòàë³çîâàí³ ôóíêö³¿ ïîòðåáó-
þòü “åìï³ðè÷íîãî âèçíà÷åííÿ”, òîáòî âèçíà÷åííÿ ó êàòå-
ãîð³ÿõ ðåàëüíî¿ ïðàêòèêè. Çàñòîñîâóþ÷è öåé ï³äõ³ä ó
ðîáîò³ ç ïåâíîþ êàòåãîð³ºþ êë³ºíò³â, ãîâîðÿ÷è, íàïðèê-
ëàä, ïðî ä³àãíîñòè÷íó ôóíêö³þ, íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ï³ä
íåþ íå ïðîñòî àíàë³ç òà îö³íþâàííÿ, à íàïåðåä âèçíà÷àòè
íåîáõ³äíó ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêó ³íôîðìàö³þ, à â³äòàê
äîá³ð íàéá³ëüø îïòèìàëüíèõ ìåòîä³â àíàë³çó òà îö³íþ-
âàííÿ ó öüîìó âèïàäêó.

²äåîëîã³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – öå ö³íí³ñí³ ïîãëÿäè íà ¿¿
ñóòí³ñòü. Ôàêòè÷íî òóò ³äåòüñÿ ïðî ðåôëåêñèâíî-òåðàïåâ-
òè÷í³, ñîö³àë³ñòè÷íî-êîëåêòèâ³ñòñüê³ òà ³íäèâ³äóàë³ñòè÷-
íî-ðåôîðì³ñòñüê³ ïîãëÿäè íà ñîö³àëüíó ðîáîòó.
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Ðåôëåêñèâíî-òåðàïåâòè÷í³ ïîëÿãàþòü ó ðîçãëÿä³ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè ÿê ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà äîñÿãíåííÿ äîá-
ðîáóòó ³íäèâ³ä³â øëÿõîì ïðîñóâàííÿ, ñïðèÿííÿ, ðîçâèò-
êó òà ñàìîðåàë³çàö³¿, çàâäÿêè ÿêèì ëþäè çäîáóâàþòü âëàäó
íàä âëàñíèìè ïî÷óòòÿìè òà ñïîñîáîì æèòòÿ. Çàâäÿêè ö³é
îñîáèñò³é âëàä³ âîíè ñòàþòü ñïðîìîæíèìè çäîëàòè ÷è
ï³äíÿòèñÿ âèùå ñòðàæäàíü òà íåçðó÷íîñòåé. Ñîö³àë³ñòè÷íî-
êîëåêòèâ³ñòñüê³ ïîãëÿäè âèõîäÿòü ç íåîáõ³äíîñò³ ïîøóêó
ñï³âðîá³òíèöòâà òà âçàºìíî¿ ï³äòðèìêè ó ñóñï³ëüñòâ³, ùîá
íàéá³ëüø ïðèãí³÷åí³ òà çëèäåíí³ ëþäè ìîãëè çäîáóòè
âëàäó íàä ñâî¿ì æèòòÿì. Ñîö³àëüíà ðîáîòà ñïðèÿº öüîìó,
íàäàþ÷è ëþäÿì ìîæëèâ³ñòü áðàòè ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ íà-
â÷àííÿ òà ñï³âðîá³òíèöòâà, ñòâîðåííÿ ³íñòèòóö³é, ÿêèìè
âñ³ ìîæóòü âîëîä³òè. Ïðè öüîìó ³íø³ ïîãëÿäè íà ñîö³àëüíó
ðîáîòó ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê òàê³, ùî ï³äòðèìóþòü òà ï³äñè-
ëþþòü ³íòåðåñè åë³ò, ÿê³ ïðèãí³÷óþòü íàéá³ëüø çëèäåí-
íèõ. ²íäèâ³äóàë³ñòè÷íî-ðåôîðì³ñòñüê³ ïîãëÿäè ́ ðóíòóþòü-
ñÿ íà ðîçãëÿä³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê àñïåêòó ïîñëóã çà-
ãàëüíîãî äîáðîáóòó ³íäèâ³äóóìàì ó ñóñï³ëüñòâ³. Ñîö³àëüíà
ðîáîòà ìóñèòü â³äïîâ³äàòè ïîòðåáàì ³íäèâ³äóóì³â òà ïîë³ï-
øóº ïîñëóãè, ÷àñòèíîþ ÿêèõ âîíà º [8, ñ. 16–18].

Ïðè ðîçãëÿä³ ìåòîä³â òà òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ïåðåäóñ³ì ïîñòàº ïðîáëåìà ùîäî âèçíà÷åííÿ ¿õ ñóòíîñò³,
îñê³ëüêè ºäèíîãî ïîãëÿäó íà öå ïèòàííÿ â íàóêîâ³é ë³òå-
ðàòóð³ íå ³ñíóº.

Ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – öå ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â òà
ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì êë³ºí-
ò³â [9, ñ. 259–260]. Ãîëîâíà ïðîáëåìà, ùî ïîñòàº ïðè àíà-
ë³ç³ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ïîëÿãàº ó íåîáõ³äíîñò³ ¿õ
îïòèìàëüíî¿ êëàñèô³êàö³¿. Òàê, ïîñèëàþ÷èñü íà ºâðîïåéñüêó
òðàäèö³þ, äî ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â³äíîñÿòü ³íäè-
â³äóàëüíó ðîáîòó, ãðóïîâó ðîáîòó òà ðîáîòó â ãðîìàä³ [5,
ñ. 124]. ² í³áè âñå ãàðàçä. Àëå, çàãëèáëþþ÷èñü ó íàçâàí³
ìåòîäè, ç’ÿñîâóºø, ùî ³íäèâ³äóàëüíèé ìåòîä âêëþ÷àº ìåòîä
âåäåííÿ âèïàäêó, ìåòîä ³íäèâ³äóàëüíîãî êîíñóëüòóâàííÿ
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òà ìåòîä ïðåäñòàâíèöòâà; ãðóïîâèé ìåòîä âêëþ÷àº ð³çíî-
ìàí³òí³ âèäè ãðóï äîïîìîãè òà ñàìîäîïîìîãè; ìåòîä ðî-
áîòè ó ãðîìàä³ âêëþ÷àº äèðåêòèâí³ òà íåäèðåêòèâí³ ìåòî-
äè. Òàêèì ÷èíîì, ìåòîäè âêëþ÷àþòü ìåòîäè. Íà ìîþ
äóìêó, ðîçãëÿäàþ÷è ³íäèâ³äóàëüíó, ãðóïîâó òà ðîáîòó â
ãðîìàä³, ñêîð³øå ìîæíà ãîâîðèòè ïðî îçíàêó êëàñèô³êà-
ö³¿, í³æ ïðî ñàì³ ìåòîäè, îñê³ëüêè äîòðèìàííÿ ïðàâèë
ôîðìàëüíî¿ ëîã³êè í³õòî íå ñêàñîâóâàâ, îñîáëèâî ó íàóêî-
â³é ïðàêòèö³.

Íàäàë³ ÿ ãîâîðèòèìó ïðî ð³âí³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (³íäèâ³-
äóàëüíèé, ãðóïîâèé, ãðîìàäè). Äóìêà, çâè÷àéíî, íå íîâà.
Íàâåäó öèòàòó: “Ñîö³àëüíà ðîáîòà º ñòðóêòóðíî ñêëàäíèì
ôåíîìåíîì, ÿêèé ðåàë³çóºòüñÿ íà ì³êðîð³âí³ (³íäèâ³äóàëü-
íà ðîáîòà), ìåçîð³âí³ (ãðóïîâà ðîáîòà) ³ ìàêðîð³âí³ (ðîáîòà
â ãðîìàä³), ùî â³äïîâ³äàº ¿¿ êëàñèô³êàö³¿ çà îá’ºêòàìè
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Íà êîæíîìó ð³âí³ âèêîðèñòîâóþòü
â³äïîâ³äí³ ìîäåë³, ìåòîäè, ñòðàòåã³¿ ³ òåõí³êè âòðó÷àííÿ”
[öèò. çà 6, ñ. 115]. ßêùî òàê, òî âñå äîñèòü ÷³òêî.

Ùîäî òåõíîëîã³é ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, òî ãîëîâíà ïðîá-
ëåìà ïîëÿãàº ó ÷³òêîìó âèçíà÷åíí³ êîðäîí³â, â ìåæàõ ÿêèõ
çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ º êîðåêòíèì.

Òåõíîëîã³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – öå ïðàêòèêà àëãîðèò-
ì³÷íîãî çàñòîñóâàííÿ îïòèìàëüíèõ ñïîñîá³â ïåðåòâîðåííÿ
òà ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí òà ïðîöåñ³â ó ñôåð³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [10, ñ. 8]. Öå ëèøå îäíå ç áàãàòüîõ âèçíà-
÷åíü. Óò³ì, äàíà ñòàòòÿ íå ïåðåäáà÷àº ðîçãëÿäó ð³çíèõ
âèçíà÷åíü òåðì³íà “ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ” ³ óòî÷íåííÿ ¿õ
ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í. Òèì á³ëüøå, ÿêèì áè îïòèìàëü-
íèì âîíî íå áóëî, äîñë³äíèêè îìèíàþòü ñàìó ñóòí³ñòü
òåõíîëîã³¿, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü íàçèâàòè á³ëå ÷îðíèì, ³
íàâïàêè. Òóò ïîòð³áíî çâåðíóòèñÿ äî ïðèïèñó Ãåãåëÿ ââà-
æàòè ³ñòèííèì ò³ëüêè òå áóòòÿ, ÿêå â³äïîâ³äàº ñâîºìó
âèçíà÷åííþ.

Ãîâîðÿ÷è ïðî áóäü-ÿêó òåõíîëîã³þ, òðåáà ìàòè íà óâàç³,
ùî âîíà çàâæäè âêëþ÷àº òðè ñêëàäîâ³: ñèðîâèíó, òåõíî-
ëîã³÷íèé ïðîöåñ òà ê³íöåâèé ïðîäóêò. ² ùî ãîëîâíå – ñè-
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ðîâèíà òà ê³íöåâèé ïðîäóêò çàâæäè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè
ïåâíèì åòàëîíàì, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü òîòîæí³ñòü. Ìàáóòü,
ó öüîìó ðàç³ ìîâà ïðî ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèé ï³äõ³ä ó òåõíî-
ëîã³ÿõ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íàâðÿä ÷è ìîæå éòè. Îòæå, áóäü-
ÿêà ñîö³àëüíà ðîáîòà ùîäî âäîñêîíàëåííÿ òà ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ îñîáèñòîñò³ êë³ºíòà íàâðÿä ÷è ìîæå áóòè òåõíî-
ëîã³ºþ.

Òîä³ ïîñòàº ³íøå çàïèòàííÿ: ÷è ìàºìî ïðàâî íà òåõíî-
ëîã³þ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³? Ìîÿ â³äïîâ³äü: òàê. Òóò íåîáõ³ä-
íî ðîçãëÿíóòè ñóïåðå÷ëèâå ïèòàííÿ ùîäî ñîö³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ òà ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ. Îäí³ íàóêîâö³
â³äíîñÿòü ¿õ äî òåõíîëîã³é ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ³íø³ – äî
íàïðÿì³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè [6, ñ. 106]. Îäíàê ó áàãàòüîõ
íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèêàõ ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ãîâîðÿòü ïðî
òàê çâàí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,
ÿê³ ïîëÿãàþòü ó ãðîøîâ³é äîïîìîç³, ï³ëüãàõ, êîìïåíñàö³ÿõ
òîùî [6, ñ. 104; 11, ñ. 51; 12, ñ. 73; 13, ñ. 87]. Ìîæëèâî,
òðåáà áóòè á³ëüø ïîñë³äîâíèìè òà â³äíåñòè âñå öå äî ñî-
ö³àëüíî¿ ïîë³òèêè (ÿêùî ìè â³äíîñèìî ñîö³àëüíå çàáåç-
ïå÷åííÿ òà ñòðàõóâàííÿ äî íàïðÿì³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè,
òî ãðîøîâ³ äîïîìîãè, ï³ëüãè ³ êîìïåíñàö³¿ º ÿêíàéìåíøå
ìåòîäàìè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, à íå ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè)?
Ó äàíîìó âèïàäêó êîæåí ïîòðàïëÿº äî ñôåðè âëàñíèõ
ñìàê³â òà ñòåðåîòèï³â. Òóò ìîæíà íàâîäèòè ð³çí³ ïðèêëàäè
òà àðãóìåíòè, îäíàê íåõàé öå çàëèøèòüñÿ íà âëàñíèé
ðîçñóä íàóêîâö³â. Ó ìåæàõ ñâîãî ï³äõîäó ÿ äîòðèìóþñÿ
ò³º¿ äóìêè, ùî ñàìå òàê³ íàïðÿìè, ÿê ñîö³àëüíå çàáåçïå-
÷åííÿ òà ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ òà ïîä³áí³ äî íèõ ìîæíà
â³äíåñòè äî òåõíîëîã³é ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, îñê³ëüêè â äàíî-
ìó ðàç³ ³äåòüñÿ ñêîð³øå ïðî ðîáîòó ç äîêóìåíòàìè, í³æ ç
ëþäüìè. Òåõíîëîã³çàö³þ ìîæíà ïîøèðèòè íà ðîáîòó ç
âíóòð³øíüîþ äîêóìåíòàö³ºþ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, íà ïðîâå-
äåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ìåæàõ ä³àãíîñ-
òè÷íî¿ ôîðìè, íà ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè ìàñîâîãî õàðàê-
òåðó òîùî.
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Ïðåäñòàâëåíó äóìêó âàæêî íàçâàòè äîñòîòó ðîçðîáëåíîþ,
öå ñêîð³øå ïîïåðåäí³ íàðèñè. Îäíàê ç óïåâíåí³ñòþ ìîæíà
êîíñòàòóâàòè, ùî ³ñíóþ÷èé ñòàí íàóêîâèõ ðîçðîáîê ùîäî
òåõíîëîã³é ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ º íåçàäîâ³ëüíèì.

Ùå îäíèì ñóïåðå÷ëèâèì òåðì³íîì ó òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè º “ôîðìà”. Ó ìåæàõ îäíîãî ç ï³äõîä³â ³íäèâ³äóàëü-
íà, ãðóïîâà ðîáîòà òà ðîáîòà â ãðîìàä³ – öå ôîðìè ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè [11, ñ. 50]. Íàøàðóâàííÿ çðîñòàº… Òåïåð
öå ³ ìåòîäè, ³ ð³âí³, ³ ôîðìè. Òàêîæ ³ñíóº ïåäàãîã³÷íèé
ï³äõ³ä äî ôîðì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Â³äïîâ³äíî äî íüîãî ôîðìà
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – öå ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñî-
ö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà òà êë³ºíòà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ç ïåðøîãî
ïîãëÿäó öå âèçíà÷åííÿ ìîæíà íàçâàòè êëàñè÷íî ô³ëîñîô-
ñüêèì, à íå ïåäàãîã³÷íèì. Ïðîòå ï³ñëÿ îçíàéîìëåííÿ ç
êëàñèô³êàö³ºþ ôîðì öå ïèòàííÿ çí³ìàºòüñÿ. Ðîçãëÿíåìî
¿¿. Çà ê³ëüê³ñíèì ñêëàäîì: ³íäèâ³äóàëüí³, ãðóïîâ³, ìàñîâ³;
çà äîì³íàíòíèì ñïîñîáîì âïëèâó íà êë³ºíòà: ñëîâåñí³,
ïðàêòè÷í³, íàî÷í³; çà ñêëàäí³ñòþ ïîáóäîâè: ïðîñò³,
ñêëàäí³, êîìïëåêñí³; çà ÷àñîì ïðîâåäåííÿ: äîâãî÷àñí³,
êîðîòêîòðèâàë³ [12, ñ. 80]. Òóò ïðîáëåìà ïîëÿãàº íå ò³ëüêè
ó çàñòîñóâàíí³ ïåäàãîã³÷íîãî øàáëîíó. Ùå îäíèì âàæëè-
âèì íåäîë³êîì º âòðàòà ãîëîâíî¿ ô³ëîñîôñüêî¿ ñóòíîñò³
ôîðìè, ÿêà ³ìïë³öèòíî ïåðåäáà÷àº ºäí³ñòü ç³ çì³ñòîì.
Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå ââàæàþ äîö³ëüíèì çàïðîïîíóâàòè
âëàñíå âèçíà÷åííÿ.

Ôîðìà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – ðåçóëüòàò ñòðóêòóðàö³¿
çì³ñòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíî¿ ìåòè
ïîäàëüøî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó ï³ä çì³ñòîì ðîçóì³ºòüñÿ
ïåðåäóìîâà ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, ìåòîäè òà òåõ-
íîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñòàíîâëÿòü ïåðåäóìîâó ïðàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îôîðìëþºòüñÿ ÿê òàêà ï³ñëÿ íà-
áóòòÿ âëàñíî¿ ìåòè. Íà ìîþ äóìêó, âñå ð³çíîìàí³òòÿ ä³ÿëü-
íîñò³ â ìåæàõ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíî
òðüîìà ôîðìàìè: ä³àãíîñòè÷íîþ, òåðàïåâòè÷íîþ òà ïðîô³-
ëàêòè÷íîþ.
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Ä³àãíîñòè÷íà ôîðìà âêëþ÷àº â ñåáå áóäü-ÿêèé çá³ð ïî-
òî÷íî¿ òà ïðîãíîñòè÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òåðàïåâ-
òè÷íà ôîðìà âêëþ÷àº âëàñíå ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ïî
íàäàííþ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Ïðîô³ëàêòè÷íà ôîðìà ïî-
â’ÿçàíà ç çàïîá³ãàííÿì ïîã³ðøåííþ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿
ÿê ðåàëüíèõ, òàê ³ ïîòåíö³éíèõ îá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
Ïîòåíö³éí³ñòü îá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âèçíà÷àºòüñÿ
âëàñòèâ³ñòþ ñîö³àëüíèõ óòâîðåíü, ÿêà ïîëÿãàº â ïðîöåñ³
äîâ³ëüíî¿ õàîòèçàö³¿ òà ðóéíàö³¿ ¿õ ö³ííîñòåé [14, ñ. 17–18].

Âèä³ëåí³ ôîðìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íå ïåðåäáà÷àþòü
ïåâíî¿ îáîâ’ÿçêîâî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ¿õ çàñòîñóâàííÿ ³ ìîæóòü
çä³éñíþâàòèñÿ ÿê ³çîëüîâàíî îäíà â³ä îäíî¿, òàê ³ ïîñë³äîâíî.
Ôîðìè º “ãîðèçîíòàëüíèì” âèì³ðîì íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³
â ñîö³àëüí³é ðîáîò³, îòæå, ìîæåìî ãîâîðèòè ïðî êëàñèô³êà-
ö³éíèé âèì³ð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Öå óòî÷íåííÿ º ïðèíöèïî-
âî âàæëèâèì, îñê³ëüêè, ÿêùî ôîðìè º êëàñèô³êàö³éíèì
âèì³ðîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, òî ¿¿ ð³âí³ – ñòðàòèô³êàö³éíèì.

Ð³âí³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – ñòðàòèô³êîâàí³ ïîçèö³¿ íà
òðèñòóïåíåâîìó êîíòèíóóì³ (³íäèâ³ä – ãðóïà – ãðîìàäà),
â ìàñøòàáàõ ÿêèõ çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòè
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Çâè÷àéíî, âèä³ëåííÿ ð³çíèõ ð³âí³â ó
ñîö³àëüí³é ðîáîò³ º äîñòàòíüî óìîâíèì, îñê³ëüêè íà ÿêî-
ìó á ð³âí³ âîíà íå çä³éñíþâàëàñÿ, îáîâ’ÿçêîâèì º âðàõóâàí-
íÿ ÿê øèðîêîãî ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó, â ÿêîìó çä³éñíþ-
âàòèìåòüñÿ ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü (ãðîìàäà), òàê ³ îá’ºêò³â/
ñóá’ºêò³â, çàðàäè ÿêèõ òà çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âîíà çä³éñíþ-
âàòèìåòüñÿ (³íäèâ³äè òà ãðóïè).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ³ñíóº ï³äõ³ä, ÿêèé ñï³ââ³äíîñèòü
ì³êðî-, ìåçî- òà ìàêðîð³âåíü íå ç ³íäèâ³äóàëüíîþ, ãðóïî-
âîþ òà îáùèííîþ ðîáîòîþ â³äïîâ³äíî, à ç ðîáîòîþ íà ð³âí³
³íäèâ³äà òà éîãî íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ (ì³êðîð³âåíü),
àäì³í³ñòðàòèâíîþ ðîáîòîþ íà ð³âí³ îðãàí³çàö³é òà óñòà-
íîâ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè (ìåçîð³âåíü) òà ïîë³òèêîþ äåðæàâè
ùîäî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (ìàêðîð³âåíü) [15, ñ. 33–36]. Ïðîòå
íåîáõ³äíî â³äîêðåìëþâàòè â³ä ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ìåíå-
äæìåíò îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ñîö³àëüíó ïîë³òèêó, ùî çà ñâîºþ
ñóòí³ñòþ íå º ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ.
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Ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òåïåð ðîçãëÿíåìî çâ’ÿç-
êè ì³æ îêðåñëåíèìè åëåìåíòàìè. Îñòàíí³ ìîæíà ïîä³ëè-
òè íà òðè âåëèê³ ãðóïè (ñõåìà):
¾ ïåðâèííå ÿäðî – ñóá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà éîãî

ïîãëÿäè íà ¿¿ ñóòí³ñòü, îá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ôóíêö³¿,
çóìîâëåí³ ïî÷àòêîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îñòàííüîãî;
¾ ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â òà òåõíîëîã³é ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

(çì³ñò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè);
¾ êëàñèô³êàö³éíî-ñòðàòèô³êîâàíà ìàòðèöÿ, ÿêà âêëþ-

÷àº ð³âí³ òà ôîðìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
Ïåðøèì òà âèçíà÷àëüíèì äëÿ óñüîãî ïîäàëüøîãî ïðî-

öåñó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º ñóá’ºêò ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Ñàìå
â³í îáèðàº ìåòîäè òà òåõíîëîã³¿, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðîç-
â’ÿçóþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè. Ïðè öüîìó â³í êîðèñòóºòü-
ñÿ äâîìà êðèòåð³ÿìè äîáîðó – îá’ºêòèâíèìè (ïî÷àòêîâ³
õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêòà äîïîìîãè òà çóìîâëåí³ íèìè ôóíê-
ö³¿) òà ñóá’ºêòèâíèìè (âëàñíèìè ïîãëÿäàìè íà ñóòí³ñòü
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – ñâîºþ ïðîôåñ³éíîþ ³äåîëîã³ºþ). Ñàìå
ñóá’ºêò ôîðìóëþâàòèìå îñîáëèâîñò³ “åìï³ðè÷íîãî âèçíà-
÷åííÿ” ôóíêö³é.

Îáðàí³ ìåòîäè òà òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç óðàõó-
âàííÿì óñ³õ ïîïåðåäí³õ åëåìåíò³â òà ãîëîâíî¿ ìåòè ä³ÿëü-
íîñò³ (àáî êîìïëåêñó çàâäàíü) îôîðìëþþòüñÿ ó ïðàêòè÷íó
ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà, óìîâíî êàæó÷è, “äèñëîêóºòüñÿ” â êëàñè-
ô³êàö³éíî-ñòðàòèô³êîâàí³é ìàòðèö³.

Âèñíîâêè. “Íàóêîâå îñìèñëåííÿ òà ñòðóêòóðèçàö³ÿ ìå-
òîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ùå äàëåêî íå çàâåðøåí³ é ïîòðå-
áóþòü ïîäàëüøèõ ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ âðàõîâó-
âàëè á íå ò³ëüêè ôðàãìåíòàðí³ ïîøóêè îêðåìèõ àâòîð³â,
à é ³íòåãðóâàëè ¿õ ðåçóëüòàòè ó ö³ë³ñíó òåîð³þ ðîçâèòêó
ìåòîäîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè”, – äóìêà â³ò÷èçíÿíèõ äî-
ñë³äíèê³â Ì. Ëóêàøåâè÷à òà ². Ìèãîâè÷à, âèñëîâëåíà ùå
ó 2003 ð. [öèò. çà 16, ñ. 124]. Ïîãîäæóþ÷èñü ç íåþ, õîò³-
ëîñÿ á äîäàòè, ùî åêëåêòè÷í³ñòü òà íèçüêèé ð³âåíü ³íòåã-
ðàö³¿ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ñòàíîâëÿòü ïðîáëåìó íå ò³ëüêè â òåîðåòè÷íîìó àñïåêò³, à
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é ó àñïåêò³ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê, ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ òåîð³ÿ íå ò³ëü-
êè â³ä³ðâàíà â³ä ïðàêòèêè, à é óçàãàë³ â³ä çäîðîâîãî ãëóçäó.
Öå, ñâîºþ ÷åðãîþ, çàëèøàº ó÷îðàøíüîãî ñòóäåíòà ³ çàâòðàø-
íüîãî ôàõ³âöÿ ç áàãàòüìà íåâèð³øåíèìè ïèòàííÿìè ùîäî
ñâîº ñïåö³àëüíîñò³… çâ³ñíî, ÿêùî ö³é ëþäèí³ âëàñòèâî
ñòàâèòè çàïèòàííÿ ³ øóêàòè íà íèõ â³äïîâ³ä³.
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