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Ð.Êóð³íüêî

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ
Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ:

ÏÎØÓÊÈ ²ÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖ²¯

Êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
(ÊÑÂ) óæå áëèçüêî 50 ðîê³â çàéìàº ïðîâ³äíå ì³ñöå ó äèñ-
êóñ³¿ ùîäî â³äíîñèí á³çíåñó òà ñóñï³ëüñòâà. Ï³ä “êîíöåï-
ö³ºþ ÊÑÂ” ñüîãîäí³ ïðèõîâóºòüñÿ ñóïåðå÷ëèâå ð³çíîìàí³ò-
òÿ ÿê âçàºìîäîïîâíþâàëüíèõ, òàê ³ àëüòåðíàòèâíèõ
êîíöåïö³é. Á³ëüøå òîãî, ÊÑÂ ñüîãîäí³ òðàêòóþòü ³ ÿê êîí-
öåïö³þ, ³ ÿê “êîíòåéíåð” êîíöåïö³é, ³ ÿê òåîð³þ, ³ ÿê êîíöåï-
òóàëüíî ðîçïëèâ÷àñòèé “ðóõ”.

Ïðîòå ö³ë³ñíà êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ óñå ùå â ñòàä³¿ ñâîãî ñòàíîâëåííÿ. Ñüîãîäí³
ìîæíà ãîâîðèòè ñêîð³øå ïðî íàá³ð êîíöåïö³é, ùî ïîñòóïîâî
ñêëàäàþòüñÿ â ºäèíó ñèñòåìó, ïðè÷îìó êîíöåïö³é äèíà-
ì³÷íèõ, ÿê³ äîïîâíþþòü òà ðîçâèâàþòü îäíà îäíó. Êð³ì
òîãî, ñàì ãåíåçèñ êîíöåïö³¿ ÊÑÂ éäå í³áè “ïî ñï³ðàë³”.
Äèñêóñ³ÿ ïåð³îäè÷íî ïîâåðòàºòüñÿ äî ïðîáëåì, íà ïåðøèé
ïîãëÿä, âæå äåòàëüíî ðîçðîáëåíèõ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³,
ñë³äîì çà ïåð³îäè÷íèìè “õâèëÿìè” ³íòåðåñó äî ïðîáëåìà-
òèêè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïîðîäæóâàíèì íèçêîþ
÷èííèê³â, òàêèõ ÿê çì³íà çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿,
àáî çì³íà ìîäåëåé äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ, ÷åðãîâ³ êîð-
ïîðàòèâí³ ñêàíäàëè òîùî.

Äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ïðè÷èí ðîçìà¿òîñò³ ïðîáëåìè
íàïîâíåííÿ ïîíÿòòÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çâåðíåìîñÿ äî âèùîãî êîíöåïòóàëüíîãî ð³âíÿ.

Ïðîòÿãîì á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ÕÕ ñò. ðîçìåæóâàííÿ ãîñïî-
äàðñüêèõ ñèñòåì ïðîõîäèëî ãîëîâíèì ÷èíîì ïî ë³í³¿ “êàï³-
òàë³çì” – “ñîö³àë³çì”. Íàïðèê³íö³ 1980-õ ðîê³â ç ïàä³ííÿì
ðàäÿíñüêèõ ðåæèì³â ó÷åí³ ñòàëè äåäàë³ á³ëüøå çâåðòàòè
óâàãó íà òå, ùî ñàì êàï³òàë³çì äàëåêî íå ìîíîë³òíèé ó
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ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó, ïîë³òè÷íîìó é ³äåîëîã³÷íîìó
ñìèñëàõ.

Ï³îíåðîì íîâîãî âèòêà äèñêóñ³é âèñòóïèâ ôðàíöóçüêèé
åêîíîì³ñò Ì.Àëüáåð, ÿêèé ó ñâî¿é â³äîì³é êíèç³ “Êàï³òà-
ë³çì ïðîòè êàï³òàë³çìó” âèä³ëèâ äâ³ ìîäåë³ êàï³òàë³çìó:
àíãëîñàêñîíñüêó ³ ðåéíñüêó, ùî òàêîæ íàçèâàþòüñÿ ë³áå-
ðàëüíîþ é íåë³áåðàëüíîþ [1]. Âò³ëåííÿì àíãëîñàêñîíñüêî¿
ìîäåë³ º ÑØÀ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Êàíàäà, Àâñòðàë³ÿ, Íîâà
Çåëàíä³ÿ, ²ðëàíä³ÿ òà ³í. Ðåéíñüêó ìîäåëü ïðåäñòàâëÿº
Í³ìå÷÷èíà òà á³ëüø³ñòü äåðæàâ êîíòèíåíòàëüíî¿ ªâðîïè
(îñîáëèâî ñêàíäèíàâñüê³ êðà¿íè), à òàêîæ ßïîí³ÿ.

Àíãëîñàêñîíñüêà ìîäåëü ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïðîâ³äí³é ðîë³
ðèíêó, ³íäèâ³äóàë³ñòè÷í³é ³äåîëîã³¿ é äåðåãóëþâàíí³.
Ó ðåéíñüê³é ìîäåë³, êð³ì ðèíêó, ïîì³òíó êîîðäèíóþ÷ó
ðîëü â³ä³ãðàþòü ³íø³ ñòðóêòóðè: äåðæàâà, îðãàí³çàö³¿ ðî-
áîòîäàâö³â ³ ïðîôñï³ëêè, ä³ëîâ³ ìåðåæ³. Äëÿ ö³º¿ ìîäåë³
ïðèòàìàíí³ åëåìåíòè (ó ð³çíîìó ïîºäíàíí³) êîëåêòèâ³ç-
ìó, ïàòåðíàë³çìó é ñîë³äàðíîñò³.

Ð³çí³ ìîäåë³ íàäàþòü ð³çí³ ìîæëèâîñò³ ç îãëÿäó ðåàë³çà-
ö³¿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ é âèðîáíè÷î¿ äåìîêðàò³¿. Äëÿ àíãëî-
ñàêñîíñüêî¿ ìîäåë³ á³ëüø õàðàêòåðíèì º çâóæåíå ðîçó-
ì³ííÿ ï³äïðèºìñòâà ÿê îá’ºêòà ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³. Íà-
ñïðàâä³ æ, çà âëó÷íèì âèñëîâîì Ì.Àëüáåðà, öå ðàäøå
“êàï³òàë³çì áåç âëàñíèê³â”, òîìó ùî àêö³îíåðè – öå, ïî
ñóò³, á³ðæîâ³ ñïåêóëÿíòè, ÿê³ ëåãêî êóïóþòü ³ ïðîäàþòü
àêö³¿ íà ôîíäîâîìó ðèíêó, íå ìàþ÷è ñò³éêîãî çâ’ÿçêó ç
ï³äïðèºìñòâîì. Çäåá³ëüøîãî âîíè í³êîëè íå áóëè íà íüîìó
³ íå ìàþòü ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî ñïåöèô³êó éîãî ä³ÿëüíîñò³
é ðåàëüíèõ ïðîáëåì. Êîìïàí³¿ æ, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ íà ôîí-
äîâîìó ðèíêó, ñòîÿòü ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ ïîñò³éíî¿ ï³ä-
òðèìêè âèñîêîãî ð³âíÿ ïîòî÷íîãî ïðèáóòêó çàâäÿêè çíèæåí-
íþ âèòðàò ³ ãíó÷êîñò³.

Òà çàãàëîì öå ïîãàíî ïîºäíóºòüñÿ ³ç ñàìèìè ïðèíöèïà-
ìè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Êîìïàí³¿ ïîêëàäàþòüñÿ
íà ³íäèâ³äóàë³çîâàí³ é êîðîòêîñòðîêîâ³ òðóäîâ³ êîíòðàêòè,
ïðàãíóòü åêîíîì³¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòí³ ðÿäîâèõ ïðàö³âíèê³â
³ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ âèïëàò. Íåäîñòàòíüî ïðèáóòêîâ³ ï³ä-
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ðîçä³ëè ÷è íàâ³òü ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà ëåãêî çàêðèâàþòüñÿ
àáî äîêîð³ííî ðåñòðóêòóðóþòüñÿ, âèâ³ëüíÿþ÷è çíà÷íó
ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â.

Îäíàê ñêàçàíå íå îçíà÷àº, ùî äëÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ íåìàº ì³ñöÿ â àíãëîñàêñîíñüê³é ìîäåë³. Ð³÷ â
³íøîìó: âîíà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ìîðàëüíå ïðàâî âëàñíèê³â
³ êåð³âíèöòâà êîìïàí³¿. ² òóò ìè ìîæåìî çíàéòè äîñòàòíþ
ê³ëüê³ñòü ïðèêëàä³â ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè,
õî÷à çàãàëîì ³íñòèòóö³îíàëüíå îôîðìëåííÿ ãîñïîäàðñü-
êîãî ïðîöåñó (ïåðåâàæíå ô³íàíñóâàííÿ ÷åðåç ôîíäîâèé
ðèíîê, ãíó÷êå òðóäîâå çàêîíîäàâñòâî é ò.ï.) íå ñòèìóëþº
òàêîãî ïîâîäæåííÿ.

Ó êðà¿íàõ ðåéíñüêî¿ ìîäåë³ ïåðåâàæàº ðîçóì³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà ÿê “ñï³ëüíî¿ ñïðàâè”, “ëþäñüêîãî ñï³âòîâàðèñò-
âà”, à â ßïîí³¿ – íàâ³òü ÿê ïåâíî¿ “âèðîáíè÷î¿ ðîäèíè”.
Ïåðåâàæàþòü âåëèê³ àêö³îíåðè, ùî âèñòóïàþòü ÿê ñòðàòå-
ã³÷í³ âëàñíèêè, çàö³êàâëåí³ íå ïðîñòî â îäåðæàíí³ ïðèáóò-
êó áóäü-ÿêèìè ìåòîäàìè, à â ðîçâèòêó êîíêðåòíî¿ ñïðàâè
(ï³äïðèºìñòâà, ïðîåêòó).

Ó Í³ìå÷÷èí³ é ðÿä³ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í çàêîíîäàâ÷î
çàêð³ïëåíà ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, à â ßïîí³¿ ïîä³áíà íåôîðìàëüíà ïðàêòèêà áàçó-
ºòüñÿ íà êóëüòóðíèõ òðàäèö³ÿõ. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî â êðà¿íàõ ðåéíñüêî¿ ìîäåë³ ÊÑÂ ïåðâ³ñ-
íî âáóäîâàíà â ñàìó ìîäåëü á³çíåñó, äå º ïîøèðåíîþ ³äåî-
ëîã³ÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â
óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í çà îáîâ’ÿçêîâî¿ óìîâè åòè÷íî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîìïàí³é ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì. Ö³ ïðèíöè-
ïè çíàõîäÿòü çíà÷íó ï³äòðèìêó ì³ñöåâî¿ âëàäè, ùî ïåðå-
âàæíî é ñòèìóëþº ðîçâèòîê ÊÑÂ ó êðà¿íàõ ö³º¿ ìîäåë³.

Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå ââàæàþ äîñèòü îá´ðóíòîâàíèì
âèñíîâîê ùîäî íàÿâíîñò³ ³ñòîòíèõ â³äì³ííîñòåé ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî òà êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà â ðàìêàõ äâîõ
ìîäåëåé êàï³òàë³çìó, ÿê³, ïî ñóò³, é ïåðåäáà÷àþòü ð³çí³
ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ÊÑÂ ³ çàñîá³â éîãî âïðîâàäæåííÿ.

Ñòîñîâíî ³ñíóþ÷èõ ð³çíèõ ìîäåëåé êîíöåïòóàëüíèõ
ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ ÊÑÂ, òî, ñë³ä âðàõóâàòè, ùî ôîðìó-
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âàííÿ ï³äõîä³â ³ ðîçóì³ííÿ ó çàõ³äíèõ êðà¿íàõ òåìè êîðïî-
ðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³äáóâàëîñÿ ó â³ä-
ïîâ³äü íà ãîñòð³ ñîö³àëüí³ ñóïåðå÷íîñò³ ñó÷àñíîñò³, ùî ¿õ
çàãàëîì ïîâ’ÿçóþòü ïåðåäîâñ³ì ç ä³ÿëüí³ñòþ òðàíñíàö³î-
íàëüíèõ êîìïàí³é. À â ïðàöÿõ Ã.Ãîéäåðà ìîæíà íàâ³òü
çíàéòè ïåðåäóìîâè äëÿ òâåðäæåííÿ, ùî ÊÑÂ º ñó÷àñíèì
³íñòðóìåíòîì ðîçâ’ÿçàííÿ êëàñè÷íîãî êîíôë³êòó ïðàö³ é
êàï³òàëó [2]. Ñîö³àëüíèé íàïðÿì ó ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñó áóâ
ïîêëèêàíèé ïîì’ÿêøèòè ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî âèíèêàþòü, òà
ï³äíåñòè ñîö³àëüíèé ïðåñòèæ á³çíåñó.

Âàðòî íàãàäàòè, ùî ñàì òåðì³í ÊÑÂ ç’ÿâèâñÿ ùå íà
ñàìîìó ïî÷àòêó XX ñò. ó êíèç³ À.Êàðíåã³ “ªâàíãåë³º áàãàò-
ñòâà” (1900 ð.), àëå â íàóêîâèé ³ ïðàêòè÷íèé âæèòîê öå
ïîíÿòòÿ óâ³éøëî ëèøå â ï³ñëÿâîºííèé ïåð³îä, êîëè êðà¿íè
Çàõîäó ïðèñòóïèëè äî ïîáóäîâè äåðæàâè çàãàëüíîãî äîáðî-
áóòó (welfare state). Ïðîòå â çàõ³äíîìó íàóêîâîìó é ä³ëîâî-
ìó ñï³âòîâàðèñòâàõ ùå íåìàº ºäèíîãî ï³äõîäó äî ðîçóì³ííÿ
ÊÑÂ – ïîøèðåí³ òðè îñíîâí³ òåîð³¿ ÊÑÂ íå âòðàòèëè ñâîº¿
àêòóàëüíîñò³ é äîòåïåð.

Ïåðøà – òåîð³ÿ “êîðïîðàòèâíîãî åãî¿çìó”, ïðèõèëüíè-
êè êîòðî¿ äîòðèìóþòüñÿ êëàñè÷íîãî ôîðìóëþâàííÿ ³äåî-
ëîãà ë³áåðàë³çìó Ì.Ôð³äìàíà: “ºäèíèì á³çíåñîì á³çíåñó
º ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó â ðàìêàõ äîòðèìàííÿ ³ñíóþ÷èõ
ïðàâèë ãðè” [3, ñ. 122–123]. Â ³íòåðïðåòàö³¿ ë³áåðàë³â ñî-
ö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðèð³âíþºòüñÿ äî âèêîíàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ çîáîâ’ÿçàíü, ÿê³ äåðæàâà ïðåä’ÿâëÿº äî á³çíåñó, òî-
áòî ñòîñîâíî âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòí³, ñïëàòè ïîäàòê³â,
âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèõ çîáîâ’ÿçàíü, ïðîïèñàíèõ ó çàêîí³.

Ñàìå öåé ï³äõ³ä íàáóâ ðîçâèòêó ó âèãëÿä³ êîíöåïö³¿ “êîì-
ïàí³¿ âëàñíèê³â”, çã³äíî ç ÿêîþ “êîìïàí³ÿ âëàñíèê³â”
(shareholders company) àòðèáóòóºòüñÿ ÿê áàçîâèé åëåìåíò
àíãëîñàêñîíñüêî¿ ìîäåë³ êàï³òàë³çìó, ùî ñêëàëàñÿ ó ÑØÀ,
Âåëèê³é Áðèòàí³¿, Êàíàä³, Àâñòðàë³¿ [1]. Ó öüîìó âèïàäêó
êîðïîðàòèâíó ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ðîçóì³þòü ÿê
çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íèõ ³ ô³íàíñîâèõ ³íòåðåñ³â âëàñíè-
ê³â ðàçîì ³ç îäåðæàííÿì êîìïàí³ºþ âèñîêîãî ïðèáóòêó.
Â³äïîâ³äíî ñîö³àëüíå ñïðÿìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ º ìîðàëüíèì
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ïðàâîì âëàñíèê³â ³ êåð³âíèöòâà êîìïàí³¿, ùî ðåãóëþºòüñÿ
íå äåðæàâîþ é íàö³îíàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì, à êîäåêñà-
ìè êîìïàí³é ³ ä³ëîâèõ àñîö³àö³é.

Äðóãà òåîð³ÿ ÊÑÂ ä³ñòàëà íàçâó òåîð³¿ “îñâ³÷åíîãî êîðïî-
ðàòèâíîãî åãî¿çìó” àáî “ºâðîïåéñüêîãî ï³äõîäó” (ó ïóáë³-
öèñòèö³), ùî ðîçâèâàºòüñÿ â ìåæàõ ñîö³àëüíî-ðèíêîâèõ
òåîð³é. ÊÑÂ òóò òðàêòóºòüñÿ ðîçøèðåíî ³ ïîðÿä ³ç ñîö³àëü-
íèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè âêëþ÷àº òàêîæ ó÷àñòü á³çíåñó â
äîáðîä³éíîñò³ òà ñîö³àëüíèõ ïðîåêòàõ. Ó òåðì³íàõ äàíîãî
ï³äõîäó êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü îçíà÷àº
âåäåííÿ á³çíåñó, ùî â³äïîâ³äàº åòè÷íèì ³ çàêîíîäàâ÷èì
íîðìàì òà ñóñï³ëüíèì î÷³êóâàííÿì, àáî íàâ³òü ïåðåâåðøóº
¿õ. Êëþ÷îâèì ìîìåíòîì òóò-òàêè ñòàëî ïðèéíÿòòÿ òåçè
ïðî òå, ùî ïîòî÷íå ñêîðî÷åííÿ ïðèáóòê³â êîìïàí³¿ ÷åðåç
ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàí³ âèòðàòè ñòâîðþº ñîö³àëüíå ñåðåäî-
âèùå, ñïðèÿòëèâå äëÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó á³çíåñó, ÷è, ³íàê-
øå êàæó÷è, ãàðàíòóº ñòàá³ëüí³ ïðèáóòêè â ìàéáóòíüîìó
â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Öåé ï³äõ³ä ñòàâ îñíîâîþ
äëÿ êîíöåïö³¿ “êîìïàí³¿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í”, ùî â³äïîâ³-
äàº ðåéíñüê³é ìîäåë³ êàï³òàë³çìó. Ó öüîìó âèïàäêó êîìïà-
í³ÿ – öå ñîö³àëüíà ñï³ëüíîòà, ó ðàìêàõ ÿêî¿ âëàñíèêè ñï³â-
ïðàöþþòü ³ç ìåíåäæåðàìè, ïåðñîíàëîì, ïîñòà÷àëüíèêàìè,
ñïîæèâà÷àìè, ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäñüêîñò³, à ñîö³àëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòàº ðåçóëüòàòîì ¿õí³õ ñï³ëüíèõ ä³é, ãàð-
ìîí³éíî ³íòåãðóþ÷èñü ó çàãàëüíó ñòðàòåã³þ êîìïàí³¿.

²ñíóº òàêîæ òðåòÿ òåîð³ÿ, ÿêó ìîæíà íàçâàòè òåîð³ºþ
“ðîçóìíîãî åãî¿çìó”. ²íîä³ â ïóáë³öèñòèö³ ¿¿ ³ìåíóþòü “àìå-
ðèêàíñüêèì ï³äõîäîì”. Ó ðàìêàõ öüîãî ï³äõîäó âèçíàºòüñÿ
íåîáõ³äí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ³íâåñòèö³é òà ïðîãðàì
ÿê ãàðàíòóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà
äëÿ ñâî¿õ, ùî ñòâîðþº ïðè öüîìó òàêîæ óìîâè ñòàá³ëüíî¿
ïðèáóòêîâîñò³ êîìïàí³¿. Â³äì³íí³ñòþ äàíî¿ òåîð³¿ â³ä ïîïå-
ðåäíüî¿ ìîæå ñëóãóâàòè â³äñóòí³ñòü ïîãëèáëåíîãî ä³àëîãó
òà ñï³âðîá³òíèöòâà ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè â ðàìêàõ
ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì. Çàãàëîì äîâîäèòüñÿ ãîâî-
ðèòè ïðî íåîáõ³äíèé ì³í³ìóì ³ ò³ëüêè, à íå ïðî âïðîâàäæåí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ â ñòðàòåã³þ é ô³ëîñîô³þ âåäåííÿ
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á³çíåñó øëÿõîì âèâ÷åííÿ é çàäîâîëåííÿ î÷³êóâàíü çàö³-
êàâëåíèõ ñòîð³í, ç óðàõóâàííÿì åêîíîì³÷íîãî ³íòåðåñó
êîìïàí³¿ â ðîë³ ð³âíîãî ó÷àñíèêà.

Î÷åâèäíî, ùî òàêà ðîçìà¿ò³ñòü âèêîðèñòîâóâàíèõ ï³ä-
õîä³â ó òëóìà÷åíí³ ñîö³àëüíî¿ ðîë³ á³çíåñó ñâ³ä÷èòü ïðî
òðèâàþ÷èé ïðîöåñ ðîçâèòêó ö³º¿ êîíöåïö³¿, à â³äì³íí³ñòü
³íòåðïðåòàö³é º â³äîáðàæåííÿì éîãî ñêëàäíîñò³.

Çíà÷íîþ ïåðåøêîäîþ íà øëÿõó âèïðàöþâàííÿ ºäèíîãî
ï³äõîäó äî êîíöåïö³¿ ÊÑÂ º â³äñóòí³ñòü ºäíîñò³ â äèñêó-
ñ³ÿõ íàâêîëî ìîðàëüíîãî ñòàòóñó êîìïàí³¿ – ãîëîâíîãî
àêòîðà â êîíöåïö³¿. ×è º êîìïàí³ÿ ìîðàëüíî â³äïîâ³äàëü-
íîþ çà ñâî¿ ä³¿ ïîä³áíî áóäü-ÿêîìó ³íäèâ³äîâ³, òîáòî ÷è
âèñòóïàº âîíà “ìîðàëüíèì àãåíòîì”? ²íøèìè ñëîâàìè,
÷è êîìïàí³ÿ º ñóêóïí³ñòþ çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ³íäèâ³ä³â –
ñóá’ºêò³â ÊÑÂ, ìîðàëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ çà ðåçóëüòàòè
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, ÷è æ âîíà âçàãàë³ íåñå ÿêóñü â³äïî-
â³äàëüí³ñòü, â³äì³ííó â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñâî¿õ “ëþäñüêèõ
åëåìåíò³â”?

Ó ñåðåäèí³ 1980-õ ðîê³â äèñêóñ³ÿ ïðî ìîðàëüíèé ñòàòóñ
êîìïàí³¿ ïðèâåëà äî ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ êîìïàí³¿ ÿê
ìîðàëüíîãî àãåíòà (corporate moral agency concept). Âîíà
ÿâëÿº ñîáîþ ñâîºð³äíó âåðñ³þ àãåíòñüêî¿ òåîð³¿, ùî ïðåòåí-
äóº íà âëàñíå ì³ñöå â ñèñòåì³ ïîãëÿä³â íà ïðèðîäó ñó÷àñ-
íî¿ êîìïàí³¿. Ç îäíîãî áîêó, ïîä³áíî àãåíòñüê³é òåîð³¿ öÿ
êîíöåïö³ÿ ðîçãëÿäàº â³äíîñèíè ìåíåäæåðà ç êåð³âíèöòâîì
ðîçøèðåíî, òëóìà÷à÷è êåð³âíèöòâî ÿê øèðîêå êîëî çàö³-
êàâëåíèõ ñòîð³í. Ç ³íøîãî áîêó, âîíà ðîçãëÿäàº êîìïàí³þ
ÿê øòó÷íî ñòâîðåíèé ôåíîìåí, ùî íåñå ìîðàëüíó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü, â³äì³ííó â³ä ìîðàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³íäè-
â³ä³â, ÿê³ êåðóþòü ö³ºþ êîìïàí³ºþ.

Ïî÷àòîê äèñêóñ³¿ ïðî êîìïàí³þ ÿê ìîðàëüíîãî àãåíòà
ïîêëàëè Äæ.Ëàää ³ Ï.Ôðåí÷ [4], êîòð³ ñôîðìóëþâàëè îñ-
íîâí³ ï³äõîäè ³ çàïðîïîíóâàëè àðãóìåíòè, ùî é äîòåïåð
âèçíà÷àþòü ìåæ³ ö³º¿ êîíöåïö³¿. Äæ.Ëàää ó ñâî¿é çíàìåíè-
ò³é ñòàòò³ “Ìîðàëü ³ ³äåàë ðàö³îíàëüíîñò³ ó ôîðìàëüíèõ
îðãàí³çàö³ÿõ” âèçíà÷àâ, ùî ð³øåííÿ, ïðèéíÿò³ â îðãàí³-
çàö³ÿõ, º àòðèáóòàìè öèõ îðãàí³çàö³é, à íå êîíêðåòíèõ
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“ïðèéìàþ÷èõ ð³øåííÿ” ³íäèâ³ä³â[5]. Íà éîãî äóìêó, ö³
ð³øåííÿ “çíåîñîáëåí³”, îñê³ëüêè çì³íà ìåíåäæåð³â ó îðãà-
í³çàö³¿ â ïðèíöèï³ íå çì³íþº ¿¿ ³äåíòè÷íîñò³. Ñâîºþ ÷åðãîþ,
êðèòåð³ºì ðàö³îíàëüíîñò³ ð³øåíü, ïðèéíÿòèõ â îðãàí³çàö³¿,
âèñòóïàº òå, íàñê³ëüêè òàê³ ð³øåííÿ îð³ºíòîâàí³ íà äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. ²íøèìè ñëîâàìè, ð³øåííÿ, ïðèé-
íÿò³ ìåíåäæåðàìè, ïîâèíí³ ÿê åòè÷í³ ïåðåäóìîâè ìàòè
ö³ë³, ùî ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ. Ö³ ïåðåäóìîâè íå
ìîæóòü áàçóâàòèñÿ íà çàãàëüíèõ ìîðàëüíèõ ïðèíöèïàõ.
Êîðïîðàòèâí³ ð³øåííÿ êåðóþòüñÿ ñòàíäàðòîì ðàö³îíàëü-
íî¿ åôåêòèâíîñò³, òîä³ ÿê ³íäèâ³äóàëüí³ ä³¿ – çâè÷àéíèìè
ìîðàëüíèìè íîðìàìè. Òàêèì ÷èíîì, ³ñíóº ñâîãî ðîäó
“ïîäâ³éíèé ñòàíäàðò”, îäèí – äëÿ ³íäèâ³ä³â, êîëè âîíè
ïðàöþþòü íà êîìïàí³þ, ³ äðóãèé – äëÿ íèõ æå, êîëè
âîíè ïåðåáóâàþòü óäîìà â êîë³ ðîäè÷³â ³ äðóç³â. Òîáòî
êîìïàí³¿ ñòâîðþþòüñÿ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó ³,
áóäó÷è “øòó÷íèìè óòâîðåííÿìè”, íå º íåçàëåæíèìè
“ìîðàëüíèìè àãåíòàìè” ³, â³äïîâ³äíî, íå ìîæóòü áóòè îá’ºê-
òîì ìîðàëüíî¿ îö³íêè. Á³ëüøå òîãî, êîæíèé ïðàö³âíèê âè-
êîíóº ñâîþ ñïåöèô³÷íó ðîëü, äåòåðì³íîâàíó ö³ëÿìè îðãà-
í³çàö³¿. Öÿ äåòåðì³íîâàí³ñòü ïîçáàâëÿº îêðåìèõ ïðà-
ö³âíèê³â “íåçàëåæíîñò³” ³ íå äîçâîëÿº ¿ì çä³éñíþâàòè
ìîðàëüíó îö³íêó íàâ³òü íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³. Â ðåçóëü-
òàò³ – í³ êîìïàí³ÿ â ö³ëîìó, í³ ¿¿ îêðåì³ ïðàö³âíèêè íå º
íîñ³ÿìè ìîðàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Íà äóìêó æ Ï.Ôðåí÷à, êîìïàí³¿, íàâïàêè, ìîæóòü ðîç-
ãëÿäàòèñÿ ÿê ö³ëêîì ñôîðìîâàí³ “ìîðàëüí³ àãåíòè”, ìàòè
â³äïîâ³äí³ ïðèâ³ëå¿, ïðàâà é îáîâ’ÿçêè. Ó íèçö³ ñòàòåé â³í
ðîçðîáëÿâ ìîäåëü àíàëîã³¿ ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà ³ êîìïàí³¿.
Âæå â ïåðø³é ñòàòò³ íà öþ òåìó “Êîìïàí³ÿ ÿê ñóá’ºêò
ìîðàë³” àâòîð ñïðàâåäëèâî ï³äêðåñëþâàâ, ùî îäíèì ç íàé-
âàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â ñàìîãî ïîíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
º íàì³ð, ³ ìè, ÿê ïðàâèëî, íå ðîçãëÿäàºìî ìîðàëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ³íäèâ³äà çà íåíàâìèñí³ ä³¿ [4]. Â³äïîâ³äíî êðè-
òåð³ºì äîñòàòíîñò³ ïðè íàä³ëåíí³ êîìïàí³¿ “â³äïîâ³äàëü-
í³ñòþ” ìîæå âèñòóïàòè íàÿâí³ñòü ó íå¿ “íàì³ð³â”.

²íø³ äîñë³äíèêè, ùî âçÿëè ó÷àñòü ó äèñêóñ³¿, âíåñëè ó
âèõ³äíó àðãóìåíòàö³þ äåÿê³ äîïîâíåííÿ é óòî÷íåííÿ, àëå
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çàãàëîì íå çàïðîïîíóâàëè ïðèíöèïîâî íîâèõ ï³äõîä³â òà
ð³øåíü. Òàê, çîêðåìà, Äæ.Äàíë³ íàïîëÿãàâ íà òîìó, ùî
êîìïàí³ÿ ÿê “êîëåêòèâíà ñóòí³ñòü” íå çäàòíà ìàòè ïåðå-
êîíàííÿ, ³ ò³ëüêè êîíêðåòí³ ³íäèâ³äè ó ¿¿ ðàìêàõ ìîæóòü
áóòè íîñ³ÿìè ìîðàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ [6]. Àâòîð ïî-
ð³âíþâàâ êîìïàí³þ ç ìàøèíîþ ³ äîâîäèâ, íàïðèêëàä, ùî
êîëè ñêëàäíà ìàøèíà âèõîäèòü ç-ï³ä êîíòðîëþ é çàâäàº
øêîäè, òî ìè æ íå áóäåìî îáóðþâàòèñÿ ñòîñîâíî ¿¿ ìîðàëü-
íî¿ âàäè: íàøà ðåàêö³ÿ ìóñèòü áóòè çâåðíåíà íà îïåðàòî-
ð³â ³ êîíñòðóêòîð³â òàêî¿ ìàøèíè, à çà êîìïàí³þ ÿê ìàøèíó
â³äïîâ³äàþòü ìåíåäæåðè. ²íøèìè ñëîâàìè, íà â³äì³íó â³ä
Äæ.Ëàääà Äæ.Äàíë³ òðàêòóâàâ ñàìå ìåíåäæåð³â ÿê ñóá’ºê-
ò³â ìîðàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, îäíàê áóâ ñîë³äàðíèé ç
íèì ó íàéá³ëüø ïðèíöèïîâîìó ïèòàíí³ – ìîðàëüíîãî ñòà-
òóñó êîìïàí³¿ (òî÷í³øå, éîãî â³äñóòíîñò³).

Ïîñòóïîâî, íåçâàæàþ÷è íà ïðîäîâæåííÿ äèñêóñ³¿, òðàê-
òóâàííÿ êîìïàí³¿ ÿê ìîðàëüíîãî àãåíòà ñòàëî ÿêùî íå
ïàí³âíèì, òî ïðèíàéìí³ çàãàëüíîïðèéíÿòèì. Àíàë³ç êîì-
ïàí³¿ ÿê ìîðàëüíîãî àãåíòà âèéøîâ íà íîâèé, ñèñòåìíèé
ð³âåíü, à ñàìà êîíöåïö³ÿ ïîñòóïîâî ïåðåòâîðèëàñÿ ç äèñ-
êóñ³éíèõ âïðàâëÿíü ãðóïè â÷åíèõ ó îäèí ³ç ìàã³ñòðàëüíèõ
íàïðÿì³â âèâ÷åííÿ ÊÑÂ. Îñîáëèâå ì³ñöå ñåðåä àâòîð³â,
ùî ïðèñêîðèëè öåé ïðîöåñ, ïîñ³äàº Ê.Ãîäïàñòåð, ÿêèé ó
ñï³âàâòîðñòâ³ ³ç Äæ.Ìåòüþçîì- ìîëîäøèì íàïèñàâ ñòàòòþ
“×è ìîæå êîìïàí³ÿ ìàòè ñóìë³ííÿ?”, â êîòð³é áóëè äîñèòü
÷³òêî êëàñèô³êîâàí³ ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî ñóòíîñò³ ìîðàëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³íäèâ³äà [7]. Íà äóìêó àâòîð³â, òàêà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ìàº ïðèíàéìí³ òðè çíà÷åííÿ: “êàçóàëü-
íå”, ùî ì³ñòèòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³íäèâ³äà çà íàñë³äêè ñâî¿õ
íàì³ð³â, âò³ëþâàíèõ ó ä³ÿõ; “ñë³äóâàííÿ ïðàâèëàì”, ùî
ïðèïóñêàº äîòðèìàííÿ íîðì, àñîö³éîâàíèõ ³ç ñîö³àëüíîþ
ðîëëþ ³íäèâ³äà (íàïðèêëàä, â³äïîâ³äàëüí³ñòü áàòüê³â ïåðåä
ä³òüìè, ë³êàðÿ ïåðåä õâîðèì é ò.ï.); ³ “ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü”,
ùî ñòîñóºòüñÿ íåçàëåæíîãî ïðîöåñó ìîðàëüíîãî ì³ðêóâàí-
íÿ ³íäèâ³äà, êîòðèé ³ âèÿâëÿº éîãî “ìîðàëüíó ïîçèö³þ”.
Ñàìå çäàòí³ñòü êîìïàí³¿ äî òàêîãî ì³ðêóâàííÿ äàº ï³äñòà-
âè ðîçãëÿäàòè ¿¿ ÿê “ìîðàëüíîãî àãåíòà”. Îêð³ì òîãî, ó
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ñòàòò³ áóëà íàâåäåíà êëàñèô³êàö³ÿ îñíîâíèõ êîíöåïòóàëü-
íèõ ï³äõîä³â äî ÊÑÂ äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ïðîïîíîâàíî¿
àâòîðàìè ³äå¿ “ìîðàëüíîãî ïðîåêö³þâàííÿ” ó ñèñòåì³ ðåëå-
âàíòíèõ êîíöåïö³é. Êëàñè÷í³ òðàêòóâàííÿ ÊÑÂ ÿê ñë³äó-
âàííÿ çîâí³øí³ì ñòîñîâíî êîìïàí³¿ ðèíêîâèì ñèëàì, êîòð³
çìóøóþòü êîìïàí³þ äî ïðàãíåííÿ ïðèáóòêó, àñîö³þâà-
ëèñÿ ç ³äåºþ “íåâèäèìî¿ ðóêè”; ï³äõ³ä äî ÊÑÂ ÿê äî íåîá-
õ³äíîñò³ ñë³äóâàííÿ íîðìàì, âò³ëåíèì ó çàêîíàõ ³ ïîðîä-
æóâàíèì ïîë³òè÷íèìè ïðîöåñàìè, – ç “ðóêîþ äåðæàâè”.
Â³äïîâ³äíî ïðîåêö³þþ÷è çäàòí³ñòü “ìîðàëüíîãî ì³ðêóâàí-
íÿ” íà êîìïàí³þ, Ê.Ãîäïàñòåð ³ Äæ.Ìåòüþç-ìîëîäøèé
òðàêòóâàëè ¿¿ ÷åðåç îáðàç “ðóêè ìåíåäæìåíòó” – íå
çîâí³øí³é, à âíóòð³øí³é ñòîñîâíî êîìïàí³¿, òàêèì ñïîñî-
áîì ñï³ââ³äíîñÿ÷è ñàìó ³äåþ êîìïàí³¿ ÿê ìîðàëüíîãî àãåí-
òà ç ìåéíñòðèìîì òåîð³é ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. ² íà-
ðåøò³, íà äóìêó àâòîð³â, ðîçâ’ÿçóâàëàñÿ ïðîáëåìà “ïîä-
â³éíèõ ñòàíäàðò³â”, ðàí³øå ñôîðìóëüîâàíà Äæ.Ëàääîì.
Àäæå ïðèíöèï ìîðàëüíî¿ ïðîåêö³¿ íå ò³ëüêè äîïîìàãàº
êîíöåïòóàë³çóâàòè âèìîãè, âèñóíóò³ êîìïàí³ÿì òà ³íøèì
îðãàí³çàö³ÿì, à é â³äêðèâàº ïåðñïåêòèâè óçãîäæåííÿ öèõ
âèìîã ç âèìîãàìè, êîòð³ ìè ïðåä’ÿâëÿºìî äî ñàìèõ ñåáå.

Ó ñâî¿õ íàñòóïíèõ ðîáîòàõ, ñåðåä ÿêèõ îñîáëèâî âàðòî
âèä³ëèòè ñòàòò³ “Åòèêà á³çíåñó ³ àíàë³ç çàö³êàâëåíèõ
ñòîð³í” (1991), “Ñóìë³ííÿ ³ ëèöåì³ðñòâî â ä³ëîâîìó æèòò³:
íîâà ³íòåðïðåòàö³ÿ ïðèðîäíè÷î-³ñòîðè÷íî¿ îìàíè” (2000),
à òàêîæ ìîíîãðàô³þ “Ñóìë³ííÿ ³ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà”
(2007), Ê.Ãîäïàñòåð âæå îäíîîñ³áíî ïîñë³äîâíî ïðîäîâæóº
ðîçâèâàâàòè ³äå¿ ìîðàëüíî¿ êîìïàí³¿, ïîãîäæóþ÷è ¿õ ³ç
òàêèìè ñó÷àñíèìè ï³äõîäàìè ³ êîíöåïö³ÿìè, ÿê ìåíåäæ-
ìåíò çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, ³íñòè-
òóö³îíàë³çàö³ÿ ÊÑÂ òà îðãàí³çàö³éíå íàâ÷àííÿ [8; 9; 10].

Îòæå, â íàóêîâèõ êîëàõ ïðîñòåæóºòüñÿ ïåâíà íàëàøòî-
âàí³ñòü íà àêòèâ³çàö³þ âèïðàöþâàííÿ á³ëüø-ìåíø ºäèíîãî
êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó ùîäî êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ó ïðîöåñ³ êîòðî¿, îäíàê, ïîñò³éíî âèíè-
êàº íåìàëî çàïèòàíü, ùî ïîòðåáóþòü â³äïîâ³ä³. ² íàñàì-
ïåðåä ïîòð³áíî çâåðíóòè óâàãó íà ôóíäàìåíòàëüíó òåîðå-



285

òè÷íó ïðîáëåìó: îá´ðóíòîâàí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ é ïîäàëüøà
çì³íà ïàðàäèãìè â åòèö³ á³çíåñó. Àäæå äî òåïåð³øíüîãî
÷àñó óâàãà çîñåðåäæóâàëàñü íà êîìïàí³¿ ÿê ³íäèâ³äóàëü-
íîìó àáî êîëåêòèâíîìó ñóá’ºêò³ ìîðàë³ òà éîãî åòè÷íèõ
çîáîâ’ÿçàííÿõ, îäíàê ïðîãðåñóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³î-
ëîã³¿ òà ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, à òàêîæ òà óâàãà,
ùî ïðèä³ëÿºòüñÿ öèìè íàóêàìè äî ðèíêîâèõ ñòðóêòóð,
çìóøóº ÷³òêî óñâ³äîìèòè, ùî ðèíêîâà ä³ÿëüí³ñòü º á³ëüøå
øèðîêèì, ñîö³àëüíèì ôåíîìåíîì, àí³æ ò³ëüêè ôîðìà
ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó. Ïåðåä ôàõ³âöÿìè ó ãàëóç³ åòèêè
á³çíåñó ïîñòàº çàâäàííÿ ïåðåãëÿäó íîðìàòèâíîãî àíàë³çó
ðèíêîâèõ â³äíîñèí ç óðàõóâàííÿì äîñâ³äó é êîíòåíòó ¿õí³õ
òðàêòóâàíü â ñóì³æíèõ ñóñï³ëüñòâîçíàâ÷èõ ãàëóçÿõ òà ç
çàëó÷åííÿì ´ðóíòîâíîãî àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ.
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