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COMPARATIVE STUDY OF “BURNOUT”

SYNDROME IN OCCUPATIONAL GROUPS OF
INTENSIVE LABOUR – THE AIR TRAFFIC

CONTROLLERS AND TECHNICIANS AND
ENGINEERS OF AIR TRAFFIC MOVEMENT

MANAGEMENT GROUPS
Pyshnov G.Yu., Vysotskaya L.G.

The trials have been carried out in the groups of air
traffic controllers and electronic engineers of
radiolocation, radionavigation and communication
of the airport “Borispol”. The presence of “burnout”
syndrome has been revealed in the both groups
under study. They have learnt its structure,
prevalence and leading symptoms in comparison
with the named syndrome phases. The link
between “burnout” syndrome formation and length
of service at the named capacities has been
revealed.
Key words:Key words:Key words:Key words:Key words: intense work, syndrome of «burnout»,
infringement of adaptation, airdispatchers,
engineers of a radar-location, radionavigation and
communication.
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Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ íà ãðóï³ àâ³àäèñïåò-
÷åð³â àåðîïîðòó «Áîðèñï³ëü» òà ³íæåíåð³â-åëåê-
òðîíèê³â ðàä³îëîêàö³¿, ðàä³îíàâ³ãàö³¿ ³ çâ’ÿçêó
äîçâîëèëè âèÿâèòè íàÿâí³ñòü ñèíäðîìó «âèãî-
ðÿííÿ» ³ ïîð³âíÿòè ñòðóêòóðí³ ñêëàäîâ³ ñèíäðî-
ìó â öèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóïàõ. Âèçíà÷åíî ñòðóê-
òóðó ñèíäðîìó, ÷àñòîòà ñïîñòåðåäæåííÿ ó
âèá³ðö³ ³ ïîçíà÷åí³ âåäó÷³ ñèìïòîìè ó ôàçàõ ñèí-
äðîìó. Âèÿâëåíî çàëåæí³ñòü ñòóïåíÿ ôîðìó-
âàííÿ ñèíäðîìó «âèãîðÿííÿ» â³ä ñòàæó ðîáîòè
â äàíèõ ïðîôåñ³ÿõ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà:Êëþ÷îâ³ ñëîâà:Êëþ÷îâ³ ñëîâà:Êëþ÷îâ³ ñëîâà:Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íàïðóæåíà ïðàöÿ, ñèíäðîì «âè-
ãîðÿííÿ» ÷è «burnout», ïîðóøåííÿ àäàïòàö³¿, àâ³à-
äèñïåò÷åðè, ³íæåíåðè ðàä³îëîêàö³¿, ðàä³îíàâ³ãàö³¿
³ çâ’ÿçêó.

Âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå ÷åëîâå÷åñêî-
ãî ôàêòîðà â ýêñïëóàòàöèè è óïðàâëåíèè
òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè âñå áîëåå ñáëè-
æàåò ãèãèåíó è ôèçèîëîãèþ òðóäà ñ âîïðîñà-
ìè ïñèõîïðîôèëàêòèêè è ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ñîïðîâîæäåíèÿ ëèö îïåðàòîðñêèõ ïðîôåñ-
ñèé. Âåñü æèçíåííûé ïóòü ñïåöèàëèñòà (íà-
÷àëî è âåðøèíà ïðîôåññèîíàëüíîãî äîñòè-
æåíèÿ, åãî íàäåæäû è ïåðñïåêòèâû, óäîâëåò-
âîðåííîñòü òðóäîì è æèçíüþ â öåëîì) âî
ìíîãîì áàçèðóåòñÿ íà îñíîâå ðåàëèçàöèè åãî
ãåíî- è ôåíîòèïè÷åñêèõ çàäàòêîâ â ïðîôåñ-
ñèè, êîòîðîé îí ïîñâÿùàåò âñþ ñâîþ æèçíü.
Èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà äèíàìè÷íî ðàçâèâà-
þòñÿ, ôîðìèðóþòñÿ è âèäîèçìåíÿþòñÿ â òà-
êèõ ñëîæíûõ ñèñòåìàõ, êàê: “ïðîôåññèÿ –
ñïåöèàëüíîñòü – äîëæíîñòü – ôóíêöèîíàëü-
íûå îáÿçàííîñòè”; “ãèãèåíè÷åñêèå - ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèå - ýðãîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ
è õàðàêòåð òðóäà”; “îðãàíèçàöèîííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè”. ×åëîâåê âêëþ-
÷åí â ýòè ñèñòåìû îðãàíè÷íî: ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ïî åñòåñòâåííûì áèîëîãî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèì çàêîíàì, à ñ äðóãîé – ïî çàêîíàì îðãà-
íèçàöèè, òðåáîâàíèÿì ê ýôôåêòèâíîñòè è
áåçîïàñíîñòè ðàáîòû.

Ñåãîäíÿ óæå ÿâëÿåòñÿ àêñèîìîé òî ïî-
ëîæåíèå, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò îâëà-
äåòü ëþáîé ïðîôåññèåé, âñå äåëî ëèøü â
òîì, ñêîëüêî íà ýòî ïîíàäîáèòñÿ ñèë è âðå-
ìåíè; êàêîâà öåíà åãî óñïåøíîñòè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðîñòà â áóäóùåì. Ïåðèîä òðó-
äîâîé àêòèâíîñòè â æèçíè ÷åëîâåêà îãðàíè-
÷åí, à íåïðîäóêòèâíàÿ, áåçðàäîñòíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü íå òîëüêî ëè÷íîå íåñ÷àñòüå, íî îíà
îòðàæàåòñÿ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, íà âñåì îáùå-
ñòâå. Ñîñòîÿíèå îïåðàòèâíîé ãîòîâíîñòè â
ëþáîé ìîìåíò â ìèíèìàëüíûå ñðîêè âêëþ-
÷èòüñÿ â äåÿòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü äåéñòâî-
âàòü îðãàíèçîâàííî è öåëåñîîáðàçíî â ñëîæ-
íûõ è îïàñíûõ óñëîâèÿõ - êà÷åñòâà, ïðèñóùèå
äàëåêî íå êàæäîìó ÷åëîâåêó. Êðîìå ïðîôåñ-
ñèé, ñâÿçàííûõ ñ ýêñòðåìàëüíûìè óñëîâèÿ-
ìè (îñòðûé äåôèöèò âðåìåíè, ðàáîòà â óñ-
ëîâèÿõ ïîìåõ, èçáûòêà èëè íåäîñòàòêà èí-
ôîðìàöèè, îòñóòñòâèå ÷åòêîãî àëãîðèòìà
ñëîæíîé äåÿòåëüíîñòè) âûäåëÿþò òàêæå ïðî-
ôåññèè, òðåáóþùèå ïîâûøåííîé ìàòåðèàëü-
íîé è ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ìèðîâîé
îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî â ïîäîáíûõ “êðèòè÷åñ-
êèõ” ïðîôåññèÿõ ìîãóò óñïåøíî ðàáîòàòü äà-
ëåêî íå âñå ëþäè, ïîëó÷èâøèå ñîîòâåòñòâó-
þùóþ êâàëèôèêàöèþ, è ÷òî íàäåæíîñòü â ýê-
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ñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè íå îïðåäåëÿåòñÿ ñòà-
æåì, çíàíèÿìè ðàáîòíèêà è, äàæå åãî ñòðàñ-
òíûì æåëàíèåì. Äëÿ òàêèõ ïðîôåññèé àëü-
òåðíàòèâû ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîìó ïðîôîò-
áîðó (ÏÔÎ) íåò, åãî îòñóòñòâèå èëè èãíîðè-
ðîâàíèå âåäåò êàê ìèíèìóì ê áîëüøîìó îò-
ñåâó â ïåðèîä îáó÷åíèÿ èëè âî âðåìÿ ïîñëå-
äóþùåé íåýôôåêòèâíîé è íåáåçîïàñíîé äå-
ÿòåëüíîñòè [2, 3].

Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïðîáëåìà ïðîôîòáîðà,
ïîäáîðà è ðàññòàíîâêè êàäðîâ íà òðàíñïîð-
òå íîñèò âûðàæåííûé ìóëüòèäèñöèïëèíàð-
íûé õàðàêòåð, èñõîäÿ èç ôèçèîëîãî-ãèãèåíè-
÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â ðàçëè÷-
íûõ ñî÷åòàíèÿõ â ïðîöåññå ðåøåíèÿ êîíêðåò-
íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ çàäà÷. Ñòàíîâëåíèå òàêîãî ïðåäìå-
òà íàó÷íîé äèñöèïëèíû, êàê ïñèõîôèçèîëî-
ãè÷åñêèé ïðîôîòáîð, íå ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîëü-
íûì àêòîì òîãî èëè èíîãî èññëåäîâàòåëÿ èëè
ðàáîòîäàòåëÿ, à, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, äåòåðìè-
íèðîâàíî çàäà÷àìè áåçîïàñíîñòè ðàáîòû
òðàíñïîðòà, îáåñïå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
íàäåæíîñòè, ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ è òðóäî-
âîãî äîëãîëåòèÿ ðàáîòàþùèõ. Ñòðóêòóðíî-
äèíàìè÷åñêèå ñâîéñòâà ÷åëîâåêà íà óðîâíå
îðãàíèçìà, èíäèâèäà è ëè÷íîñòè ñòàíîâÿòñÿ
òåì óçëîì, â êîòîðîì ïåðåïëåòàþòñÿ èíòåðå-
ñû è ñâÿçè íàóê î ÷åëîâåêå âî âñåõ îáëàñòÿõ
ïðàêòèêè. Ñåãîäíÿ ïðîôîòáîð ÿâëÿåòñÿ íà-
ñóùíîé ãèãèåíè÷åñêîé, ìåäèêî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîé è âñå âîçðàñòàþùåé ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ïðîáëåìîé. Îäíàêî ïîëíîñòüþ
ðåøèòü âñå çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ îïåðàòîðñ-
êîãî òðóäà îí íå ìîæåò – ýòî íå ñàìîöåëü, à
ëèøü çâåíî â ïñèõîëîãè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè
è ñîïðîâîæäåíèè ðàáîòû òðàíñïîðòíîé ñèñ-
òåìû âîîáùå, è åãî îïåðàòîðñêîãî êîðïóñà,
â ÷àñòíîñòè. ÏÔÎ âõîäèò â êà÷åñòâå ñîñòàâ-
ëÿþùåãî ýëåìåíòà â èíòåãðàëüíûé êîìïëåêñ
ïåðâè÷íîé ïñèõîãèãèåíû, ïñèõîïðîôèëàêòè-
êè è ïñèõîëîãèè áåçîïàñíîñòè, êîòîðàÿ â
ñâîþ î÷åðåäü, ôîðìèðóåò íàäëåæàùåå êà÷å-
ñòâî ðàáîòû òðàíñïîðòà â öåëîì.

Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé èíäóñòðèàëüíî-
îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèåé ðàçâèòèå
êîìïüþòåðèçèðîâàííîãî àäàïòèâíîãî òåñòè-
ðîâàíèÿ (computerized adaptive testing - ÑÀÒ)
óñïåøíî íà÷àëîñü åùå â 80-ãã. ïðîøëîãî
âåêà. Ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè è ïðàêòèêà-
ìè ìåíåäæìåíòà óñòàíîâëåíî, ÷òî ýôôåê-
òèâíîñòü è äîñòîâåðíîñòü ÑÀÒ âûøå, ÷åì ïðè
òðàäèöèîííûõ ïèñüìåííûõ è àïïàðàòíûõ òå-
ñòàõ (Overton, Harms, Taylor, Zickar, 1997).
Âåñüìà ïåðñïåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ àäàïòèâíîå

òåñòèðîâàíèå, öåëèêîì îïèðàþùååñÿ íà ÏÊ
– êàæäîå ïîñëåäóþùåå çàäàíèå âûáèðàåòñÿ
íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ èñïûòóå-
ìûì ïðåäøåñòâóþùèõ. Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóþò
3 êîíêóðèðóþùèå ìîäåëè àäàïòèâíîãî òåñ-
òèðîâàíèÿ:  1) ìåòîä ñòîõàñòè÷åñêîé àïïðîê-
ñèìàöèè Ðîááèíñà-Ìîíðî (1951), òðåáóþ-
ùèé ñòðîãîé îðãàíèçàöèè áàíêà çàäàíèé; 2)
ìåòîä ìàêñèìàëüíîãî ïðàâäîïîäîáèÿ
Ô.Ì.Ëîðäà (1970-80ãã.) è 3) áàéåñîâñêèé ìå-
òîä Ð.Îóýíà (1969), ïîçâîëÿþùèå óìåíüøèòü
óïîðÿäî÷åííîñòü áàíêà çàäàíèé è êàæäûé
ðàç ïðåäëàãàòü èñïûòóåìîìó îïòèìàëüíîå
çàäàíèå (ñ ò.çð. íàëè÷íîé è êîððåêòèðóåìîé
ïîñëå êàæäîãî îòâåòà îöåíêè åãî ñïîñîáíî-
ñòè).

Âìåñòå ñ òåì, áóðíîå ðàçâèòèå êîìïü-
þòåðíûõ òåõíîëîãèé â òàêîé ñëîæíîé îáëàñ-
òè, êàê ïñèõîäèàãíîñòèêà è ïðîôîòáîð, òàèò
â ñåáå ðÿä ñêðûòûõ ïðîáëåì è íåðåøåííûõ
äî ñèõ ïîð âîïðîñîâ. Êîãäà îáû÷íûé òåñò
ôîðìàëüíî ïåðåíîñèòñÿ íà êîìïüþòåð, îí
äîëæåí ïîâòîðíî ïðîéòè ÷åðåç âñå íåîáõî-
äèìûå ïðîöåäóðû îïðåäåëåíèÿ íàäåæíîñòè,
âàëèäíîñòè, íåîáõîäèì ïåðåñìîòð ïîïóëÿ-
öèîííûõ íîðì è êðèòåðèåâ, ò.å. äîëæíà áûòü
ïðîâåäåíà åãî ïîëíàÿ ïñèõîìåòðè÷åñêàÿ
ïðîâåðêà. Òàê, ïî íàáëþäåíèÿì ðÿäà èññëå-
äîâàòåëåé [1], êîìïüþòåðíîå òåñòèðîâàíèå
ñïîñîáñòâóåò àêòóàëèçàöèè ó èñïûòóåìûõ ñî-
öèàëüíî íîðìàòèâíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ, ìàñ-
êèðóþùèõ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè.
Âîçìîæíî ïîÿâëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ýìîöè-
îíàëüíûõ ðåàêöèé âñëåäñòâèå íåîáû÷íîñòè
ïðîöåäóðû òåñòèðîâàíèÿ, îòñóòñòâèÿ íàâû-
êîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÏÊ - “áîÿçíü êîìïüþ-
òåðà”, íàäåëåíèå åãî ìèñòè÷åñêîé ñèëîé è
çàâèñèìîñòü ïåðåä “òèðàíèåé òåñòèðîâàíèÿ”
[5]. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ëþáîå òåñòèðîâàíèå
ÿâëÿåòñÿ ëèøü èíñòðóìåíòîì ïñèõîäèàãíîñ-
òèêè, ïîçâîëÿþùåå óäîâëåòâîðèòü ïîòðåá-
íîñòè â îáúåêòèâíûõ çíàíèÿõ, íî íå ðóêîâî-
äèòü íàìè. Ïåðèîäè÷åñêè çâó÷àùàÿ êðèòèêà
èñïîëüçîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ â
áîëüøåé ìåðå ñâÿçàíà ñ íåóäîâëåòâîðèòåëü-
íûì è íèçêîêâàëèôèöèðîâàííûì èñïîëüçî-
âàíèåì, ÷åì ñ èõ êà÷åñòâîì.

Ñîçäàíèå íîâûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ è ïðîâåäåíèå ÏÔÎ ñåãîäíÿ íåâîçìîæíî
áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåð-
íûõ òåõíîëîãèé. Èíôîðìàòèçàöèÿ è êîìïüþ-
òåðèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé íàóêè â íûíåøíåì
âåêå áóäóò èìåòü íå òîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíîå
çíà÷åíèå, íî è ÿâëÿòüñÿ íåîáõîäèìûì ýëå-
ìåíòîì íîâûõ äîñòèæåíèé – êàê â ôóíäàìåí-
òàëüíûõ, òàê è êëèíè÷åñêèõ îáëàñòÿõ. Àâòî-
ìàòèçèðóÿ è óñêîðÿÿ ïîäñ÷åò èçó÷àåìûõ ïî-
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êàçàòåëåé, ÏÊ ïîçâîëÿåò âî-ïåðâûõ, ïðåêðà-
òèòü ïðîöåäóðó òåñòèðîâàíèå è âûâåñòè íà
ýêðàí ïîâòîðíóþ èíñòðóêöèþ, â ñëó÷àå åå
ïëîõîãî óñâîåíèÿ è, âî-âòîðûõ, îïåðàòèâíî
ïðèíÿòü ðåøåíèå î ñîêðàùåíèè ïðîãðàììû
äàëüíåéøåãî îáñëåäîâàíèÿ áåç ñíèæåíèÿ

âàëèäíîñòè, ÷òî çà÷àñòóþ ñâÿçàíî ñ æåñòêèì
ëèìèòîì âðåìåíè íà îáñëåäîâàíèå (ñì.ðè-
ñóíîê).

Ðàçðàáàòûâàåìûå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñ-
êèå ïðîãðàììû ðåàëèçóþòñÿ íå â ñèìâîëüíî-
çíàêîâîé ôîðìå, à â ãðàôè÷åñêî-äèíàìè÷åñ-
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êîé, ñóùåñòâóþùåé â ñðåäå êîìïüþòåðà è
âèçóàëèçèðóåìîé íà ýêðàíå äèñïëåÿ. ÏÊ îá-
ëàäàåò ìíîãèìè ïðåèìóùåñòâàìè ïåðåä òðà-
äèöèîííûìè áëàíêîâûìè è àïïàðàòóðíûìè
ìåòîäèêàìè. Îí ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü îò-
äåëüíûå ãðàôè÷åñêèå ýëåìåíòû çðèòåëüíûõ
ñòèìóëîâ ñ çàäàííûìè ñïåêòðàëüíûìè è ÿð-
êîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè; îäíîâðåìåííî
êîíòðîëèðîâàòü è èçìåðÿòü íåñêîëüêî ïàðà-
ìåòðîâ çðèòåëüíîé ñòèìóëÿöèè; ñêîðîñòü
äâèæåíèÿ îáúåêòîâ ïî ýêðàíó, âðåìÿ ýêñïî-
çèöèè è ìåæñòèìóëüíûå èíòåðâàëû; ó÷èòû-
âàòü íå òîëüêî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, íî è ñêî-
ðîñòü/ñïîñîá ðåøåíèÿ îòäåëüíûõ çàäàíèé;
äîïîëíÿòü èíñòðóêöèè è îïåðàòèâíî ïðîâå-
ðÿòü ïðàâèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ çàäàíèÿ â ñëó-
÷àå êàêèõ-ëèáî çàòðóäíåíèé. Ïîÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ âèäîâ
îïåðàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò âàðüèðî-
âàíèÿ òåìïî-ðèòìà ðàáîòû, ñîçäàíèÿ èñêóñ-
ñòâåííûõ ïîìåõ, äèíàìè÷åñêîãî èçìåíåíèÿ
ñëîæíîñòè çàäà÷ ñîîòíîñèòåëüíî èíäèâèäó-
àëüíûì âîçìîæíîñòÿì èñïûòóåìîãî. Áëàãî-
äàðÿ êà÷åñòâåííî èíîìó, ïî ñðàâíåíèþ ñ òðà-
äèöèîííûìè áëàíêîâûìè è àïïàðàòíûìè òå-
ñòàìè, óðîâíþ îáåñïå÷åíèÿ ðåàëèçóåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ïðèáëèæåíèÿ ìîäåëåé äèàãíîñòè-
ðóåìîé äåÿòåëüíîñòè ê ðåàëüíîé ïî óðîâíþ
ñëîæíîñòè è äèíàìè÷íîñòè èçìåíåíèÿ ñèòó-
àöèè, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ âûÿâëåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ, îðèåíòè-
ðîâàííûõ íà ÷åòêèå êðèòåðèè. Êðîìå òîãî, îò-
ïàäàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñëîæ-
íîé îïòè÷åñêîé è ýëåêòðîìåõàíè÷åñêîé àï-
ïàðàòóðû, òðåáóþùåé òùàòåëüíîé íàñòðîé-
êè è ïåðåîñíàùåíèÿ [8]. Äîñòîèíñòâîì êîì-
ïüþòåðíîé ñèñòåìû ÏÔÎ ÿâëÿåòñÿ òåõíè÷åñ-
êàÿ ïðîñòîòà è âûñîêàÿ íàäåæíîñòü â ðàáî-
òå, îáëåã÷àþùèå åå ýêñïëóàòàöèþ.

Âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü íîâîãî ñòèëÿ
êîíñòðóèðîâàíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ðåàëèçà-
öèè íà êîìïüþòåðå. Ïðèìåíåíèå êîìïüþòåð-
íûõ ìåòîäèê ïîçâîëÿåò ïðåîäîëåòü íåêîòîðûå
ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè ãðóïïîâûõ òåñòîâ çà
ñ÷åò ââåäåíèå ïðèíöèïà îáðàòíîé ñâÿçè, ÷òî
ïðèâåëî ê íîâîìó ýòàïó - ýòàïó àäàïòèâíîãî ýê-
ñïåðèìåíòà, ïîçâîëÿþùåãî ðåàëèçîâàòü ñëîæ-
íûå ýêñïåðèìåíòàëüíûå ñòðàòåãèè, îñóùåñòâ-
ëåíèå êîòîðûõ â ðó÷íîì ðåæèìå ëèáî ïðîñòî
íåâîçìîæíî, ëèáî òðåáóåò óçêîñïåöèàëèçèðî-
âàííîé òåõíèêè è âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòåé
èñïîëüçîâàíèÿ ÏÊ â ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îáñëåäîâàíèÿõ ðàçëè÷àþò: 1) ïñèõîôèçèîëî-
ãè÷åñêèå òåñòû; 2) âåðáàëüíûå òåñò-îïðîñíè-
êè, ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ñàìîîò÷åòû; 3) ïðî-

åêòèâíûå òåõíèêè; 4) äèàëîãè÷åñêèå òåõíèêè
(êëèíè÷åñêàÿ áåñåäà, èíòåðâüþ, àíàìíåç); 5)
êîìïüþòåðíûé ïñèõîñåìàíòè÷åñêèé àíàëèç
äëÿ èññëåäîâàíèÿ íåîñîçíàâàåìîé èíôîðìà-
öèè; 6) èíäèâèäóàëüíî-îðèåíòèðîâàííîå òåñ-
òèðîâàíèå (tailored-testing); 7) òåõíèêà ðåïåð-
òóàðíûõ ðåøåòîê Äæ.Êåëëè, èçíà÷àëüíî îðèåí-
òèðîâàííàÿ íà èñïîëüçîâàíèå ÏÊ; 8) èíòåëëåê-
òóàëüíûå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå è ýêñïåðòíûå
ñèñòåìû; 9) èãðîâûå ïðîãðàììû ðàçâëåêàòåëü-
íî-òðåíèíãîâîãî òèïà è îáó÷àþùå-ðàçâèâàþ-
ùåãî õàðàêòåðà.

Íîâûìè íàïðàâëåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ ðàç-
ðàáîòêè ãèáðèäíûõ óñòðîéñòâ “èíòåðàêòèâ-
íîãî êîìïüþòåðà“, èñïîëüçóþùèõ ñèñòåìó
òèïà “÷åëîâåê-ìàøèíà“, à òàêæå ìåòîäû îò-
áîðà è îöåíêè ïåðñîíàëà, îñíîâàííûå íà èí-
òåðàêòèâíîé êîìïüþòåðíîé ñòèìóëÿöèè -
êîìïëåêñíûõ ñöåíàðèÿõ ðåøåíèÿ ïðîáëåì
[7]. ×àñòü çàäà÷è îñóùåñòâëÿåòñÿ æåñòêî çà-
äàííûì ïðîãðàììíûì àëãîðèòìîì íà îñíî-
âå ïðèìåíåíèÿ àíàëîãîâûõ èëè öèôðîâûõ
ñïîñîáîâ, à äðóãàÿ ÷àñòü âûïîëíÿåòñÿ èëè íà-
ïðàâëÿåòñÿ ñàìèì èñïûòóåìûì, ò.å. àêòèâíî
èñïîëüçóåòñÿ ïðèåì áèîëîãè÷åñêè îáðàòíîé
ñâÿçè. Íàëè÷èå ïîñòîÿííî ïîïîëíÿåìîãî
ìàññèâà êðèòåðèàëüíîé èíôîðìàöèè, ñîïðÿ-
æåííîãî ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ðåçóëüòàòàìè
òåñòèðîâàíèÿ, ñîçäàåò ïðåäïîñûëêó äëÿ óñ-
ïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ýôôåêòèâíûõ àëãîðèò-
ìîâ ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ, ò.ê. òî÷íîñòü
äàííûõ ìåòîäîâ ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò ïî
ìåðå ïîâûøåíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè “îáó-
÷àþùåé âûáîðêè“ èëè “ýêñòðåìàëüíûõ
ãðóïï“. Ïîëó÷àÿ íîâóþ ïîðöèþ êðèòåðèåâ
ïðîãðàììà îïåðàòèâíî êîððåêòèðóåò è óòî÷-
íÿåò “ðåøàþùåå ïðàâèëî“ îòíåñåíèÿ îïåðà-
òîðà ïî åãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèì ïîêàçà-
òåëÿì ê êëàññó ïðîôåññèîíàëüíî íå/ïðèãîä-
íûõ. Êðîìå òîãî, ïðè ðàáîòå ñ ôèêñèðîâàí-
íûì êîíòèíãåíòîì ëèö ïàðàëëåëüíî ñîçäàåò-
ñÿ “ëîíãèòþäíûé áàíê äàííûõ” ðàáîòíèêîâ
òîãî èëè èíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íà îñíîâå òàêîé
èíôîðìàöèè ÏÊ ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî âûÿ-
âèòü çíà÷èìûå êðîññâðåìåííûå ñâÿçè è ýê-
ñòðàïîëèðîâàòü èõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðîãíîçà
[4], ðåéòèíãà è àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà.

Ñîâðåìåííûå ìåòîäû è ñðåäñòâà äèàã-
íîñòèêè ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ïðîôïðè-
ãîäíîñòè, äèíàìè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è îöåíêè
ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçìà è
óðîâíÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè òðåáóþò ïðèìå-
íåíèÿ ñàìîé ðàçëè÷íîé ñïåöèàëèçèðîâàííî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ. Ñóùåñòâóþùèå ïñèõîôè-
çèîëîãè÷åñêèå êîìïëåêñû (“Òîíóñ-01”, “Ìíå-
ìîòåñò”, ÏÔÊ-01 è äð.) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
íàáîð îòäåëüíûõ ïðèáîðîâ èëè èìåþò ìíî-



7575757575

ACTUAL PROBLEMS OF TRANSPORT MEDICINE � # 1, 2005

ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÉ ÌÅÄÈÖÈÍÛ � ¹ 1, 2005 ã.

ãîïóëüòîâóþ ýëåêòðî\-ìåõàíè÷åñêóþ êîíñò-
ðóêöèþ ñ îãðàíè÷åííûì è æåñòêî çàäàííûì
íàáîðîì ìåòîäèê èññëåäîâàíèÿ. Ðàçðàáî-
òàííûå â ÍÈÈ ìåäèöèíû òðàíñïîðòà àâòîìà-
òèçèðîâàííûå ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû ïñè-
õîôèçèîëîãè÷åñêîãî ïðîôîòáîðà (èëè ò.í.
ÀÐÌ-ïñèõîôèçèîëîãà) – ÌÎÐÒÅÑÒ, ÏÎÒÎÊ-
5 è ÊÎÍÑÓË ðåàëèçîâàíû íà áàçå ÏÊ. Ïðèí-
öèï êîìïëåêñíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â ìíîãîîá-
ðàçèè ìåòîäèê îáñëåäîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ
ñèñòåìíî èíòåãðèðîâàòü âûäåëåííûå îïåðà-
öèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè â êàòåãîðèÿõ îñ-
íîâíûõ ñâîéñòâ ÂÍÄ, ýëåìåíòàðíûõ è âûñøèõ
ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé. Èñïîëüçîâàíèå áàòà-
ðåè ðåëåâàíòíûõ ìåòîäèê ïîçâîëÿåò ïåðåé-
òè îò êîëè÷åñòâåííûõ ÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé
êàæäîãî ñóáòåñòà ê êà÷åñòâåííî íîâîìó
ýìåðäæåíòíîìó ñâîéñòâó - ñâîéñòâó íå ïðè-
ñóùåìó íè îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ â îòäåëü-
íîñòè, à òîëüêî öåëîé ñèñòåìå. Ïðè îòíîñè-
òåëüíî íåâûñîêîì óðîâíå êðèòåðèàëüíîé âà-
ëèäíîñòè îòäåëüíûõ ïðåäèêòîðîâ (0,1-0,3)
òî÷íîñòü åäèíîãî èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ
ìîæåò âîçðàñòè â 1,5-2 ðàçà. Òàê, ïî ðåçóëü-
òàòàì ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé âàëèä-
íîñòü ïðîôóñïåøíîñòè êîìñîñòàâà âîäíîãî
òðàíñïîðòà ñîñòàâèëà 0,39, ëó÷åâûõ äèàãíî-
ñòîâ – 0,47, à áèîëîãè÷åñêè àêòèâíîãî âîç-
ðàñòà ìîðÿêîâ – 0,68.

ÀÐÌ-ïñèõîôèçèîëîãà ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ äèàãíîñòèêè è òðåíèíãà âûñøèõ ïñèõè-
÷åñêèõ ôóíêöèé ÷åëîâåêà-îïåðàòîðà (ïñèõî-
ìîòîðíûõ, àòòåíöèîííûõ è ìíåìè÷åñêèõ).
Òåñòû, âõîäÿùèõ â êîìïëåêñ, ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé êîìïüþòåðíûå âàðèàíòû ñëåäóþùèõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäèê:  1) “cëåæåíèå çà
öåëüþ” (àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà); 2) îïåðàòèâíàÿ
ïàìÿòü; 3) èçáèðàòåëüíîñòü, îáúåì è óñòîé-
÷èâîñòü âíèìàíèÿ (ìåòîäèêà È.Ï.Áîíäàðåâà
è ñîàâò.,1992); 4) ðàñïðåäåëåíèå è ïåðåêëþ-
÷åíèå âíèìàíèÿ; 5) ïîäâèæíîñòü íåðâíûõ
ïðîöåññîâ; 6) ðåàêöèÿ íà äâèæóùèéñÿ
îáúåêò. Ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ â âèäå
òåñòîâûõ áàëëîâ, êîýôôèöèåíòîâ è ãðàôè-
êîâ, ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðíûå
òåõíîëîãèè ñ öåëüþ áûñòðîãî è îáúåêòèâíî-
ãî ïðîôîòáîðà îïåðàòîðîâ, îöåíêè ïñèõè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è óðîâíÿ óìñòâåííîé ðà-
áîòîñïîñîáíîñòè, òðåíèíãà ïðîôåññèîíàëü-
íî íåîáõîäèìûõ êà÷åñòâ. ÀÐÌ-ïñèõîôèçèî-
ëîãà ïîçâîëÿåò îñâîáîäèòü ïñèõîëîãà îò íå-
ïðîèçâîäèòåëüíîé è ðóòèííîé ðàáîòû ñ
áëàíêîâûìè (àïïàðàòóðíûìè) ìåòîäèêàìè,
èñêëþ÷èòü îøèáêè 2-ãî ðîäà, àâòîìàòèçèðî-
âàòü ïðåäâàðèòåëüíóþ è îêîí÷àòåëüíóþ ñòà-
òèñòè÷åñêóþ îáðàáîòêó ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ è ñîêðàòèòü âðåìÿ òåñòèðîâàíèÿ â 1,5-

2 ðàçà.
Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ: 1) ïñèõîôèçèîëî-

ãè÷åñêèé ïðîôîòáîð è ïðîôîðèåíòàöèÿ ëèö
îïåðàòîðñêèõ ïðîôåññèé; 2) äèôôåðåíöè-
àëüíàÿ äèàãíîñòèêà ïðîôåññèîíàëüíî âàæ-
íûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòîâ ñ öåëüþ èõ ïîñëå-
äóþùåãî òðåíèíãà è êîððåêöèè; 3) ïñèõîôè-
çèîëîãè÷åñêèé êîíòðîëü è ìîíèòîðèíã èçìå-
íåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ðàáîòîñ-
ïîñîáíîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé íàäåæíîñ-
òè îïåðàòîðîâ â äèíàìèêå ñìåíû (ñóòîê), íå-
äåëè èëè âñåãî ðåéñà.

Ïðîãðàììû èìåþò ïîäðîáíîå Ìåíþ,
êîíòåêñòíóþ ñèñòåìó ïîäñêàçêè è ðóêîâîä-
ñòâà íà ýêðàíå ìîíèòîðà. Ñîâðåìåííûé èí-
òåðôåéñ íà áàçå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû MS-
DOS è ãðàôè÷åñêîé îáîëî÷êè Windows ïîçâî-
ëÿþò àêòèâíî èñïîëüçîâàòü öâåòîâûå è ãðà-
ôè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ ÏÊ. Êà-
÷åñòâî ïðåäúÿâëÿåìîãî ñòèìóëüíîãî ìàòå-
ðèàëà íà äèñïëåå çà÷àñòóþ ïðåâîñõîäèò
áëàíêîâûå àíàëîãè, à ñòàíäàðòíûé àëãîðèòì
ïðîõîæäåíèÿ çàäàíèé è àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïðåäâàðèòåëüíûõ
è çàêëþ÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ èñêëþ÷àþò
íåàäåêâàòíîå âëèÿíèå ëè÷íîñòè ýêñïåðèìåí-
òàòîðà íà ïðîöåäóðó òåñòèðîâàíèÿ. Ïðèìå-
íåíèå ìàíèïóëÿòîðà “ìûøü” êà÷åñòâåííî ïî-
âûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ìåòîäèê è ïîçâîëÿ-
åò êîìïüþòåðèçèðîâàòü äàæå òå òåñòû, âû-
ïîëíåíèå êîòîðûõ ñ ïîìîùüþ àëôàâèòíî-
öèôðîâîé êëàâèàòóðû ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî. Áîëüøîé ðàçìåð êóðñîðà âî âðåìÿ
òåñòèðîâàíèÿ ïîìîãàåò èñïûòóåìîìó, íåçà-
âèñèìî îò ÷óâñòâèòåëüíîñòè “ìûøè” è îïû-
òà ðàáîòû ñ ÏÊ, ëåãêî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñòè-
ìóëüíîì ïîëå ýêðàíà. Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàòü åãî â êà÷åñòâå òðåíèíãà âûñ-
øèõ ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé, ïîýòàïíîé îòðà-
áîòêè è çàêðåïëåíèÿ íà ñòàäèè îáó÷åíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ óñëîâíî-ðåôëåê-
òîðíûõ íàâûêîâ ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé èñïûòóåìîãî. Ïðîöåäóðà òå-
ñòèðîâàíèÿ âíåøíå íàïîìèíàåò äèíàìè÷åñ-
êóþ èíòåëëåêòóàëüíóþ èãðó, ÷òî íå òîëüêî
ñíèæàåò âîçìîæíûé âíóòðåííèé ïðîòåñò
ïðîòèâ îáñëåäîâàíèÿ, íî è, íàîáîðîò, âûçû-
âàåò ñîðåâíîâàòåëüíûé íàñòðîé è ïîâûøåí-
íûé èíòåðåñ ëè÷íîñòè ê ïîòåíöèàëüíûì è íà-
ëè÷íûì âîçìîæíîñòÿì ñâîåé ïñèõè÷åñêîé
îðãàíèçàöèè.

Ãëàâíîå Ìåíþ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ óêà-
çàíèÿ ðåæèìîâ ðàáîòû ïðîãðàììû (òåñò, íà-
ñòðîéêà, îò÷åò). Èñïîëüçîâàíèå Îêíà Íà-
ñòðîåê Òåñòîâ ïîçâîëÿåò ãèáêî ïåðåíàëàæè-
âàòü áàòàðåþ òåñòîâ â ëþáîì êîëè÷åñòâå è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ïðåäúÿâëÿòü ðàçíûå
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óðîâíè ñëîæíîñòè, ñòàíäàðòíûé èëè ñëó÷àé-
íûé íàáîð ÷èñåë, èçìåíÿòü êîëè÷åñòâî õîäîâ
è èíòåðâàëîâ âðåìåíè. Ïîäðîáíûé îò÷åò ðå-
çóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ ìîæåò âûâîäèòüñÿ
íåïîñðåäñòâåííî íà ïðèíòåð èëè â òåêñòîâûé
èìåííîé ôàéë, êîòîðûé ñîõðàíÿåòñÿ â äèðåê-
òîðèè, îïðåäåëåííîãî êîíòèíãåíòà èñïûòóå-
ìûõ. Áàçîâàÿ áàòàðåÿ òåñòîâ ìîæåò ëåãêî èç-
ìåíÿòüñÿ è äîïîëíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, ñïåöèàëüíûõ ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷åñêèõ è òðåíèíãîâûõ ïðîöåäóð. Ìíî-
ãîêðàòíîå èñïîëüçîâàíèå ñîêðàùåííîãî ýê-
ñïðåññ-âàðèàíòà êîìïëåêñà (çàíèìàþùåãî
âñåãî 5-8 ìèí), â òå÷åíèå ñìåíû, ñóòîê èëè
ðàáî÷åé íåäåëè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èíäèâè-
äóàëüíóþ èëè ãðóïïîâóþ äèíàìèêó óìñòâåí-
íîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè, óðîâíÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé íàäåæíîñòè è áèîðèòìà èñïûòóå-
ìûõ.

Ïðè âñåõ ñâîèõ íåèñ÷åðïàåìûõ âîç-
ìîæíîñòÿõ êîìïüþòåðíîå ïñèõîôèçèîëîãè-
÷åñêîå òåñòèðîâàíèå äîëæíî èñïîëüçîâàòü-
ñÿ ëèøü â êîìïëåêñå ñ ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèìè èññëåäîâàíèÿìè, âêëþ÷àþùèìè ëàáî-
ðàòîðíûå, êëèíè÷åñêèå è àïïàðàòíûå ìåòî-
äû îáñëåäîâàíèÿ; ó÷èòûâàòü çàêëþ÷åíèÿ
ñìåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ – ïñèõèàòðîâ, íåâðî-
ïàòîëîãîâ, òåðàïåâòîâ, ãèãèåíèñòîâ è ïðîô-
ïàòîëîãîâ. Òîëüêî ïðè ñîáëþäåíèè âñåõ ýòèõ
òðåáîâàíèé âîçìîæíà íàó÷íî îáîñíîâàííàÿ
è äîñòàòî÷íî èñ÷åðïûâàþùàÿ îöåíêà èíòå-
ðåñóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ
îïåðàòîðà, âîçìîæíîñòü íàäåæíîé ýêñòðà-
ïîëÿöèè åãî ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòè
è íàäåæíîñòè.
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Â 1968 ðîö³ â ñàí³òàðíî-åï³äåì³î-
ëîã³÷í³é ñòàíö³¿ íà Ëüâ³âñüê³é çàë³çíèö³ áóëà
ñòâîðåíà ëàáîðàòîð³ÿ ïñèõîô³ç³îëîã³¿ ³ ã³ã³ºíè
ïðàö³ äëÿ ïðîâåäåííÿ ïðîôâ³äáîðó ïðîâ³äíèõ
ïðîôåñ³é çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó.

Â ñèñòåì³ çàõîä³â ïî ïðîô³ëàêòèö³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ çàõâîðþâàíîñò³ ³ âèðîáíè÷îãî òðàâ-
ìàòèçìó â óìîâàõ ñó÷àñíîãî âèðîáíèöòâà
âàæëèâà ðîëü íàëåæèòü ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîìó
ïðîôåñ³éíîìó â³äáîðó.

Â ñüîãîäí³øí³õ íåñïðèÿòëèâèõ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ â çíà÷í³é ì³ð³ ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ á³îëîã³÷íèìè
ìîæëèâîñòÿìè îðãàí³çìó ëþäèíè, éîãî ïñè-
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õîô³ç³îëîã³÷íèì ñòàòóñîì ³ ïðîôåñ³éíèìè âè-
ìîãàìè äî ïðàö³âíèêà. Â ðåçóëüòàò³ òàê³ íå-
ñïðèÿòëèâ³ çì³íè â ñòàí³ çäîðîâ‘ÿ ³ ñòðóêòóð³
îñîáèñòîñò³ ïðèâîäÿòü äî çíèæåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ïðàö³ ³ ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ âèíèê-
íåííÿ àâàð³éíèõ ñèòóàö³é, çâ’ÿçàíèõ ç ëþäñü-
êèì ôàêòîðîì.
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òàííÿ, ã³ã³ºíè ³ ïñèõîô³ç³îëîã³¿ ïðàö³ ïîëÿãàº â
òîìó â ÿê³é ì³ð³ ïðàöåçäàòí³ñòü ³ ôóíêö³îíàëü-
íèé ñòàí îïåðàòîð³â çàëåæèòü â³ä éîãî ³íäèâ-
³äóàëüíî-òèïîëîã³÷íèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñ-
òåé, íàñê³ëüêè ìîæëèâà ¿õ êîìïåíñàö³ÿ, çàé-
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