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IIXOAX 10 ®OPMYBAHHS KOHIIEILIIT OPTAHI3ALII
MAPKETMHTOBOI'O MEHE/KMEHTY TA 1 PEAJII3ALLIT
HA KOPIIOPATUBHUX IIJAIIPUEMCTBAX

ITocranoBKka npooJyiemn. Y cyyacHoOMy Oi3Heci BUAiISI-
€TbCS 1Ba MiIXOMW 10 BIPOBAMKEHHSI MAPKETUHTY: B TIEp-
1IIOMY BUMAAKY BiH BUKOPUCTOBYETHCS K ONHA 3 (PyHKIIIH
VIIpaBIiHHS, a B iHIIIOMY — BIUIMBA€ Ha BCi aCIEKTH Me-
HEKMEHTY. MapKeTUHT CTa€ OKPEMOIO JIAHKOIO Y CUCTeMi
KOPIIOPaTUBHOIO YIPAaBJIiHHS, 1 3’SIBJASIETbCS HOBE MO-
HATTS «MapKeTUHIOBUI MEHEIKMEHT», 400 TOTOXKHI ioMy
TTOHSTTS «MapKETUHT-MEHEIKMEHT» Ta «MapKeT-MEeHeIK~-
MEHT».

B zaraipHONpUItHATOMY PO3YMiHHI MapKeTHHIOBUIA
MEHEIXKMEHT — lIe CTpaTeriyHe Ta TAKTUYHE KepPiBHULITBO
BCiMa acreKTaMy MapKeTUHIOBOI HisUIBHOCTI opraHizailii 3
METOIO HOCSITHEHHS ii ILIijIell i 3aI0BOJICHHSI IOTPeO KIIi-
€HTiB. BiH OXOIUIIO€ TIaHyBaHHSI, BUKOHAHHS Ta KOHT-
pOJIb MApKETUHTOBUX IIpOTrpaM, a TaKOX aHalli3 PUHKIB,
KOHKYPEHTIB i cmoxuBadiB. MapKeTUHTOBUIT MEHEIX-
MEHT BKJIIOYa€ B cebe TakKi CKJIAIOBi SIK MOCIiIKECHHS
PVHKY, po3po0Ka MPOAYKTiB, LIiIHOYTBOPEHHS, peKjaMa i
MpOCYBaHHs, OUCTPUOYIIisI TOBapiB, poOiT i mociyr, a Ta-
KOX B3a€EMOIis 3 KII€EHTaMU Ta MOOyIOBa CTOCYHKIB 3
HUMU.

Taka cdepa MeHEIKMEHTY BaXXJIMBa IJIsI ITiATPUMKU
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA HA PUHKY Ta
3a0e3MeUYeHHsT Moro cTabiIbHOTrO pPO3BUTKY. Bimrak, 1ie
BiIKpMBa€ HOBi MOXJIMBOCTI IS iHTerpailii MapKeTHHTY
Ta yOpaBIliHHS, 3a0e3IeYylour SKiCHO HOBUM IIiIXim mo
KepyBaHHSI BAPOOHULITBOM i 30yTOM MPOAYKILii Ta MOCIYT.

Cy4yacHe MiANPUEMHUIITBO 3aJE€XUTh Bill e(heKTuB-
HOTO MapKeTUHTY ISl TOCSTHEHHS YCITiXy Ta KOHKYpPEH-
TOCIIPOMOXKHOCTI Ha pUHKY. B yMoBax 3pocTarodoi KOHKY-
PEHILil Ta IOCTIMHUX 3MiH y CHOXMBYMX YIMOZOOAHHSX,
TEXHOJIOTisIX Ta pPUHKOBUX YMOBAX, KOPITOPATUBHI MiAMpU-
€MCTBa MOBUHHI MOCTIHO afanTyBaTUCs Ta BIOCKOHAIO-
BaTU CBOIi CTpaTerii MapKeTUHTY I 3a0e3MeUYeHHs CTa-
OLTBHOTO PO3BUTKY.

OnHUM 3 KJIIOYOBUX €JIEMEHTIB YCHillITHOTO MapKe-
TUHTY € MOro opraHisailisi Ta MEHEIXMEHT, 110 BUMAarae
BUBYEHHS Ta PO3pOOKM KOHIIECTIili MapKETUHTOBOTO Me-
HEeDKMEHTY, aJalTOBaHUX O TOTped KOHKPETHOTO KOp-
MOPaTUBHOIO MiANpueMcTBa. ToMy MOCHTiKeHHsT hopMy-
BaHHSI KOHILIEIIIil opraHi3allii MapKeTUHTOBOTO MEHEIX-
MEHTY Ha KOPITOPAaTUBHUX TTiAMPUEMCTBAX CTaE OCOOINBO
aKTyaJIbHUM Ta CBOEYACHUM.

Takox axkTyalbHICTb JAHOTO MOCHIIKEHHSI 3yMOB-
JIeHa HAaCTYITHUMU BaXJIUBUMU acrekTamMu. PUHKOBI
YMOBHM MOCTiHHO 3MiHIOIOTbCSI YePE3 TEXHOJIOTIYHUI Mpo-
rpec, 3MiHM B CIIOXWBUMX YIMOHOOAHHSIX Ta 3pOCTAlOUy
KoHKypeHIito. Ile cTtaBuTh mepen KOpImopaTUBHUMM IIif-

MPUEMCTBAMM 3aBIaHHS TOCTIMTHOTO OHOBJICHHSI CTpaTe-
Tid MapKeTUHTY.

EdekTBHEe BUKOPUCTAHHSI pPECypCiB, TakKuX SIK
Ol0/IKeT, MepcoHasl i 4yac, cTa€ KPUTUYHUM JUIsT JAOCST-
HEHHS YCITiXy B YMOBax BHCOKOI KOHKypeHIii. OpraHiza-
i MapKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTY JO3BOJISIE ONMTUMI3Y-
BaTM BUKOPHUCTAHHS IMX PECypcCiB. YCIHIIIHI KOpIopa-
TUBHI MiANPUEMCTBA aKLIEHTYIOTh yBary Ha ITOOyIOBi Bid-
HOCHUH 3 KJIIEHTaMM Ta BIAMOBIIHO IO LBOTO AJANTYIOTh
CBOI MAapKETUHIOBIi CTpaTerii.

DopmyBaHHS edEKTUBHOI KOHIEIMIl OpraHisarii
MapKeTUHTY JOoMoMara€e miaTpuMyBaTU Ta PO3BUBATU TaKi
BiTHOCUMHM. 3 TOIIMPEHHSIM UMPOBUX TEXHOJOTIN 3Mi-
HIOIOTBCSI ITIXOOW OO0 MapKeTHHTy. BimmoBimHO, Heo0-
XiTHO po3poOJIITH HOBi CTpaTerii Ta iHHOBalliliHI MeTOOU
YIOpPaBJiHHS MapKeTWHIOM, 1100 BUKOPHCTOBYBaTH TIO-
TeHIlias 1udposizallii Ha KOpUCTb opraHizauii. st 6ara-
TbOX KOPMOPATUBHUX MiAMPUEMCTB [JI0OAJbHA TPUCYT-
HiCcTh cTae HopMmolo. Oprasizallisi MapKeTUHIY ITOBMHHA
BpaxoByBaTH crelM@iKy Pi3HUX PUHKIB i KyJIbTYyp IUIST yC-
MIlTHOTO BeeHHS Oi3Hecy.

OTxe, dhopMyBaHHSI KOHIIEMIIil opraHizallii Mapke-
TUHTOBOTO MEHEKMEHTY Ha KOPIOPATUBHUX IiAPUEM-
CTBaX € aKTyaJbHUM 3aBOaHHSM, SIKe JOIoMarae 3abesre-
YUTU KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb Ta CTaOiIbHUI PO3BUTOK
Yy CyJacHUX ymMoBax Oi3Hecy.

AHaji3 ocTaHHiX nocimkeHnb i myomikamiid. B poborax
BUJIATHUX HAYKOBIIiB, SIK 3aKOPAOHHMX, TaK i BITUM3HSI-
HUX, TIPUAUISIOTh yBary mpobjeMaM MapKeTUHTOBOIO Me-
HEeDKMEHTY, B IIJIOMY, a TaKOX MO0 3aCTOCYBaHHIO B CY-
yacHUX Oi3HeC-MOJeJsIX KOPIIOPAaTUBHUX MillIPUEMCTBAX.
OCHOBOMOJIOXHUKAMU Ta AOCHIMHUKAMM, SIKi BHECIH
3HAYHUI BHECOK Y PO3BUTOK i PO3MOBCIOMKEHHS MOHSTTSI
«MapKEeTUHIOBUI MeEHeIKMEeHT» € I. ApmcTpoHr [24],
I1. dixcon [6], I1. Opyxkep [7; 25], ®. Kotnep, K. Kerep
[26] Ta iHii.

Cepen cydyacHMX YKpaiHCHKMX HAYKOBIIIB, SIKi TOCTi-
IXYIOTh IIPO0JIEMH OpraHi3aiii MapKeTMHTOBOIO MEHEIK -
MeHTy MoxHa Buokpemutu JI. bazabGanosy [1], B. Poc-
coxy [20], M. Bensiruena [2], B. Bopo6iiosa [2], O. Bbino-
Boacbky [3], C. Lmnsituenko [9], O. Tkau, I. bamaniok
[22], [. Paiiko Ta JI. Jle6eneny [19], C. AApomiua Tta T. Be-
Jm4ko [23] Ta GaraTto iHIIKX.

HesBaxkaloum Ha 3HAYHUI MPOTPeC Y PO3BUTKY TEO-
PeTUYHUX TIAXOmiB y cdepi MapKeTMHTOBOTO MEHEIX-
MEHTY, a TAaKOX BIaJi TEOPETUYHi MiIXOIu A0 3aCTOCOBA-
HUX iHHOBALIiiHMX YIIPaBIiHCHKUX METOMIB y CyYacCHUX
0i3HeC-MOOesIX, IpobaeMa BU3HAYCHHSI CYTHOCTI MapKe-
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TUHTOBOTO MEHEIKMEHTY Ta (DOpMyBaHHS KOHLEMIii op-
raHizalii MapKeTMHTOBOTO MEHEIXMEHTY Ha KopIliopa-
TUBHUX TiAIPUEMCTBAX 3aJIMIIAEThCI aKTyalbHOw. lLle
BUMAarae nofajabliuX MIMOOKUX AOCIiIKXEHb.

BunineHnss HeBupilleHMX paHille YACTUH 3arajbHOI
npobyemu. He3Baxkaroun Ha 3HaYHI 3yCUILIS, SIKi BXe Oy
BKJIQICHI B JOCJIIKEHHS CYTHOCTI Ta OpraHiszauii Mapke-
TUHTOBOTO MEHEIXKMEHTY Ha KOPHMOPATUBHUX MiAIPUEM-
CTBaX, iCHYIOTb J€sIKi HEBUPILIEHI aCNeKTH, sIKi TOTpely-
I0Th yBaru, 30KpeMa, BaXJIMBO NOCTIANTH, K e(HEeKTUBHO
iHTeTpYyBaTU MapKETUHIOBUI MEHEIKMEHT B 3arajbHy
CTpaTerilo  YNpaBIiHHSI KOPIIOPAaTUBHUMU  IiANIPUEM-
CTBaMU Ta $IKi IHCTPYMEHTH BUKOPUCTOBYIOTBCS JISI
ajanTallii MapKeTMHTOBOI CTpaTerii 10 CTpaTeTiYHuX IijIei
KOPMOPATUBHOTO MiNPUEMCTBA.

Taxkox BaXxJIMBO MPOBECTU TOCTIIKEHHS BIUIMBY Cy-
YaCHMX TEXHOJIOTii (IUTYYHUI iHTEJIEKT, aHAJliTWMKa aa-
HHUX, aBTOMATH3allis TOIIO) Ha MPOLeCy MapKeTUHIOBOIO
MEHEIKMEHTY B KOPIOpaTUBHUX mianpueMcrBax. Hesu-
PillICHUM 3aJIMIIAETHCS MUTAHHS ITOOYI0BM KOHIICIIIIii Op-
raHi3auii MapKeTUHTOBOTO MEHEIXKMEHTY KOPIIOPATUBHUX
MiATPUEMCTBAX 3 MO3MIIiI KOMILIEKCHOIO ITiIXOoy Ta 3
YpaxyBaHHSIM Psily KJIIOUOBUX aCTIEKTIB i CTBOPEHHST KOM-
IUIEKCHOTO  OpraHi3alliilHO-eKOHOMIYHOTO  MeXaHi3My
¢dopMyBaHHSI MapKETUHIOBOI'O MEHEKMEHTY Ha KOpIo-
paTUBHUX MignprueMcTBax. HaykoBuil mouryk nux acrek-
TiB MOX€ TOIOMOITH YIOCKOHAJIWTUA PO3YMIiHHS Ta Mpak-
TUYHY peati3aiilo KOHIIEIIIil opraHi3zallii MapKeTUHTOBOTO
MEHEIXKMEHTY Ha KOPMOPAaTUBHUX MiANPUEMCTBAX.

®opmymoBaHHA 1ieil cTaTtTi. MeTta JoCiIKeHHS TT0-
Jigrae B po3po0lli KOHLEMLi opraHi3allii MapKeTUHTOBOTO
MEHEIXKMEHTY Ha KOPIMOpaTWBHUX MiANPUEMCTBAX i 1i
peasizailii 3 MeTO0 BMSIBJICHHSI ONTHMMAJIBHMX CTpaTeriid,
METO/IiB Ta iHCTPYMEHTIB, CIIPSIMOBAHMX Ha ITiIBUILECHHSI
e(eKTUBHOCTI MapKETUHIOBOI MisUIbHOCTI, 3a0e3meueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI M YCHIlIHOI amanTallil 10 3MiH
B Cy4aCHOMY Oi3HeC-CepeIOBHILIi.

Buknan ocHoBHOro mMarepiany aocaimkenns. Hapasi y
Cy4YacHill HayKOBill JliTepaTypi BiICYTHi €AUHWIA TiOxin 10
TAYMaueHHsI CYTHOCTi Ta 3MIiCTy MapKeTUHIOBOTO Me-
HEIKMEHTY. AMeEpHKaHChKa acolliailis MapKeTUHTY BH-
3Ha4Ya€ «MAPKETUHTOBUI MEHEIKMEHT, SIK IIPOLIEC TLIaHY-
BaHHS Ta peai3allii 3araJibHOI KOHUEMii, MOJIITUKH L[iHO-
YTBOPEHHS, IIPOCYBAaHHS Ta PO3MOILUTY ifeii, ToBapiB i mo-
CIIyT, CIIPSIMOBAHMI Ha 3MilICHEHHS OOMiHiB, SIKi BiIIOBi-
MalOTh K iHOWBiAyaJbHUM TaK i OpraHi3alliiiHUM IIiISIM»
[27].

®. Kotiep mae HacTyriHe BU3HAYCHHS JaHiil KaTero-
pii: «MapKeTUHT-MEHEIKMEHT — 1I¢ MUCTELTBO i Hayka
3aCTOCYBAaHHSI OCHOBOITOJIO(KHUX MapKETUHTOBUX KOH-
LIeTNLi 111 BUOOpYy LIbOBUX PUHKIB, 3aJIy4eHHs, 30epe-
XKE€HHS i PO3LIMPEHHS KOJa HOBUX CIOXWBAYiB IUISIXOM
CTBOPEHHSI Ta HaJaHHS BUCOKOSKICHUX CITOXWBYUX LIiH-
HOCTEH Ta 3MiliICHEHHS ITOB’SI3aHUX 3 HUMM KOMYHIKaIliii»
[13, c. 22].

JI. banabaHoBa BU3HAaYa€ «MapKETUHTOBUIT MEHEIK-
MEHT, K IIOHSITTS OLIbII IIMPOKE, HiXK YIIPaBIiHHSI Map-
KETUHTOM. SIKIlIO OCTaHHE $IBJIsIE COOOI0 ONHY i3 3arajib-
HUX QYHKIIA MEHEIKMEHTY, TO MapKETUHTOBUIT MEHEI K~
MEHT — lie YIpaBliHHSI BciMa (YHKILiSIMU, BCiMa CTPYK-
TYPHUMM MiAPO3AiIaMX Ha OCHOBI MapKeTHHTY» [1].

M. bensBueB ta B. Bopo06iioB BBaxaioTh, 1O JaHy
KaTeropilo Ciim po3misimatd K «pizocodito ympaBIiHHS
OpraHizaili€lo 3a AOMOMOTOI0 OCHOB MAapKETHHIY, sKa
BKJIIOYA€ TPUHUWIMU, METOIU, 3acOOM, IHCTPYMEHTH Ta
GdopMH YIIpaBIiHHSI MapKeTMHIoM» [2, c. 145].

A. Boityak 3a3Havae, 110 «MapKETHHTOBUI MEHEIK-
MEHT — IIe aHaJji3, IUIaHyBaHHsI, BTUICHHS B XWUTTS Ta
KOHTPOJIb Haj TIPOBENEHHSIM 3aXOfiB, PO3paxOBaHUX Ha
BCTAHOBJICHHS, 3MillHEHHS i MIATPUMKY B3a€EMOBUTITHUX
O0OMiHiB i3 LIUJIBOBUM PUHKOM [UISI JOCATHEHHS KOHKPET-
HOI MeTH opraHi3auii (OTpMMaHHS IIPUOYTKY, 3POCTaHHSI
00csTiB 30yTy, 30LIBLIEHHS YaCTKM PUMHKY TOILLIO)» [2].

P. IBaHOBa BU3HAYa€ MaHy KaTeropito «sgIK LiAeCIpsi-
MOBaHYy HisSTBHICTh OpraHizalii OI0 PEeTyJIOBaHHS CBOEL
MO3MIIii Ha pUHKY 3a JOIIOMOIOI0 IJITAaHYBaHHSI, OpraHi3a-
1ii, 00J1iKy, KOHTPOJIIO BUKOHAHHSI KOXHOTO €TaITy ITOBe-
MIHKYW OpraHi3auii 3 ypaxyBaHHSIM BIUIMBY 3aKOHOMipHOC-
Teil PO3BUTKY PUMHKY Ta KOHKYPEHTHOTO CEpefoBUILA ISl
JIIOCSITHEHHST IPUOYTKOBOCTI» [8].

B. Poccoxa TpakTtye HacTymHMM 4YMHOM: «Mapke-
TUHTOBUI MEHEIKMEHT y IIIMPOKOMY PO3YMiHHI BKITIOYAE
KOMIUIEKC CTpaTeTiyHuX i TAKTUYHUX 3aXOiB, CIPSIMOBa-
HUX Ha 3a0e3IeYeHHsI CTiMKOro i yceOiYHOro ycmixy y
CIIOXMBAYiB Ta 1ioro e(eKTUBHY IisUIbHICTh. By3bke po3y-
MiHHS 0a3yeThes Ha cdepi YIIPaBIiHHS CIy>K00I0 MapKe-
TUHTY 3 YpaxyBaHHSIM BIUIMBY YMHHMKA 3arajbHOro Ke-
PIBHUITBA AisUIbHICTIO opraHizauii» [17; 20].

O. Tkau BBaxkae, 110 1I¢ «YCIIiX B yIpaBJIiHHiI OpraHi-
3alli€10 TOCSATAEThCS 32 YMOBU 3aCTOCYBaHHSI BCix 3ac00iB
MapKeTUHTY, CIpPSIMOBAaHUX Ha 3aBOIOBAaHHS I[iIbOBOTO
CEerMEHTY PUHKY, 1110 3a0e3leuyye CUHEPriyHuil ehexr —
CBOEYACHE 3aJI0BOJIEHHSI CMOXMBaYiB HEOOXiTHUMU TOBa-
paMmu, a opraHizaiii — npuodyrkamu» [22].

J1. Paiiko BM3HA4Ya€ «MapKETMHIOBUM MEHEIKMEHT
SIK Takuid, 110 € CYYaCHOI KOHUEMIIE€I0 MapKETUHTY,
MPUHLMIIOBO HOBWM TiJXid, MepIl 3a BCe, IO CTpaTeriuy-
HOTO YIIPaBJIiHHSI OpraHi3aili€o, II0 B yMOBaX TOCTPOI
KOHKYPEHIIii CIPAETLCSI Ha PUHKOBY OpieHTamio» [19].

OTxe, MapKeTUHTOBUIT MEHEIKMEHT — TepPMiH, IO
CTaB OJHUM i3 HAUIOIIMPEHIIINX Y CydYacHOMY Oi3Heci.
HMoro MoxHa po3IysiIaTH 3 Pi3HUX TOYOK 30py, TAKUX K
dimocodisd ympaBlIiHHSI, KOHIIEIISI, CHUCTeMa, IIpOleC,
(GYHKIIi, a TaKoX MHUCTeTBO Ta Hayka. lLle moHATTS
OXOIUTIOE IIMPOKMIA CIIEKTp ifel i miaxoaiB 10 opraHizariii
Ta BIPOBAKEHHSI MAapKETUHTOBUX cTpaTeriit. Po3risinatu
MOTO SIK JIMIIIe OHE 3HAYCHHs 0yJs10 6 3aHaATO 0OMEXKEHO,
OCKIJTbKM MapKeTUHTOBUM MEHEIXMEHT — IIe CKJIaTHWIA
i MHOTOTPaHHWI Mpollec, 10 BUMAarae iHTerparil pi3HO-
MaHITHMX MiAXOMiB Ta METOMIB IJIs1 AJOCSTHEHHS YCIIiXy B
Gi3zHeci.

3 omsiomy HA Pi3HOMAHITHICTH MIiAXOMiB HO TJIyMa-
YEHHSI CYTHOCTi MapKeTMHIOBOI'O MEHEIXMEHTY, MOXHa
3pOOUTH KiJIbKa BUCHOBKIB:

1. MapKeTUHTOBUIT MEHEIKMEHT CIPUMMAETBCS K
CKJIagHa KaTeropis, sika 00’€mHye y co0i KOHIIEIii, Me-
TOOW Ta iHCTPYMEHTH MAapKETUHTY 3 METOIO MOCSTHEHHS
CTpaTeriyYHMX i TAKTUYHMX LIiJIEH OpraHisalii Ha pUHKY.

2. BuzHaueHHs MapKeTUHIOBOIO MEHEIKMEHTY 3a-
JICXKUTh Bill IIIXOOy aBTOpa M KOHTEKCTy, B SKOMY BiH
poarismaeTbes. e Moke OyTH SIK cTpaTeriyHe yrpaBIiHHS
PUHKOBOIO HisJIbHICTIO OpraHi3allii, Tak i cucteMa MeTOAIB
Ta iHCTPYMEHTIB YIpaBIiHHS, COPSIMOBAaHMX Ha 3abe3mne-
YeHHS YCIIiXy Ha PUHKY.

3. CyTHiCTh MapKETUHIOBOIO MEHEIKMEHTY IIOJISITAE
B KOMOiHalii MUCTELITBA i HAyKW 3aCTOCYBaHHSI MapKe-
TUHTOBUX KOHIIENUil Ta iHCTPYMEHTIB IUISI JOCSITHEHHS
CTpaTeTivYHUX LiJIEN OpraHizauii, 30KpemMa, 3aBOI0OBaHHA Ta
YTPUMAaHHS JliAepcTBa Ha PUHKY.

Ha mincraBi nux BU3HAYeHb MOXHa cGOPMYIIOBATU
aBTOPCbKE BH3HAYEHHSI MApKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTY
SIK CTpPATeriyHoOro mpoliecy ynpapiiHHS PUHKOBOIO Aislib-
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HICTIO opraHizailii, 1110 0a3yeTbCcsl HA CUCTEMHOMY 3aCTO-
CyBaHHiI MapKeTMHIOBMX KOHIICIIIiii, METOMIB Ta iHCTPY-
MEHTIB 3 METOIO0 TOCSITHEHHSI KOHKYPEHTHOI TTepeBaru, 3a-
IIOBOJIEHHSI TMOTPe0 WLiJIbOBUX ayAUTOPiA i MOCATHEHHS
CcTpaTeTiYHUX LIiJIei.

3BaxalouM Ha TeMy JOCIIIKESHHS BapTO MpoaHalli3y-
BaTU BaXXJIMBICTh iHTerpaiii MapKeTUHIOBOIO MEHEIX-
MEHTY B 3arajbHy CTpPATeTil0 YIIPaBIiHHS KOPIIOPATUB-
HUMU TignpueMmctBamu. Hapasi y cydyacHomy 6i3Heci
KOPIIOPaTUBHI CTPYKTYPU BUSIBJISIIOTHCS Y Pi3HUX opmax,
TaKuX SIK KOHCOpPIIiYMHM, CUHOMKATH, acolliallii, KOHIJIO-
MepaTd, TPeCTHU, KOHIIEPHU, ITPOMUCIIOBI XOIIWMHIH, (i-
HaAHCOBO-TIPOMUCIIOBI Tpymnu Ta iHimi. KoxHa 3 nuux dopm
Ma€ CBOIO BJIaCHY CTPYKTYpy, (DYHKIIii, piBeHb CaMOCTili-
HOCTi B IOpUINYHOMY Ta TOCIIOJAPChKOMY ILIaHi, a TaKOX
CBOI 1IiJIi Ta TPUBAJICTh CHiBPOOITHUIITBA.

Taxi cTpyKTypu € BaXXJIMBOIO CKJIaIOBOIO €KOHOMiKU
OLTBIIOCTI PpO3BUHEHMX KpaiH. 11 KopmopaTUBHMX
CTPYKTYpP MAapKETUHIOBUN MEHEKMEHT € KJIIOUOBUM
€JIEMEHTOM 3 TOYKU 30pYy JAOCATHEHHSI KOHKYPEHTHUX Te-
peBar i 3a0e3redyeHHs YCIIIIHOCTI Ha PUHKY 3 HACTYyITHUX
MPUYKH.

[To-nepiiie, MapKeTUHTOBUI MEHEIKMEHT JOMoMa-
ra€ KopIopallisM 30MpaT¥ Ta aHali3yBaTH iH(pOpMaIIiio
PO PMHOK i MOTro CerMeHTH, 1100 Kpallle pO3yMiTH I10-
TpeOu ¥ TOBeAiHKY KJIEHTIB, a TaKOX imeHTUiKyBaTH
MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3u.

Ilo-nmpyre, Ha OCHOBi JaHUX MPO PUHOK KOHIISITIIisI
MapKeTMHTOBOTO MEHEKMEHTY MOTIOMara€ KOpIiopallism
pO3pOOJISITA CTpaTerii 1OA0 MPOAYKTiB abo IMOCHIYT, IO
BIIOBITAalOTh HA MOTPeOU CHOXWBAYiB i BiO3HAYarOTHCS
KOHKYPEHTHUMU TepeBaraMu.

Ilo-TpeTe, MapKeTUHIOBI HOCTIIKEHHS TO3BOJISIOTH
KOpIIopalissM BU3HAYUTUA ONTHUMAJIbHI IIIHOBI CTpaTerii,
SKi BigoOpaXaloTh CIOXWBYI BMOMOOAHHSI Ta KOHKY-
PEHTHY CUTYaLlil0 Ha PUHKY.

[Mo-ueTBepTe, MApKETMHTOBUI MEHEIKMEHT pO3-
pobisie edeKTUBHI KOMYHIKAIIiHI CTpaTerii Ta KaMIlaHii
MPOCYBaHHS, SIKi TOMOMaraloTh MO3UIIOHYBATH MPOMYKT
abo MOCJYry Ha PUHKY i MPUBEPTATH YBary CloXUBayiB.

Ilo-r’saTe, MapKeTUHIOBUII MEHEIKMEHT ITOIIOMArae
OITUMI3yBaTH CHUCTEMYy IIOCTa4aHHS Ta PO3IOAULY IIPO-
IyKIIii a00 ITOCIIyTH IO KiHIIEBOrO CIOXMBaya, 3a0e3meuy-
10uM e(heKTUBHICTD i JOCTYIHICTh MPOAYKTY Ha PUHKY.

OTxe, MApKEeTUHTOBUI MEHEIKMEHT BaXKJIMBUI IS
KOPITOPaTUBHUX CTPYKTYpP, OCKIJIbKM TOTOMAara€e iM mpu-
CTOCOBYBATHUCS IO 3MiH HAa PUHKY, BU3HAYaTU CTpaTETidHi
HamnpsIMKA PO3BUTKY Ta 3abe3meduyBaTy CTaOLIbHWUN pUH-
KOBMH YCITiX, 30KpeMa Ha II0OAJIbHOMY PiBHi.

IaTerpamiss MapKeTMHIOBOIO MEHEIKMEHTY B 3a-
rajbHy CTpATerilo YIpaBIiHHSA KOPHIOPAaTUBHUMU IIiAIIPH-
€MCTBaMM Ma€ BeJUYe3He 3HAYEHHSI JJIsl JOCATHEHHS yC-
MiXy Ha pUHKY.

PosrimsgHeMo [nekinbKa OCHOBHMX AaCHEKTIB BaXJIH-
BOCTI 1Ii€i iHTerpairii:

1. PuHoK Ta crioxuBaui.

MapKeTUHIOBUIT MEHEIXKMEHT JoroMara€e 30upaTu
Ta aHaJi3yBaTU JaHi PO PUHOK i CITOXWBAYiB, 1110 JO3BO-
JIslE KOPIIOPaTUBHUM TATIPUEMCTBAM Kpallle pPO3YyMiTH
HOTpedM CBOIX KJIi€HTIB, iX ITOBEIiHKY Ta BUMOTHU.

2. ®opMyBaHHSI cTpaTerii mpoayKTy (ToBapiB, PoOiT,
TOCJYT).

3HaHHS TOTpeOd PUHKY MO3BOJSIE KOPIMOPATUBHUM
HiAIPUEMCTBAM PO3POOJIATH IIPOAYKTA ab0 IOCIYTH, SIKi
BIJIMOBIAIOTh Ha MOTPEOM CITOXMBAYiB, LIO MiABUIIYE X
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh i 3a0€e3Meuy€e MOoMUT Ha PUHKY.

3. ®opmyBaHHS LiIHOYTBOPEHHSI.

MapKeTUHTOBHIT MEHEIKMEHT JoIoMara€ BHM3Ha-
YUTU ONTUMAJIBHI LIHOBI CTpaTeTii HAa OCHOBI aHAJIi3y I10-
MUTY Ta KOHKYPEHIIil HA PUHKY.

4. IMpomotlist Ta KOMyHiKallii.

IHTerpalis MapKeTUHTY IO3BOJISIE KOPIIOPATUBHUM
mignpueMcTBaM e(GEeKTUBHO IIPOCYBaTH CBOI IIPOMYKTHU
a00 MOCIyru, BUKOPUCTOBYIOUM Pi3HOMAHITHI MapKEeTHH-
TOBi KaHAJIM Ta KOMYHIKalliliHi cTpaTerii.

5. YnpasiiHHS 1UcTpUOyLi€lo.

MapKeTUHTOBHIT MEHEIKMEHT JOoIoMara€ BUPIly-
BaTW THUTAHHS IIOAO ONTUMAJbHOI CUCTEeMM TOCTA4aHHS
i po3nofiay NpoAyKiii ado MOCayru A0 KiHLIEBOTO CITOXM-
Baya. I[HTerpallisi MapKeTMHIOBOTO MEHEIXMEHTY B 3a-
TaJIbHY CTpaTerilo YIpaBliHHSI KOPITOPATUBHUMM TTiAPU-
€MCTBaMHM ITOKa3aHa Ha puc. 1.

Ha puc. 1 nokazaHo, 1110 MapKeTUHIOBUI MEHeIX-
MEHT € OIHIEI0 3 CHCTEMO YTBOPIOIOUMX CKJIQIOBUX 3a-
raJbHOI CTpaTeTil YIIPaBIiHHSI KOPIOPATUBHUM IiAITPUEM-
cTBOM. BiH B3aeMomi€ 3 iHIIMMM acIIeKTaMM YIIPaBIiHHS,
TakKuMHU SIK (piHAaHCH, BUPOOHMYI Ta OpraHi3alliiiHi orepa-
il ¥ TOACHKi pecypcH, IUIs1 JOCSITHEHHSI METH OpraHi3arlii
Ta 3a0€3IEeYECHHS YCIIiXy HAa PUHKY.

MapkeTuHroBuii MeHEIKMEHT BKJIIOUAE B cebe psif
KJTIIOUYOBHUX (DYHKIIiM, KOXKHA 3 SIKMX Billirpa€ BaXJIMBY POJIb
y 3arajbHiii cTpaTerii ympaBliHHS KOPIIOPAaTUBHUM ITifl-
TIPUEMCTBOM:

aHaji3 (IiarHOCTUKA 30BHIIITHHOTO Ta BHYTPIllIHHOTO
cepeoBuIla; TOCIiIKEHHSI pUHKY Ta MOro KOH IOHKTYDH;
aHaJli3 XapaKTEepPUCTUK i MOBEMIHKU CYO’€KTIB LIJTbOBUX
PUHKiB; MO3ULIOHYBaHHS MOCIYT);

ru1aHyBaHHS ((popMyBaHHS MapKETUHTOBOI CTpaTeTii;
pO3pO0JIEHHS IIJIaHiB MAapKETUHTY Ha OCHOBI IIPOBEACHUX
IOCIIIKEHb; PO3pO0IeHHSI MApKETUHIOBUX IIPOrpaM);

oprasizailist (peaiizalisi BCTAHOBJIEHUX TJIaHiB; CTBO-
PEHHS OpraHi3aliifHOI CTPYKTYpH MapKETUHTY Ha ITiaIpH-
€MCTBi; BU3HAUYCHHSI KOHKPETHUX 3aBlIaHb, TTOBHOBAXXECHD
Ta BiAIIOBIiIAJIFHOCTI 3a peaji3alilo MapKEeTUHTOBUX 3aX0-
1iB);

MOTUBaLlis: (PO3pPOOJIEHHSI Ta BIPOBAIXKEHHSI MaTe-
piaJIbHUX i MOPAJIbBHUX CTUMYJIB IUISI TIEPCOHANY; IiATpH-
MaHHS KOPIOPaTUBHOIO IyXy OpraHi3allii);

MapKETUHTOBUI KOHTPOJb: (KOHTPOJIb 3a JOCHi-
JKEHHSIM PMHKY; MOHITOPMHI BUKOHAHHSI MapKETUMHIO-
BMX IMPOTpaM; BUIIPABIECHHs BUSIBJICHUX MOXMOOK; MPOBe-
NIEHHST MApKETUHTOBOTO ayIUTY).

Koxna 3 mux (yHKIIiN Bimirpa€ CyrTeBy pojib y IO-
CSTHEHHI CTpaTeriyHuX UiJell mianmpueMcTBa Ta 3abesre-
YEHHi MOro yCcmilllHOro PO3BUTKY HAa PUHKY.

Konuenist opraHizamii MapKeTUHIOBOIO MEHEIK-
MEHTY Ha KOPIOPAaTUBHMX ITiATPUEMCTBAX € CTPATETIYHUM
MiIXOIOM IIO IUTAaHYBaHHS, KOOPAWHALLIl Ta KOHTPOJIIO BCiX
MAapKETUHTOBMX il i TIpolieciB B MexXax (PYHKIIIOHATbHUX
CTpaTeTiii oprasisalii 3 METOIO TOCATHEHHSI CTpaTeTiYHUX
mineit 6izHecy. BoHa opieHTOBaHA Ha ONTUMi3allil0 BUKO-
PUCTaHHSI pecypciB KOMIIaHii Ta MaKCHMi3allilo BapTOCTi
IJIS1 KJTIEHTIB 1 MiAMPUEMCTBA B LIIJIOMY.

OCHOBHI 11iJli KOHIIEMNii MapKeTUHIOBOTO MEHEeI K-
MEHTY — II€, B MepIIy Yepry, Y3ro[KeHHS Pi3HOMaHITHUX
iHTEpeCiB pi3HUX YYACHMKIB HAHOTO IIPOLECY IS JOCST-
HEHHSI OJJHOYACHO KiHIIEBOTO pe3yJibTaTy, TOOTO — OTpH-
MaHHSI MPUOYTKY Ta 3aJ0BOJIEHHS MOTped CMOXWBayiB, i,
pa3oM 3 TUM, — JOCATHEHHS BHMCOKOTO COIiaJIbHOTO
edexry. Taka KOHIIEIILis IIepeadayae BU3HAYCHHS MapKe-
TUHTOBOI CTpaTeTii, sIKa BKJIIOYaE B cebe aHalli3 pUHKY Ta
KOHKYPEHTHOIO CEpPEelOBUILA, BU3HAYEHHSI LiJIbOBOI ayIn-
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3aranbHa cTpaTerisi ynpaBJiHHS
KOPHOPATHBHUM IiANPHEMCTBOM

~=

Jinosi crparerii

~~

DyHKIioHANBHI cTpaTerii

Bupoonunya @inancosa Bpenaunrona Opranizauiiina MapkeTuHrosa
cTparerist cTparerisa crparerist cTpaTeris cTparerist

cTparerii Yepe3 BU3HAYCHHS LIHOBUX CTpaTeTiil Ta

1 1 akuiil BILIUBAIOTh

Ha (piHaHCOBI MOKA3HUKHU, TaKi IK 000POTH, PeHTA0EIbHICTh

IpOILECH 10 ITOTPed CIIOKMBAYiB, BUPOOJISIIOUN TOBAapU abo
Ta BapTICTh aKIIiil.

MOMUT HAa KOHKPETHI MPOAYKTU ab0 IMOCIYrY Ha PUHKY, 110
BukopucTaHHS MAapKETUHIOBUX JOCIIIXEHb TO3BOJISIE KOP-
MOPaTUBHUM ITIAIPUEMCTBAM afaIlTyBaTA CBOI BUPOOHMYL
TOCIIYTH, SIKi 3aJOBOJIBHSIOTH iX OYiKyBaHHS

BIUIMBA€E Ha 00OCITU Ta ACOPTUMEHT BI/Ip06HI/IHTBa.
MapKCTI/IHFOBI/Iﬂ MCECHECIKMEHT JoIloMara€ BU3HAYUTU

OYiKyBaHMX OOCSTIiB IIPOJAXiB, 110 BIUIMBAE HA JOXOMN
MO3ULIIOHYBAHHSI OpEeHIy Ha PUHKY Ta CTBOPUTHU

MapkeTHHTOBUIT MEHEIKMEHT BILUIMBA€E Ha (piHaHCOBI
Ta MPUOYTOK KOMIIaHii.

MapKCTI/IHFOBI/Iﬂ MCECHEIKMEHT JoIloMara€ BU3HAYUTU

PCSyJII)TaTI/I MapKETUHTOBUX KaMIaHi

Opa3 KOMIIaHii Imepes CroXruBadaMH.

YHIKQJIbHUU O

MIIaHii Ta cTpaTerii MpomaxiB IJIsI JOCSITHEHHS IIiIei

KOMIIaHil Ha DUHKV

BU3HAYEHHS 1Iijieid, CETMEHTIB PUHKY Ta HO3I/IL[iOHYBaHHH

TOBapiB ab0 MOCYT.

HiATPUMKY MOro iIeHTUYHOCTI Ta CIIPUSTHHSI BIi3HABAHOCTI

cepell LJIbOBOI ayauTOopil

TeTii
Binx Takox BM3HaYa€ MapKeTMHIOBI KOMYHIKaIlii, peKJIaMHi Ka-

MapKeTUHTOBI CTpaTerii CIPUSIOTh 3MILIHEHHIO OpeHIy Yepe3
MapkeTHHTOBUIT MEHEIKMEHT BU3HAYA€E CTPYKTYpPY Ta
Oopratizallilo mpoaaxiB, peKJIaMHi Ta MapKETUHIOBi

BiJUIIJIM, a TAKOX KaHaJd KOMYHiKallii 3 KJIi€HTaMMu.
BupoOHMYi MOTYKHOCTi, JJOTiCTUKA Ta pO3MOMIiJI PecypciB KOM-
MaHii TaKOX TJIaHYIOThCS 3 YpaXyBaHHSIM MapKETUHTOBMX CTPa
MapkeTHHTOBUIT MEHEIKMEHT BKJIIOYaE B cebe
¢dopMyIIOBaHHS MapKETUHIOBOI CTpaTerii KOMIIaHil,

Puc. 1. Inmeepayis mapkemune080e0 MeHeONCMEHMY 8 3a2aAbHy CIPAMe?ito ynpaginHs
KOpnopamueHuMu nionpuemMcmeamu

Lcepeno: aemopcoka po3pobka.

TOpil, pO3pOOKY MPOAYKTiB i MOCYT, a TAKOX BUOIp ONTHU-
MaJbHUX MAapKETMHIOBUX KaHAJiB U KOMYHiKalliltHUX
crpareriii. KpiM Toro, BoHa mependavae peajizallilo IIMX
cTpareriii yepe3 e(peKTUBHI MAapKETUHIOBI 3aXOIM Ta KOH-
TPOJIb iX €(PEeKTUBHOCTI.

Y pamkax KOHUEMIii Opradizailii MapKeTMHTOBOTO
MEHEIXKMEHTY TaKOX BaXJIMBO 3a0€3MEYUTH BHYTPIlLIHIO
CIIBIpaILll0 MiX BigmilaMyd Ta MiApO3OiIaMKM KOMIIAHII,
o0 BCi MapKeTUMHIOBI Hii OyaM CIpsSIMOBaHI Ha JOCST-
HEHH$SI CHUIbHUX Uijeil. TakoX BaXJIMBUMM € TIOCTiliHE
HaBYaHHS Ta PO3BUTOK MEPCOHATY, BUKOPYCTAHHS aHali-
THKHU i CyJaCHHUX TE€XHOJIOTiii, a TAKOX afaITailis D0 3MiH
V PUHKOBHUX YMOBAaxX i BUMOTax CITOXXHWBAYiB.

Tomy, KoHIIemisT opraHi3ailii MapKeTUHIOBOTO Me-
HEIKMEHTY KOPITIOPaTUBHUX MIiANMPUEMCTB Mepeadavyae
KOMIUIEKCHUW MiOxXiZ 00 YMpaBJliHHA MapKEeTMHTOBUMM

npolecaMyd 3 METOI JOCSTHEHHSI CTPaTeriyHuX Liieil
OizHecy Ta 3a0e3leYeHHsI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
KOMIIaHii Ha pUHKY.

Konuenmisa opraHizaiii MapKeTUHTOBOTO MEHEIXK-
MEHTY Ha KOPITOPaTUBHUX ITiANMPUEMCTBAX 0Oa3yeTbes Ha
KOMILJIEKCHOMY MiIXOIi, 1110 BPaXOBY€ Pi3Hi aCIEKTHU CTpa-
TEriYHOTO yMpaBliHHSI MapKETUHIOM.

PosriisitHeMoO KoXeH 3 HUX JAeTallbHillle:

1. AHami3 pMHKY Ta KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBMIIA:
BKJIIOYA€E B cebe CUCTeMaTUYHE MOCIiIKEHHSI PUHKOBUX
TeHACHIIII, MOBEAiHKM KOHKYPEHTIB Ta 3MiH Y CIIOXXHBYMX
yrmogobaHHaX. BaxkimBo BpaxoByBatw (haKTOpH, TaKi SIK
3MiHM B CIIOXMBUYMX YIOMXOOAHHSX, TEXHOJIOTIYHI iHHOBa-
il Ta TONITUYHI YMHHMKU. Takuil aHayi3 Aoromarae
KOPIOPaTUBHUM TiAMPUEMCTBAM Kpalle PO3yMiTH CBOE

£2) 2023152 (45)
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30BHIlIIHE OTOYEHH$ Ta BUSIBJISITU MOTEHLIIHI MOXJIMBOCTI
JUIST PO3BUTKY.

2. BuzHauyeHHS LTLOBOI ayoIUTOpIi: OPIEHTYETHCSI Ha
ineHTUdIKalLlil0 KIIOYOBUX CETMEHTIB PUHKY Ta TPYIl CIO-
KMBayiB 3 BUCOKMM NoTeHUiasoM. lle mossosste TOYHO
BU3HAYUTH IOTPEOU LIJILOBOI ayAUTOPii Ta HAMATH IM IIPO-
IyKTu abo MOoCIyrH, ki iM motpibHi. Ile momomarae min-
IPUEMCTBAM HAJArOOUTH CIIKYBaHHS 3i CBOIMU KITi€H-
TaMU Ta PO3POOJISATH MPOAYKTH, IO BiAMOBIAAIOTH IXHIM
noTtpebdam.

3. Po3pobka mpomyKTiB i IIOCIYI: OXOIUIIOE CTBO-
peHHS iHHOBAIiMHMX, KOHKYPEHTO3ZAaTHMX IIPOOYKTIB i
MOCHYT, SIKi 3aJ0BOJIBHSIIOTh MOTPEOU WLITbOBOI ayaUTOPil
Ta BifoOpaxarTh CTpATeTiuyHi il MiAMPUEMCTBA.

4. ®opMyBaHHSI MAPKETUHIOBOI CTpATETii: MOJISITae y
BU3HAYCHHI OCHOBHUMX HAIIPSIMKIiB PO3BUTKY Ta CIIOCO0IB
JIOCSITHEHHST KOHKYPEHTHOI MepeBarn Ha puHKy. Lle po3-
pobOKa TutaHy Aill, COpsIMOBAaHUX Ha JOCSITHEHHSI MapKe-
TUHTOBUX LliIell KommnaHii. Taka cTparerisi MOBUHHA Bpa-
XOBYBaTH pe3yJbTaTU aHaJi3y PUHKY Ta LiITbOBOI ayauTO-
pii.

5. Peanizauist MapKeTMHIOBUX 3aXOiB: BKITIOYAE TLJIa-
HYBaHHS Ta BUKOHAHHSI KOMIUIEKCY MApPKETUHTOBUX 3aXO0-
MiB JUISl TIPOCYBAHHS MPOAYKTIB HAa PUHKY Ta 3ajly4eHHSI
yBaru crnoxwupadiB. lle BUKOHaHHSI KOHKpETHUX Hili, Ie-
pendayeHUX B MapKeTWHIOBi CTpaTerii, TaKuUX SIK PeK-
Jlama, MpocyBaHHs ToBapiB, PR-kammaHii To1o.

6. KoHTposb Ta OLliHKa pe3yJbTaTiB: 3a0e3Ieuye Io-
CTITHMI MOHITOPUHT pPe3yabTaTiB MisSUIbHOCTI I aHai3
e(eKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX 3aXO/iB 3 METOIO BYACHOTO
BUSIBJICHHSI Ta KOpPEKIIil MOXJIWBUX MpobjeM. Baximso
CUCTEMAaTUYHO OLIiHIOBATU PE3YJIbTAaTU MAaPKETUHTOBUX 3a-
XOmiB, IIOO 3a0e3meynTH iX e(QEeKTUBHICTH Ta BYACHO
BHECTU KOPEKTUBH Yy CTpaTerilo, SIKIIO 1I¢ HeOOXiaHO;

7. ApanTauis 10 3MiH: BUMara€ rHy4yKOCTi Ta IUBU/I-
KOTO pearyBaHHS Ha 3MiHM y PUHKOBUX YMOBax Ta MOTpe-
0ax croxwuBayviB. Y CBITi IIBUIKO MiHJIUBUX TEXHOJOTIN i
PUHKOBUX YMOB, BaXJIUBO OYTH THYYKMM Ta IIBUIKO pea-
TyBaTU Ha 3MiHU, 100 3aIUIIATUCA KOHKYPEHTOCHPO-
MOXXHUM.

8. 3abe3reueHHsT BHYTPIIIHLOI CIIiBIpalli: CIIPUSIE
B3a€EMOJii MiX Pi3HMMHU BiIJIiJIaMU Ta MiOPO3diIaMU KOM-
naHii. BHyTpilmHs KoopAauHaliss MixX BigmijlaMy i KOMaH-
IaM¥ JI03BOJISIE MAKCUMAJIbBHO BUKOPUCTOBYBAaTH PECYPCHU
KOMIIaHii 11 JOCSITHEHHS MapKETUHTOBUX LiIEH.

9. Po3BUTOK OpeHy: CIIPSIMOBAaHWUM Ha 30ibLIEHHS
BITI3HABAHOCTI Ta IMO3UIIIOHYBaHHS OpPeHIy Ha PUHKY 4Ye-
pe3 cucTeMaTUyYHi MapKeTUHIOBI 3axoau. I1obynoBa criib-
HOTO OpeHIy € KJIIOYOBMM €JIEMEHTOM YCIHILIHOI MapKe-
THUHTOBOI CTpaTeril i JO3BOJISIE ITiAIPUEMCTBY CTaTH BIIi3-
HaBaHUM Ta BiIMiHHUM Ha PUHKY.

10. BukopucTaHHSI aHAJIITUKKM Ta TEXHOJIOTIi: BKIIIO-
yae B cebe BUKOPUCTAHHS CyYaCHUX aHAJITUYHUX iHCTPY-
MEHTIB i TEXHOJIOTIN WIst 300py, 0OpOOKM Ta aHai3y Ha-
HUX npo puHOK. Ile Moxe BKiIo4YaTd B cebe BHKOPHC-
TaHHS IIPOrPaMHOro 3a0e3IeUeHHsT IJId aHalily NTaHWX,
IHCTPYMEHTU BeO-aHATITUKU UISI BUBYEHHS IOBEAiHKU
KOPMCTYBauiB B IHTEpHETI, a TaKOX BUKOPUCTAHHS METO-
MIiB MAIlIMHHOTO HaBYaHHS Ta IITYYHOTO IHTENEKTY IJIsi
MIPOTHO3YBAaHHSI TCHICHIIII HAa PUHKY Ta imeHTHIKaIii
HOBUX MOXJIMBOCTEN.

11. IligBuIleHHS 3aayYeHHS KJIIEHTIB: BKJIIOYAE PO3-
pOOKY Ta BIPOBA/KEHHS CTpaTeriit U1l TpUBEPTaHHS HO-
BUX KJTII€EHTIB i 30epekeHHs icHylounx. Lle Moxe BKiroyaTu
B ce0e MPOBEIEHHS MapKeTMHIOBUMX KaMMaHill, opraHiza-
11i10 MPOMOAKIIiii, y4acTh y BUCTaBKax il KoHMepeHIIisixX, a

TaKoX BUKOPUCTaHHS MPOTpaM JOSUIBHOCTI Ta 3HUXKOK
IUTSI 3aTydeHHS yBaru CIOXMBayviB.

12. KpeatuBHicTb Ta IHHOBAIIil: CTUMYJIIOBaHHS
TBOPUOTO MMUCJIEHHSI Ta BMPOBAIXKEHHS HOBATOPCHKUX
ilefl y MapKeTUHIOBil [MisyIbHOCTI mianmpuemcrsa. Lle
MOXe BKJIIOUATH B ce0e PO3pOOKY OpUTiHATBLHUX KOHIICII-
il peKJIaMHUX KaMIIaHiii, BUKOPUCTaHHST HeCTaHIApTHUX
KaHaJliB KOMYHIKallii 3 KI€HTaMM, a TaKOX BIIpPOBa-
JDXKEHHSI HOBMX ITiIXOMIB M0 MPOAAXiB i MPOCYBaHHS IPO-
NIYKTiB.

13. 3abe3redyeHHsT BiOIIOBIZHOCTI O BUMOT PETYJIIO-
JOUMX OPTaHiB: 1Ie O3HAYAa€ NOTPUMAHHS BCiX 3aKOHOIAB-
YUX BUMOT i CTAHIAPTIiB, 1O CTOCYIOTbCS MapKETMHIOBOI
MisUTbHOCTI mianmpuemMcTBa. Lle Moxe BKitoyaTu B cebe BU-
KOHAHHS MPaBWJI PEeKJIAMM, 3aXUCTY TIEPCOHATbHUX TaHUX
KJII€EHTIB, a TaKOX IOTPUMAHHSI €TUYHUX CTAHOAPTIB Y
MapKeTMHTOBUX MPaKTUKAX.

14. YnpaBiiHHSI pu3uKaMu: ineHTUiKallis Ta olliHKa
NOTEHLIMHUX PU3UKIB, SIKi MOXYTh BIUIMHYTM Ha MapKe-
TUHTOBY MiSIBHICTh MiAIPUEMCTBA, a TaKOX pO3poOKa
cTpareriii ix yrnpasiiHHs. 1le Mmoxe BKIouaTtn B cebe aHa-
JIi3 pU3UKiB BTpaTH pemyTallii, KOHKYPEHTHOI 3arpo3u, a
TaKOX HEraTMBHOTO BIUIMBY 30BHIillIHiX YAHHMKIB Ha 0i3-
Hec.

15. IlocriliHe HaBYaHHS i PO3BUTOK IIEPCOHAIY: Op-
raHizauisi HaBYaJbHUX MpOrpaM, TPEHIiHTIB Ta iHIIMX 3a-
XOMiB JUISl TiABUIIEHHS KBaiikallii MapKeTMHTOBOro
nepcoHainy. Lle Moxe BKTIOYaTH B ceOe HaBUYAHHST HOBUM
TEXHOJIOTISIM i METOAaM MAapKEeTHHTY, a TaKOX DPO3BUTOK
M’SIKUX HABUYOK, TaKUX K KOMYHiKallisl Ta KepiBHUIITBO.

Bci wi acriekt B3aeMOZIIOTh MiX CO0OI0 IJIsT CTBO-
peHHSI e(peKTUBHOI Ta CTPATETiYHOT CUCTEMU MapKETUHIO-
BOTO YMPaBJIiHHSA Ha KOPIOPATUBHUX TiIIIPUEMCTBAX.

Otxe, KOHIIEIIIiSI opraHi3aiii MapKeTMHIOBOTO Me-
HEXKMEHTY Ha KOPIMOPaTUBHUX MiAMPUEMCTBAX TMependa-
yae KOMIUIEKCHUIM MiXi, 10 OXOIUIIOE IIMPOKUIA CIIEKTP
acmekTiB. IlounmHaloun 3 aHami3y pMHKY Ta KOHKYPEHT-
HOTO CEepeloBUIlA, KOMIIAHISI BM3HAYAE€ CBOIO IIUIHOBY
ayauTopilo, po3poliisse TPOAYKTH i mociayru, (opMye
MapKeTUHIOBY CTpaTerilo Ta peajidye MapKeTMHIOBi 3a-
XOJIH.

Ilicna 1poro BaXXKJIMBO IIOCTIHHO KOHTPOJIIOBATH Ta
OLIIHIOBATU Pe3yJIbTaTH, agallTyBaTUCS IO 3MiH, CITiBIIpa-
LIIOBaTW BHYTPILIHBO i po3BUBaTU OpeHA. BukopucraHHs
AQHAJIITUKKW i TEXHOJIOTiM, 3alydyeHHsI KJI€HTIB, KpeaTuB-
HICTh Ta iIHHOBAIIil, a TAKOX AOTPUMAHHS BAUMOT PEryiio-
IOYMX OpraHiB, YIIpaBIiHHS PU3MKaMH i IOCTiliHE HaB-
YaHHSI MepCoHATy € TaKOX KJIIOUOBUMM CKJIaJOBUMU YC-
MilLIHOTO MapKETUHIOBOTO YIPaBIiHHSI.

HacrymHuMm KpokoM y JaHOMY IOCIIIXKEHHI Oyne
MpeaCTaBICHHSI KOMIUIEKCHOI'O OpraHi3aliifiHO-eKOHOMId-
HOTro MexaHi3My (opMyBaHHSI MapKeTUHIOBOTO MEHEIX-
MEHTY Ha KOPMOPaTUBHUX MiANPUEMCTBAX.

OpranizaliifHO-eKOHOMIYHWI MeXaHi3M (OopMyBaH-
HS MapKeTMHTOBOTO MEHEKMEHTY Ha KOPIOpaTUBHUX
MITPUEMCTBAX € CKJIaTHOIO CHCTEMOIO, SIka BKIIIOUA€E B
cebe pi3HOMaHITHI (GyHKIii, TPUHLMIK, PiBHi, (DYHKILiO-
HaJIbHi 3B’SI3KM, METOIU, IHCTPYMEHTHU Ta Baxkedi (puc. 2).

IIpencraBuMo KOXEH 3i CKJIaIOBUX €JIEMEHTIB OLIbIII
JIETAIbHO:

1. ®ynKIIii MapKETHHIOBOTO MEHEIKMEHTY:

— aHaJli3 pUHKY Ta KOHKYPEHTHOTO CepeZiOBUIIIA;

— BU3HAYCHHS LIUTBOBOI ayOUTOPIi Ta CETMEHTYBaHHSI
PHHKY;

— PO3poOKa MapKETUHTOBUX CTPATETiil Ta TAKTUK;
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KommiekcHuii opraHisaniiiHo-eKOHOMIYHMIA MexaHi3M (GopMyBaHHS MAPKETHHIOBOIO MEHEIKMEHTY

HA KOPNOPATHUBHUX Hi,[lﬂpI/IGMCTBaX

|
;
;
;

DyHKIii MADKETHHIOBOT0 MEHEZKMEHTY: aHaJli3 pUHKY Ta KOHKYPEHTHOTO CepeJIOBMIIA; BU-
3HAYECHHS IIJIbOBOI ayIUTOPil Ta CETMEHTYBAaHHSI PUHKY; pO3p00Ka MapKETUHIOBUX CTpaTeriit
i TAKTUK; TUTAHYBaHHS Ta KOOPAWHAILiSl MADKETMHTOBUX 3aXO/iB; BAKOHAHHSI MAapKETUHTOBUX
IporpaM; MOHITOPMHT Ta aHaIi3 Pe3yJbTaTiB MAapKETUHIOBUX Hild; amamnTallisl 10 3MiH Yy pUH-
KOBUX yMOBax

IIpyHuunmM MapKeTHHrOBOrO MEHEIKMEHTY: Opi€HTallisl Ha MOTpeOu Ta OaxkaHHSI CIOXMBAYiB;

. j CHCTEMHWIA i KOMILIEKCHUI TIIXiX IO YIMPaBIiHHA MapKETUHIOM; HETIEPEPBHUIA MOHITOPHHT
PMHKY Ta KOHKYPEHTIB; THYUYKiCTh Ta aIalTUBHICTh AO 3MiH; Opi€HTALlisl HA MOCATHEHHS pe-
3yJIbTaTiB; €KOHOMiIUHA JOLIBbHICTh Ta OPi€EHTALliSl HA TTO3UTUBHUI COLIAJIbHUI e(eKT.

PiBHi MapKeTHMHrOBOr0 MeHeIKMEHTY: CTpaTeriyuHuii piBeHb (pO3poOKa CTpaTeriii i 1Lijaeil Map-
KETUHTY); TAKTUYHUI piBeHb (TJIaHYBAaHHS Ta BUKOHAHHS MapKETMHTOBUX 3aXO[liB); omepa-
LiitHUI piBeHb (KOHKPETHI MApKETUHIOBI il Ta MPOCYBaHHS MPOMYKIILii)

DyHKiioHaNbHI 3B’SI3KK: 3B’SI30K 3 BiljijlaMu MPOAAXiB, AUCTPUOYLIil Ta BUPOOHUIITBA JJIsI
KOOPAWHALIII [ii1; CIiBIpans 3 BimmiIaMyu MapKeTUHTOBUX JOCIIIKCHb Ta aHAJi3y IUISI OTPH-
MaHHS$ aKTyaJIbHOI iH(opMallii Mpo pUHOK; B3AEMOiS 3 BiIIiJIOM PO3pOOKHU i BIPOBAIKEHHS
MPOMYKILii JUISI CTBOPEHHST TOBapiB, sIKi BiAIIOBiAAIOTh MOTpedaM KIIIEHTIB

Metoau Ta inctpymentn: SWOT-aHaui3; MapKeTUHTOBI JOCIIKEHHS (ONMUTYBaHHS, (hOKYyC-
Tpynu, iHTepB’I0); MApKETUMHIOBi cTpaTerii (audepeH1iallisi, iHOYTBOPEHHS, MO3UIIOHY-
BaHHS); MapKeTUMHIOBI KaMmIlaHii (pekiiama, PR, cmoHcopcTBO, MpoMoakilii); MOHITOPMHT Ta
aHaJIi3 MpojaaxiB i moka3HUKiB edekTuBHOCTI; CRM cucreMu; aHali3 JaHUX; MApKETUHIOBI
METPUKU; MAPKETUHTOBI aBTOMATU30BaHi CUCTEMU

Baxeni MapkeTHHroBOro BILUIMBY: peryTallisi OpeHIy; SKiCTb MPOAYKILil Ta 0OCIyroByBaHHS;
iHHOBAIIil Ta YHIKaJIbHICTh IPOAYKTIB; IIIHOYTBOPEHHSI Ta YMOBU IIPONAXYy; KOMYHiKaIliiTHi
CTparterii Ta pekjaMa; MIaTOCIPOMOXKXHMI MOMUT; MPOMO3ullii; reHepaibHa CyKYMHICTh CIIO-
JKMBayviB; IiJIOBa aKTUBHICTh (MTOCEPEIHUKM ); KOHKYPEHTH; PUHKOBA YaCTKa; piBeHb iHMISILLI1

JlocArHeHHs1 cTpaTeriYHMX MapKeTUHrOBHX Wieil i e)eKTUBHE BIPOBAIKEHHSI MAPKETUHIOBUX CTpATeriil
HA PUHKY ISl 32/I0BOJIEHHS OTPe0 CHOKMBAYiB, OTPMMAHHSA NMO3UTUBHOTO COLIATBHOrO edleKTy

Ta YTPUMAHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI

Puc. 2. Opeanizayiiino-eKOHOMIMHUL MEXAHI3M OPMYBAHHI MAPKEMUH208020 MEHEONCMEHMY
Ha KOpnopamueHux nionpuemcmeax

Jicepeno: aemopcvka po3podka.

2023/Ne2 (45)
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— IUTaHYBaHHS Ta KOOpAMWHALliSi MapKETUHTOBUX 3a-
XO[IiB;

— BUKOHAHHST MapKETUHTOBUX IPOTPaMm;

— MOHITOPUHT Ta aHaJli3 pe3y/IbTaTiB MapKETUHTOBUX
Hiii;

— aganTalis 10 3MiH Y pPUHKOBUX YMOBaX.

2. [pUHIIUTIA MAapKEeTUHTOBOTO MEHEIKMEHTY:

— Opi€HTAaIisa Ha ITOTpeOr Ta GaxkaHHS CIIOXMBAYiB;

— CUCTEeMHHUI Ta KOMIUIEKCHUI Miaxim mo ympaB-
JIIHHSI MApKETUHTOM;

— Oe3IMepepBHUIM MOHITOPMHI PMHKY Ta KOHKYPEH-
TiB;

— THYYKICTb Ta aJalTUBHICTb A0 3MiH;

— Opi€HTAllis Ha TOCSITHEHHS pe3yJIbTaTiB;

— eKOHOMiYHa IOILUIBHICTh Ta Opi€HTAIlisa Ha ITO3H1-
TUBHUI COLIAIBHUN e(eKT.

3. PiBHi MapKeTMHIOBOrO MEHEIKMEHTY:

— CTpaTeriyHuil piBeHb (po3podKa cTpaTeriit i winei
MapKeTUHTY);

— TaKTUYHWM piBeHb (IJITaHYBaHHS Ta BUKOHAHHS
MapKEeTUHTOBUX 3aXO/IiB);

— ornepaliitHuit piBeHb (KOHKPETHI MapKETUHTOBI il
Ta TIPOCYBaHHS MPOIYKIIii).

4. OyHKIIIOHANIbHI 3B SI3KU:

— 3B’430K 3 BiJfiJIaMH IIpOAaXKiB, UCTPUOYIIii Ta BH-
POOHMIITBA TSI KOOpAMHALLL HilA;

— CHiBIpalsl 3 BiAgilaMu MapKEeTUHTOBUX HOCIi-
IDKeHB Ta aHaJIi3y I OTPUMAaHHSI aKTyaJIbHOI iH(popMalrii
PO PUHOK;

— B3aEMO/isl 3 BIIAIOM pO3pOoOKM i BIPOBAIKEHHS
MOPOMYyKIlii IJIsSI CTBOPEHHS TOBApiB, SIKi BiIMOBiZAIOTh I1O-
TpebaM KITiEHTIB.

5. MeTonu Ta iHCTPYMEHTH:

— SWOT-anamnis;

— MapKeTHMHIOBi IOCIiIXEeHHS (OMUTYBaHHSI, (OKyC-
rpynu, iHTepB’10);

— MapKeTUHIOBI cTpaTerii (mudepeHIialis, iHOyT-
BOPEHHSI, ITO3UIIOHYBaHHS);

— MapKeTUHTOBI KammaHil (pekiiama, PR, cmoncopc-
TBO, MPOMOAKIIii);

— MOHITOPMHI Ta aHaji3 MpoJaxiB i ITOKa3HUKIB
e(eKTUBHOCTI;

— CRM CUCTEMU (Customer Relationship
Management), 1o mnepeadaya€e BUKOPUCTAHHS Crelliati-
30BaHUX MMPOrpPaMHUX TPOAYKTIB JJIsI YIIPaBJIiHHS B3aEMO-
Mi€I0 3 KIIEHTaMHU, 30epekeHHSIM Ta aHajli3oM iHdopMmalrii
PO HUX 3 METOIO0 ITOKpAIlleHHST BiTHOCHH i 3aJ0BOJICHHS
iX motpeo;

— aHaJli3 JaHUX 3 BUKOPUCTAHHSM Pi3HOMAHITHUX
aHAJITUYHUX iHCTPYMEHTIB i METOMIB IJIT OOpOOKHM Ta iH-
TeprupeTalil JaHUX, IO JO3BOJISIE BUSIBISTH TEHACHILII,
MPOTHO3YBaTU PUHKOBI MOKAa3HUKU i pUAMaTU OOIpyH-
TOBaHi YIPaBIiHCHKIi PillICHHS;

— MapKeTMHIOBi METPUKU 3 BCTAHOBJIEHHSIM Ta BM-
MipIOBaHHSIM KJIIOYOBHUX IOKAa3HMKIB €(eKTUBHOCTI Map-
KETMHTOBUX 3aXO[iB, TAKMX SIK KOHBEPCisl, BiIBiIyBaHICTh
CaiiTy, piBeHb BiTHOBJIEHHS KJIIEHTIB TOIIO;

— MapKeTMHIOBi aBTOMaTU30BaHi CUCTEMHU 3 BUKO-
PUCTaHHSM CITelliajli30BaHKUX IIPOrpaMHUX 3aCO0iB IS aB-
TOMAaTU3alii psOy MapKeTUHTOBUX IIPOLIECIB, TaKUX SIK
pO3CUJIKA eJIEKTPOHHUX JIUCTIB, YIIPaBIiHHS COLIiaIbHUMU
MeJlia TOLLO.

6. Baxei MapKeTUHIOBOI'O BILIMBY:

— pemyTalis OpeHuy;

— SKICTh MPOAYKIii Ta 0OCIyTOByBaHHS;

— IHHOBAllil Ta YHiIKaJbHICTb MPOAYKTIB;

— LIIHOYTBOPEHHS Ta YMOBU IMPOIAXKY;

— KOMYHIKalIiliHi cTpaTerii Ta pekiama;

— IUIATOCIIPOMOXXHMIA MOIINUT;

— MPOIO3UILLis;

— TeHepaJibHa CYKYITHICTb CIIOXXWBayYiB;

— JIiJI0Ba aKTUBHICTh (ITOCEPEIHUKN);

— KOHKYPEHTH;

— PUHKOBA YacTKa;

— piBeHb iH ST,

3arajioM, OpraHizamiiHO-eKOHOMIYHUI MeXaHi3M
¢dopMyBaHHS MapKETMHTOBOIO MEHEMXMEHTY Ha KOpIIO-
paTUBHUX TMiAIPUEMCTBAX 3a0e3reuye e(eKTUBHE BHKO-
PUCTaHHS PeCypciB KOMMaHii ISl JOCATHEHHS CTpaTerivy-
HUX MapKEeTMHTOBUX IIiJIeil Ta YCITIILIHOTO BIPOBAIKEHHS
MAapKeTUHTOBUX CTPATeriii Ha pUHKY.

3 omigay Ha MpeaCTaBIeHY CXeMy TAaHOTO MeXaHi3My
Ta WOro HAaMOBHEHHSI MOXHa 3pOOUTH JEKiJbKa BUCHOB-
KiB. OpraHizaliifHO-eKOHOMIUHUI MeXaHi3M (hopMyBaHHSI
MapKETUHTOBOTO MEHEIXKMEHTY € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM
YCITIIHOL MisZIbHOCTI KOPIIOPATUBHMX MiANIPUEMCTB. Bin
JIO3BOJISIE TIAMPUEMCTBAM aJarTyBaTUCS A0 PUHKOBUX
YMOB, 3a0€e3Ie4yBaTh KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTb Ta J0CS-
raTd CTpaTeriyHuX Liaeil. MapKeTUHIOBUI MEHEIKMEHT
OXOIUTIOE 0araTro acmekTiB, BKIIOYAIOUM aHali3 PUHKY,
pO3pOOKY CTpaTeriii, IaHyBaHHSI Ta BUKOHAHHSI MapKe-
TUHTOBUX 3aXOMIiB, MOHITOPMHI PE3yJbTaTiB Ta aJamTallilo
no 3MiH. Bce BuIe3a3HaueHe BHMMAara€e KOMITJIEKCHOTO
MiIXOMy Ta BUKOPHCTAHHS Pi3HOMAHITHUX iHCTPYMEHTIB
i METOoiB.

OnuH i3 BaXJIMBUX NPUHLUIIB MapKETUHTOBOTO Me-
HEIKMEHTY — 1€ Opi€HTAaLlisl Ha TOTpeOU Ta Oa’kaHHS KJTi-
€HTiB. EeKTUBHMIT MapKETUHT BpaxOBYE MOTPEOU 1IiJIbO-
BOI ayAUTOPii Ta IIPOIOHYE iM BiIIIOBiIHI IPOIYKTH Ta I10-
cayru. Cy4acHUM MapKeTUMHT BaXKKO ySIBUTU 0€3 BUKOpHU-
CTaHHSI aHAJITUYHUX iHCTPYMEHTIB i TepeI0BUX TEXHOJIO-
riii. BoHn momomaraloTh 30MpaTH Ta aHaJIi3yBaTW BEJIMKi
00CsITM AaHUX TIPO PUHOK, IO IO3BOJISIE MPUAMATU 00-
IPYHTOBAHI YIIPAaBIiHCHKI pillIeHHS Ta pearyBaTd Ha 3MiHU
BUYACHO.

OCKiJIbKM PUHKOBI YMOBHM TIOCTiiHO 3MiHIOIOThCS,
YCITIIIHI MiAIpUEMCTBA IOBMHHI OyTH TOTOBi amamnTyBa-
THCS IO HOBMX TPEHIIB i BUMOT crnoXxwuBadiB. Opraniza-
LiAHO-EKOHOMIYHMI MeXaHi3M (OpMyBaHHS MapKETHH-
TOBOTO MEHEKMEHTY JO03BOJISIE MiAMPUEMCTBAM edek-
TUBHO pearyBaTh Ha 1i 3MiHU Ta 30epiraTi KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHICTb.

OTxe, MapKeTMHTOBUN MEHEIXKMEHT € He JIUIiIe
BAXJIMBOIO CKJIAJIOBOIO CTPATETiYHOTO yIpaBlIiHHS KOPIIO-
PaTUBHUMU MiANPUEMCTBAMMU, aJI€ i KIIIOYOBUM YAHHUKOM
YCITiXy Ha KOHKYPEHTHOMY PMHKOBOMY cepenoBuili. Bu-
KOPUCTaHHS MPaBUJIBHUX CTPATETii, IHCTPYMEHTIB i METO-
IiB T03BOJISIE MiAMPUEMCTBAM AOCSATaTU CBOIX Lijiel Ta 3a-
OesrnedyBaTy CTaOUIBHMIA PO3BUTOK Y MTOBIOCTPOKOBIii
TIEPCIIeKTUBI.

Tomy, 3ampomoHOBaHMII MeXaHi3M (OpMYBaHHS
MapKeTUHTOBOTO MEHEKMEHTY Ha KOPIOpPaTUBHUX Mil-
MPUEMCTBAX BioOpaxae BIUIMBOBI (hakTOpU Ta B3aEMO-
3B’SI3KM Ha pUHKY. JlaHMII KOMITJIEKCHUI OpraHizaiiiiHo-
€KOHOMIUHHMII MeXaHi3M Ma€ IOTEHIIiaJl CTaTu e(heKTUB-
HUM iHCTPYMEHTOM UISl ITiABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPO-
MOXHOCTI Ta 3MII[HEHHS TO3MIIili KOMMaHiii Ha PUHKY.
Po3pobka i peanizalisi Takoro MexaHi3My Ha KopIiopa-
TUBHUX TIANPUEMCTBAX CIIPUSITUME 3a[I0BOJIEHHIO TTOTpeO
CIIOXMBAaYiB, e(peKTUBHOMY (PYHKIIIOHYBAaHHIO OpraHi3ailii
Ta OCSTHEHHIO TIO3UTUBHUX PE3YJIbTATIB B iX CIiNbHIM Ai-
stipHOCTI. Mloro BIpoBaIXKe€HHS MO3BOJIUTH KOPITOPAaTUB-
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HUM TTAITPUEMCTBAM alarTyBaTUCS M0 3MiH Ha PUHKY Ta
aKTMBHO pearyBaTd Ha HUX, 3a0e3Ieuyloud CTiMKIiCTb i
PO3BUTOK Y KOHKYPEHTHOMY CEepPEIOBHIIII.

BucHoBku. B pe3ynbrari mpoBeAeHOTro IOCTiIKEHHS
MOXHa 3pOOUTU JeKiibka BUCHOBKIB. OJMH 3 HUX TOJIsI-
ra€ B TOMY, 110 MapKeTMHTOBUM MEHEIXMEHT CTaB He-
Bil’EMHOIO CKJIaJIOBOIO cydyacHoro Oi3Hecy. lle moHsTTS
MOXHA PO3IJISIIATU 3 Pi3HUX paKypciB, BKIIOYAOUM (ino-
codifo YIpaBIiHHSA, KOHIEIIIiI0, CHUCTeMy, IIpolec,
dyHKIIiI0, a TAKOX MUCTELTBO Ta HayKy. BoHO oxorutioe
IIWPOKWI CTIEKTP imel i MiAXodiB 10 opraxi3auii Ta BIIPO-
Ba/DKEHHST MapKeTUHTOBUX cTpaTeriii. sl HOCSTHEeHHS
ycrixy y Oi3Heci HeoOXimHa iHTerpaiisi pi3HOMaHITHUX
migxomiB i MetomiB. Takwil IiaXiZ MO3BOJWTH OITHUMi3y-
BaTM CTpaTerii Ta OOcsiraTM IIOCTaBJIEHUX Iijieil edek-
THUBHO.

MapKeTUHTOBUI MEHEIKMEHT — I1Ie CTpaTeriyHMit
Mpolec YIPaBIiHHS PUHKOBOIO MisUIbHICTIO OpraHi3arlii.
Haite aBTOpchbKe BU3HAU€HHST 6a3yeTbCsl HA CUCTEMHOMY
3aCTOCYBaHHI MapKE€THMHIOBMX KOHIIEMIIiii, METOMIB Ta iH-
CTpyMEHTIB. MeTa Takoro ympaBJliHHSI IOJISITA€E B JOCSIT-
HEHHi KOHKYpPEHTHOI mepeBaru, 3aJIOBOJICHHI ITOTpeO IIi-
JIbOBUX ayAUTOPIl i TOCSITHEHHI CTPAaTeTiYHUX LIiJICH.

MapKeTUHTOBUIiT MEHEKMEHT € KIIIOUOBUM IS
KOPITOPAaTUBHUX CTPYKTYP Y JOCATHEHHI KOHKYPEHTHUX
TepeBar Ta YCIIITHOCTI Ha pUHKY 3 0araTboX IpUYMH. YC-
MilllHA iHTerpalisi MapKeTUHIOBOTO MEHEIKMEHTY Yy 3a-
TaJIbHY CTpaTerilo yrnpasiiHHSI KOPIOPATUBHUMM TiANpU-
€MCTBaMM € HaJ3BUYAHHO BasKJIMBOIO ISl JOCSATHEHHS yC-
MiXy Ha pUHKY.

CrpaTeriyHuii Imiaxim go opraHizallii MapKeTHHIO-
BOTO MEHEIXKMEHTY Ha KOPMOPaTMBHUX MiAMPUEMCTBAX
BU3HAYAETLCA KOHLEMIIIEI0, 1110 OpiEHTOBAHA Ha IUIAHY-
BaHHSI, KOOPAMHALIIO i KOHTPOJIb YCiX MAapKETUHTOBUX Hilt
Ta TPOIIECiB, CIPSIMOBAHUX Ha MOCSITHEHHS CTpaTeTiYHUX
et 6i3Hecy B Mexax (PyHKIiOHaJIbHUX CTpaTeriii opra-
Hizauii. ['osoBHA MeTa 1liei KOHLIETIIl MOJsArae B ONTUMi-
3allil BUKOPUCTAHHSI pecypciB KOMITIaHii Ta MaKCHMi3arlii
BapTOCTI IS KJIIE€HTIB i ImiampueMmcTBa B mijomy. OCHOB-
HUMU LIIMU KOHUEIILT MapKETUHTOBOIO MEHEIKMEHTY
€ Y3TOKEHHSI Pi3HOMaHITHUX iHTEPECIB Pi3HUX YYACHUKIB
1IOTO TIPOLIeCy JUIsl JOCSTHEHHSI KiHIEBOTrO pe3yJbTaTy —
OTpUMAaHHS TTPUOYTKY Ta 3aJ0BOJICHHS TOTPeO CIOXMBa-
YiB, a TAaKOX MOCSITHEHHSI BUCOKOTO COLiaJIbHOTO €(eKTy.

MapKeTUHTOBUIT MEHEIXKMEHT Ha KOPHOpaTUBHUX
MiANTPUEMCTBAX IPYHTYETHCS HA KOHILIEMIiT KOMIJIEKCHOTO
MiIXOomy, 110 OXOIUTIOE Pi3HOMAaHITHI (haKTOpH.

OpraHizaliilHO-eKOHOMIYHMI ~ MexaHi3M  ¢opMy-
BaHHsI MApPKETMHTOBOIO MEHEIKMEHTY Ha KOPIOPATUBHUX
MiANTPUEMCTBAX € CKJIAJHOI0 CHCTEMOIO, SIKa BKJIIOYAE B
cebe pisHOMaHITHI (DyHKIIii, TIPUHIIAIIN, PiBHIi, (PYyHKIIiO-
HaJIbHi 3B’SI3K1, METOOY, iHCTPYMEHTH Ta BaxkeJli. 3arajoM
OpraHi3aliifHO-eKOHOMIYHMI  MeXaHi3M  (OpMyBaHHSI
MapKEeTUHTOBOTO MEHEIXXKMEHTY Ha KOPIOPATUBHUX IMiAIT-
pueMcTBax 3abe3mneuye eheKTUBHE BUKOPUCTAHHS peCyp-
CiB KOMIIaHii JUISI JOCSTHEHHSI CTPATeTiYHUX MapKETUHIO-
BMX 1IiJIeil Ta YCITIITHOTO BIPOBAIKEHHS MapKETUHTOBUX
cTpareriii Ha puHKY. lleil MexaHi3M HO3BOJISIE MiANPUEM-
CTBaM afarTyBaTHUCS OO0 3MiH Ha PUHKY, 3a0e3IeuyBaTu
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTb Ta JOCATATH CTPATETiYHUX ITi-
JICHA.

3Baxaloud Ha TMOCTiiiHI 3MiHM Ha PUHKY, YCHilIHi
HiATpUEMCTBA TOBUHHI OYyTHU FOTOBi amanTyBaTUCS O HO-
BUX TPEH/iB Ta BUMOT CITOxHBauiB. OpraHizaliiiHO-eKo-
HOMIUHUII MeXaHi3M (popMyBaHHS MapKETUHIOBOIO Me-
HEIKMEHTY CTa€ OCHOBOIO ST €(eKTUBHOI peakilili Ha IIi

3MiHM, IO JO3BOJIIE 30epiraTi KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HicTb. BripoBamkeHHS LIbOIO MEXaHi3My MTO3BOJIUTH KOp-
MOPAaTUBHUM TIATIPUEMCTBAM aKTMBHO pearyBaTM Ha
3MiHM Ha PUHKY Ta 3a0e3medyyBaTH CTiMKWil pPO3BUTOK Y
[J100a71bHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpelOBUILL.
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