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Anomauia. Y cmammi 3anponoHo8aHo Memood KOMepYItiHO20 (opMmy8aHHs: KOHMEHMY K eman HCUmme-
6020 YUKy KOHMEHMY @ CUCmeMax eeKmpOoHHOI Komepyii. Memoo peanizye npoyecu onpayio8anus im-
Gopmayitinux pecypcie y cucmemax eieKmpoHHOi KOHMEHM-KoMepyii ma cnpowye mexHono2iio agmoma-
musayii popmysannsa KomepyitiHoco KoHmenmy. Y oawii pobomi npoananizoeano 0CHOBHI npodiemu efe-
KMPOHHOI KOHmMeHnm-Kkomepyii ma QyHKyioHanvHux cepegicie ghopmysanns Komepyitinoeo konmenmy. 3a-
NPONOHOBAHUL MEMOO OAE MONCIUBICTE CIMEOPUMU 3ACO0U ONPAYIOBAHHS THGOPMAYIIHUX pecypcie ma
peanizysamu Mooyib YOPMYBAHH KOMEPYIUHO20 KOHMEHMNY.

Kntouoei cnoea: inopmayiiinuti pecypc, KomepyitiHuii KOHMeEHmM, KOHMEHM-AHALi3, KOHMEeHM-
MOHIMOPUH2, KOHMEHMHUL NOWLYK, CUCTNEMA eNeKMPOHHOI KOHIMEHM-KOMePYii.

Annomauus. B cmamve npednosicen Memoo GopMupo8anis KOMMEPUecKo20 KOHMeHma Kax dman Jcus-
HEHHO20 YUKIA KOHMEHMA 6 CUCIeMax 21eKmpoHHOU kKommepyuu. Memoo peanusyem npoyeccol 06pabo-
MKU UHPOPMAYUOHHBIX PECYPCO8 8 CUCEMAX dJIeKMPOHHOU KOHMEHM-KOMMepYUuU U ynpoujaem mexHo-
JI02UI0 ABMOMAMU3AYUY POPMUPOBANUS KOMMEPUECKO20 KOHmenma. B dannoti pabome npoananusuposa-
Hbl OCHOBHYIE NPOONIeMbl INEKMPOHHOU KOHMEHM-KOMMEPYUU U QYHKYUOHATLHBIX CEPBUCO8 (opMUpOsa-
HUsL KOMMepyecko2o kKonmenma. IIpeonosicennviii Memoo oaem 803MOHCHOCMb CO30amb cpeocmead obpa-
OOMKU UHPOPMAYUOHHBIX PECYPCO8 U PEATUZ08aMb MOOYIb HOPMUPOBAHUSL KOMMEPUECKO20 KOHMEHMA.
Knwuesvie cnoea: ungopmayuonnvlii pecypc, KOMMEPUECKUll KOHMEHM, KOHMEHM-AHANU3, KOHMEeHm-
MOHUMOPUH2, KOHMEHMHbIU NOUCK, CUCTNEMA DJIEKIMPOHHOU KOHMEHM-KOMMEPYUU.

Abstract. Commercial content forming method as the content life cycle stage in electronic commerce sys-
tems is proposed in the paper. The method implements the information resources processing in electronic
content commerce systems and simplifies automation technology of the commercial content formation. In
the given article the main problems of electronic content commerce and functional services of commercial
content forming are analyzed. The proposed method gives an opportunity to create an instrument of in-
formation resources processing and to implement the module of commercial content forming.

Keywords: information resource, commercial content, content analysis, content monitoring, content
search, electronic content commerce systems.

1. Beryn. 3arajibHa NOCTAHOBKA NMPo0dJieMH

AKTUBHUI pO3BUTOK [HTEpHET CrpuUsie 3pOCTaHHIO MOTPed B OTPUMAaHHI ONEPaTUBHUX JIaHUX BU-
POOHUYOTO/CTpaTEriYHOTO XapakTepy i pearizailii HOBUX GopM iH(POpMAIIITHOrO 00CITyroByBaH-
Hs [1-5]. JlokymeHTOBaHa iH(popMaIlisi, TiATOTOBIEHA BiAMOBITHO JO MOTPEO KOPUCTYBAUiB, €
iH(pOopMaLIHHUM MPOAYKTOM ab0 KOMEpLIHHUM KOHTEHTOM Ta OCHOBHHUM 00’€KTOM IpOIIECIB
eneKTpoHHOi KoHTeHT-Komepii [1]. [IpoOnemarnka npoeKkTyBaHHs, CTBOPEHHS, BIPOBAKECHHS
Ta CynpoBoay cucteM enekTpoHHoi KoHTeHT-koMepiii (CEKK) € aktyanbHOIO 3 Oornsay Ha Taki
(bakTopuH, SIK BIICYTHICTh TEOPETUYHOTO OOIPYHTYBAHHS CTaHJApTU30BAaHUX METOJIB 1 moTpeda
B yHidikaumii mnporpaMHMX 3aco0iB  ompaioBaHHS iHGopMalidiHUX pecypciB. IcHye
HEBIAMOBIAHICTE MK METOJIaMH 1 3ac00aMu oTpaltoBaHHs 1H(QOPMAIIHUX pecypciB Ta MPUHIIH-
amu MoOyI0OBH CHCTEM IIEKTPOHHOI KOHTeHT-KoMepiii [1]. OmHi€ero i3 roJ0BHUX 0COOIMBOCTEMH
CY4acHOCTiI € TIOCTiifHe 3pOCTaHHS TeMIliB BuUpoOHHMITBa KoHTeHTy [1-5]. Lleli mpomec €
00’€KTUBHUM 1 MMO3UTUBHUM, ajieé BUHHMKJIA IpoOJieMa: Mporpec y raixy3i BUpOOHUIITBA KOHTEHTY
MPU3BOIUTH JI0 TIOHVKEHHS 3arajibHOTO PiBHA 1H()OPMOBAHOCTI MOTEHIIHOTO KOpucTyBaya [1].
Kpim 306ib1meHHsT 00CATIB KOHTEHTY 10 MacmTadiB, SIKE MPU3BOAUTH IO HEMOKIMUBOCTI HOTO
0e31mocepeIHbOr0 OMPAIIOBAHHS Ta IIBUIKOCTI HOTO MOMIMPEHHS, BUHUKAE HU3KA CIeUU(IIHUX
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npo0JieM SK BIACYTHICTh YHI()IKOBAaHUX METOJIIB ONPAIFOBAHHS 1H(POPMAIIHHIUX PECYPCIB Ta KO-
MEpUiHHOTO KOHTEHTY.

2. AHaJIi3 OCTaHHIX JOCTi:KeHb Ta MyoTiKamii

CrBopenns indopmamiiiHoro pecypcy B CEKK (tabn. 1) ckimamaetscs 3 eTamiB, MOJAHUX Y

Tab. 2.
Tabmuus 1. OcHoBHI KoMmoHeHTH iH(OopMariiitnoro pecypcy B CEKK [1]
Hasga IIpu3HadeHHs

Konctpykrop | KepyBaHHs pi3sHUMHU TUIIAMU MEHIO 1 TOJJaBaHHS HOBUX ITYHKTIB; CTBOPCHHS ITiJI-

MEHIO MEHIO B HEOOMEXEHii KUIbKOCTI; JIETKE 1 MPOCTe pelaryBaHHs HAa3BH MEHIO; BH-
JAJICHHS, KOMIOBAaHHS a00 MepeMileHHs MEHIO

Penakxrop PenaryBanHs KOHTEHTY Oy/b-SKOi CTOPIHKH BIAIOBIIHO JO TOTPeO; BBEIACHHS

KOHTEHTY KOHTEHTY CTOPIHKHM BPY4YHY B TOJIi YM KOMIIOIYH 3 1HIIOTO penaktopa; Gopma-
TYyBaHHS KOHTEHTY BIJIIOBIHO 110 MOTpeO, BCTAaBIICHHS PHUCYHKIB, MOCHJIAHb,
flash-ponukiB Ha cTOpiHKY

JlinkyBauHs | [IpuimiHKOBYBaHHS CTOPIHKH A0 OyJb-sIKOi 1HINIOI, MICIIsS YOTO ISl CTOpiHKA Mae

CTOpPIHOK TOI camMHil KOHTEHT; BiIMiHA JIIHKYBaHHSA 1 BITHOBJIICHHS OPUT1HAIHHOTO KOHTEH-
Ty

KepyBanus BcranoBieHHS Ha3BU CTOPIHKU, KJIIOYOBUX CJIB, METATeriB, AaTH MyOJiKallii;

CTOpiHKaMH | BiAMiHa Jqatu myOmikarii; mpu motpeOi MPUXOBYBAaHHS CTOPIHKH 3 MEHIO, SKa €

AOCTYITHORO TIIBKU IIpHU MIPSAMOMY IMOCHUJIAaHHI Ha Hel

Tabmuus 2. OcHOBHI eTanu cTBOpeHHs iHpopmariitoro pecypey B CEKK [1]

HazBa Busnauenus

Po3po0reHHs TeXHIYHOTO ®opmyBanHs aetanbHoro T3 3 BuMoramu a0 iHdopMariiHo-

3apnanus (T3)

ro pecypcy; po3ourts T3 Ha po3aiin A1 po3MeKOBYBaHHS
POOIT 7151 KOKHOTO (haxiBIsl: BUMOTHU A0 IpadiyHOro opopM-
JIeHHS, W3aiiHy Ta CTPYKTYpH iH(opMariitHoro pecypcey,
CTPYKTYPH PO3AUTIB/TIIPO3A1IIB; HABITAIIHI 3B’ I3KH; (DYHK-
IIIOHAJIbHI MOJTYJIi; TEXHOJIOT1i MporpaMyBaHHs

Po3po0nenns nuzaiiny Pe3ynbrarom po3poOieHHs KOHLEeNii rpad14yHOro pillieHHs €

JIM3aiiH rOJI0BHOI CTOPIHKY Ta BHYTPILIHIX CTOPIHOK iH(Op-
MaIliifHOTO pecypcy

KoHTeHT-MeHEeKMEHT € KJIIOYOBHM y CTBOpPEHHI iH(OpMaIifHOTO pecypcey, Tak sK

B1JIBIlyBauaM He0OX1/IHa onepaTuBHA 1H(OpMaIlis Ta POCTO-
Ta HaBirauii B HI

Peanizanisa qu3aiiny 1 Po3po6nenns [13 Ta cTBOpeHHs mporpaMHUX MOAYIIB, peai-
TEXHOJIOTIYHOT OCHOBHU 3allisl AU3aliHy 3a JOMOMOT'OI0 MOJAYJIBHOI CITKH, BEpCTKA

HTML-cropinku

30upaHHs 1 TECTYBaHHS HanoBHeHHs iHopMaIliiiHoro pecypcy KOHTEHTOM; 30UpaH-

H1 HTML-10KyMeHTIB 13 IpOrpaMHUMH MOAYJISIMH; ONITHMI-
3allist IIBUKOCTI 1 3aBaHTaKEHHS CTOPIHOK 1H(QOpMaIIifTHOTO
pecypcy; BUSBIICHHS HETOJIAI0K, TECTYBaHHS Ha

B32€MO3B 30K CTOPIHOK

HanamryBanns/nepenecerHns Ha | BuOip mroMeHHOro iMeHi; peecTpallisi JOMEHHOTo iMeHi iH(o-
XOCTHHTOBY Iiatdopmy PMaliiHOTO pecypcy; HANAITYBaHHS CEPBEPY Ta MOIITOBOT

CKPHHBKH; PO3MIllIeHHs iH(popMalliifHoro pecypcy B [HTepHer
Ha NIBUJKOMY XOCTHHTY
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[Tincucrema ayreHTHdIKaIii 1 PO3AUICHHS MpaB HEOOXITHA MPAKTUYHO BCIM KOMITOHEH-
tam (Tabum. 3) i BxoauTh B sapo [1]. [Hyuka cxema iHQopMaLiiHOTO pecypey i3 BUKOPUCTAHHIM
PETYIAPHUX BHPA3iB € MPOCTOI0 i€PapXidHOIO CTPYKTYpPOIO, 1€ CTOPIHKHM IIOCTIB MArOTh OJHH
PiBEHB 1 € TOUipHIMHU O BiAHOIIEHHIO 10 CTOPIHKHU apXiBY MOCTIB.

Ta6muiust 3. OCHOBHI KOMIIOHEHTH Juis ayTeHTHdikaii [1]

Hasga [Tpusnauenns

Cropinku | HaGip koHTEeHTY iH(pOpMAaILiifHOTO pecypey Ui KOpUCTyBaya. BUKOPUCTOBYIOTh ISt
po3MmiTku HTML Tta ckitanaroThes 13 MHOKUHU (pparMeHTiB body (OCHOBHUI BMICT) 1
sidebar (OokoBa maHesnb J1J1s HaBiraii)

Snippets | dparMeHTH KOAY i3 KOHTEHTOM, SKHH MICTHTHCS B ICKIIBKOX MicIsaxX iH(opMarriii-
HOTO Pecypcy

Layout Tema opopMIIeHHS 13 3aralbHOIO PO3MITKOIO BIAMOBIIA€E 3a TU3aliH CTOPIHOK Ta BH-

(maker JTa€ YaCTHHH CTOPIHOK y JOBUTbHMIA HEOOX1THUI CII0Ci0, HAPUKIIAI, I TeHepaItii

mrabsona) | body i sidebar’y cropinku abo reHepye Tinbku eneMeHT body i Bepcii CTOPIHKH
At ApyKy

Pict 06cATy KOHTEHTY 1 IIBUAKOCTI HOTO MOIIMPEHHS OPOJIMB MOHATTS KOHTEHTHHUX I10-
TOKIB, aHaJli3 SKUX BUMara€ BUKOPHCTAHHS HOBOTO IHCTPYMEHTApil0 OmpaltoBaHHs iH(opmMaliii-
Hux pecypciB B CEKK s hopmyBanHs, yrpaBiiHHS Ta CYIIPOBOY KOMEPIIIMHOIO KOHTEHTY [1—

5].

3. AHAJIi3 OTPUMAaHUX HAYKOBHUX Pe3yJbTaTiB

Po3pobnenns QpyHKIIIOHATBHUX BUMOT JUIS IMiJCHCTEM (OPMYBAHHS, YIPABIIHHSA Ta CYIPOBOILY
koHTeHTy B CEKK crpusie po3pobienHto TMnoBoi apxitekrypu takux cucreM. CEKK monermry-
I0Th pOOOTY JIJIsl MOJIEPATOpPIB, aBTOPIB, aHAIITUKIB Ta aJMIHICTPATOPIB IIUX CHCTEM, 3 OJHOTO
00Ky, a TakoX 30LIbIIYIOTH (PYHKLIOHAJIBHICTh CUCTEMHM IS iX KOPUCTYBAdiB 3 1HIIOTO OOKY.
CEKK mnigbuparoTh K0JI0 aKTyaJbHUX NUTaHb y BUIJISAAI MHOKMHU KOHTEHTY 3 IHIIUX JDKEpell
IUIE MOJEpaTopiB Ta aBTOpPIB, 3TiJHO 3 IXHIM peUTHHIOM, depe3 MmiJacucTeMy (OpMYBaHHS
KOMEPIIMHOr0 KOHTEHTY. ABTOpP CTBOPIOE BIACHMM KOMEPIIMHHMI KOHTEHT 3TiJJHO 3 aHaJi30M
nigiopanoro CEKK 3 pi3HMX JKepen akTyallbHOrO KOHTEHTY. MojepaTop CTBOPIOE IpH
HEOOX1THOCTI HOBI TpaBwia I GIIbTpaIlii KOHTEHTY 3 PI3HUX JKEpEN Ta MOHOBIIOE aJpecu
IHIIUX JoKepen y mijgcucrteMi (OpMyBaHHS KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY. AHANITHK aHali3ye
TISUTbHICTD 11Ib0BOI ayauTopii Ta ¢yHkiionyBaHHss CEKK st po3pobneHHS HOBUX IpaBHI
aHaJi3y CTATUCTHKU M JUHAMIKM eTaliB JKUTTEBOIO LMKIY KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY uepes3
MIJICUCTEMY CYNpPOBOAY KoMepuiiHoro koHTeHTy. Lli mpaBmia MaioTh 301IbIIYBaTH KOJIO
LTbOBOI ayAMTOpii, KUIbKICTh Bi/IBilyBaHb, KUIBKICTh YHIKQJIbHUX BiBilyBauiB, KUIbKICTh I10-
BTOPHUX BIJBIAyBaHb, KUIBKICTh BIJBIAYBaHb 3 TOUIYKOBUX CHCTEM, KUIBKICTb MPAMHUX
BiJIBIYBaHb, KIUJIbKICTh PEriOHAJIBHUX BiABINYyBaHb, KUIbKICTh TEMaTHMYHHX BiJIBiIyBaHb TOIIO
g iHpopmariiinux pecypcie 'y CEKK. Meroro poboTH TakoX € BH3HAUEHHS TaKHUX
(GyHKIIOHATBHUX BUMOT 10 MiJICUCTEM ompaltoBaHHs iH(popmaniiinux pecypciB y CEKK, sx
(dbopMyBaHHS, YOpPaBIIHHA Ta CYIpPOBIJ KoMmepuiiiHoro kKoHTeHTy. Ilincuctema dopmyBaHHS
KOMEpIIIHOrO KOHTEHTy 3alesnedye 1 moierurye pobory aBropiB Ta MojueparopiB CEKK.
[lincucrema ympaBiiHHS KOHTEHTOM MOJIETIIye poOoTy aamiHicTpaTopiB Ta MojaeparopiB CEKK,
a TaKoX MIATPUMYE pi3HI (YHKIIOHAIBHI MOMJIMBOCTI IS KOPHUCTYBayiB IUX CHCTEM.
[lincucrema cynpoBoly KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY rnoserirye podoty ans aHamtukisa CEKK.
Knacuynuii MaremaTuyHUN amapar i po3MOBCIOJUKEHI IHCTPYMEHTAJIbHI 3aCO0M HE 3/1aTHI
aJICKBaTHO B10Opa)kaTH aHaI3 KOHTEHTHOTO MacuBY (DiKCOBAHOTO PO3MIpy Ta HaBiralir B HbO-
Mmy. Apxitektypa CEKK mae piBHIi iepapxii, sSiKi 3a0e31euyi0Th He3aJIeKHICTh 30epEKEHUX JaHUX
Bl mporpaM, IO iX BUKOPHUCTOBYIOTh, Ta MOXIJIMBICTH PO3BUTKY CHCTEMH 0O€3 pPyWHYBaHHS
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icnyrounx 3acrtocyBanb. CEKK mpamoroTe Ha ocHOBI 3B’si3KkiB: Koumewm — meHneo-
Jrcep—niocucmema pedazy8anus— 6aza 0awux —saopo—rkopucmysay. CUCTeMa €IEKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEpIIii MICTHTh SAPO aJAMIHICTPYBaHHS, MIJACHUCTEMY aBTOpH3allii/ayTeHTHdIKAIli,
MEHeKep MIa0JIOHIB 1 MEHE/KEp KOHTEHTY JJIsi PO3B’A3yBaHHS 3ajad 3 MO3MIIi KOpUCTyBaya.
CEKK — 1e edekTuBHUHN IHCTPYMEHT 3/1IHCHEHHSI IPAKTUYHO JOBUILHUX Omepallii Haja iHpopma-
HIHHUM pecypcoM uepe3 3pY4HHi 1 3po3yMminuid iHTepdeiic. Sapo anMiHICTpyBaHHS CHUCTEMHU
3abe3neuye ompairoBadHs iHpopMamiiHuX pecypciB y CEKK (HamamtyBaHHs migmporpam, aji-
MIHICTpYBaHHSI KOPUCTYBAviB/TpyI, YIPaBIiHHSI KOMYHIKali€l0). MeHemkep MOy IiB BMOHTOBYE
10 iH(OpMaIIHHOTO pecypey psll 3aCTOCYBaHb, HANPHUKJIIA, PEKIaMHI, MOITYKOBOI ONTHUMI3AIlii
Ta creuianbHi mgnporpamu (puc. 1). KoHTeHT Mae pi3Hi CTpyKTypoBaHi ab0 HECTPYKTYpOBaHi
(bopMH: TOKYMEHTH, MUTTEBI MOBIIOMIICHHS, JaHi 3acTocyBaHb, WWeb-KOHTEHT, MylIbTUMETIHHI
akTuBH. HopMaTuBHI BUMOTH 30€peKCHHSI KOHTCHTY BUMArarTh JOCTYITYy JIO HhOTO Ha BUMOTY
JUIS ayIUTy Ta yNpaBiIiHHS BiAMIOBIIHO 10 BCTAHOBJICHOI MOJITUKH.
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Puc. 1. ®ynkiioHansHa cxema nporecy onpaioBanHs iHpopMmariitaux pecypeis y CEKK

Mopnepariis iHpoOpMaIiitHOTO pecypey 3MIMCHIOEThCS depe3 iHTepdec Momaeparopa (puc.
1), noctyn 10 sSIKOro OOMEXEHUH 1 peani30BaHMi 3a IOMOMOTOO JIOTiHA Ta maposisi. TyT BHOCATh-
csl MpaBHJIa Ta MapaMeTpH JJIi MOHITOPUHTY KOHTEHTY 3 Pi3HUX JDKEPEN, TOJAE€ThCsl, PeAaryeThCs
a00 BHIAIAETHCS KOMEPUIWHUI KOHTEHT, BCTAHOBIIIOETHCS KOHTEHT MHS (U1 BUIaBHUYHX
CEKK), 3MiHIOIOTBCSI 3MICT CTaTHYHUX CTOPIHOK Ta IMpaBHJa PO3CHIJIKHU JHCTIB 3 KOHTEHTOM.
PeanizoBanuii 3pyuHuii cepBic JuIs T0gaBaHHS HOBUX KIIIEHTIB 3 BHOOPOM Ha MEBHI KaTeropii Ta
BCTaHOBJICHHSI YaCOBUX MEX Jii JOCTYMy, KM OJOKYETbCS aBTOMATHYHO MICIS 3aKiHUEHHS
nepioxy aii. Ha puc. 2a momaHa cxema Iporiecy OMpalfoBaHHs 1HGOPMAIIMHUX PEecypciB y
CEKK, a nHa puc. 26 — eranu ¢opMyBaHHS KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY B CHCTEMax €JIEKTPOHHOI
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KOHTEHT-KoMepilii. dopMyBaHHS CTAaTUCTUKM Ta 11 aHamI3 3AIMCHIOIOTBCSA dYepe3 iHTepderic
aHaJITHKA, JOCTYH JO SKOT0 0OMEXEHHUH 1 peani3oBaHMi 3a OMOMOTrOI0 JioriHa Ta mapois. Tyt
BHOCATHCS 3MiHU y TIpaBujia 300py CTaTUCTUKH (DYHKIIIOHYBaHHS 1HGOPMAIIITHOTO pecypcy; 10-
JAI0ThCSA, PENAryloThcs ad0 BHIANAIOTHCS MpaBHiIa aHAJI3Y IIi€i CTaTHCTUKU; BCTAaHOBIIOIOTHCS
Ta PpEAaryloThCs TpaBWIA PO3PAXyHKY PEHTHHTIB KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY, pPYOpHUK
KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY Ta aBTOPiB KOMEPIIIIHOTO KOHTEHTY. PeanizoBanuii 3pyunuii cepsic s
AaBTOMATHYHOTO JIOJABaHHS HOBHX TIpaBWI (OPMYBaHHS CTATUCTHKH (DYHKIIOHYBaHHS
iH(MOPMALIIHHOTO pecypcy Ta aKTHBHOCTI KOPUCTYBAYiB IIbOTO PECYPCy, a TAKOXK MPABHII aHATI3Y
JAHOT CTaTUCTUKU. MeHepKep malIoHIB reHepye mabdioHu GopM 1 CTPYKTYpH 11 G YHKIIIOHY-
BaHHS iH(pOpMaliifHOro pecypey (puc. 3a), ne IHTeIeKTyalbHa YacTUHA — 11€ TeHEPYBaHHS THYY-
Ko HanamroBaHoro Web-mra6iona.
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]

3aronoska 3 OIIC
3amuT Ha OTPUMAHHS

3amacis
| _Busenenns nynkris

Busenenus
CTOPIHKH

ITepernsn cTopiHKK
-

6 :

3aBepiieHHs GOpMyBaHH
HTML nokymenra

Puc. 3. Jliarpama @) akTHBHOCTI JJIsl CTBOPEHHS Ia0JI0Ha 1 6) TOCITiJOBHOCTI
YHpaBIiHHSI KOHTEHTOM
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KoHTeHT-MeHeKep € CepBICOM YIpaBJIiHHSA KOHTEHTOM JIsi CTBOPCHHs MyOiKamii Ta
BIJMOBIIHUX Karteropiit st Hux (puc. 36). Cepaic i3 yrnpaBiiHHSI KOHTCHTOM HAJIa€ €KOHOMIYHO
e(eKTUBHUN NUIAX JJIs YIIPABIIHHS Ta IHTErPyBaHHS KOHTEHTY, IHTEIPOBAaHMX POOOYMX IMpOIie-
CiB, e-TOIITH, UPPOBHUX Ta iHHOPMAIIHUX apXiBiB, IHTErPOBAHUX 3AMHMCIB, 3MICTY TpaH3aKIIiH,
3BITIB, MpaB, 300pakeHb, apxiBy [13 aBToMaru3zartii 6i3Hecy. SAaApo 1 KOMIIOHEHTH PEATi3YIOThCS Y
BUTJISIII 3aCTOCYBaHb JUISl MOXIIMBOCTI IHTEIPYBaHHS 13 iICHYIOUMMH 3aCTOCYBaHHAMH (puc. 4).
Jlnst 30epeskeHHsT KOHQIrypallii CUCTEeMH €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii BHKOPHUCTOBYIOTHCS
okpemi ¢aiimm koHdirypamii (puc. 5). OcnoBoro CEKK € siapo — migcucrema mojaHHS, sKa
3B’SI3y€ B €JIMHE BCl YaCTHMHHU 3aCTOCYBaHHS Ta BiJNOBIJAE 3a 3aBaHTAKEHHS 1 KOH(DIrypyBaHHs
MOJTyJIiB, MiAKIIOYEHHS 3arajlbHUX 3aJIe)KHOCTEH 1 HaJaHHS TOYOK iHTerpauii iHdopMariitHux

pecypciB.

= v 1
H -~ Menemxe iHicT-
AnMiHicTpyBaHHS Cepsep BJT ip P
TpaH’ i i R ) | ey A
I::I H3 iHi- 3aMUT Kontent
- - MySQL O Bibniotexn MEHEIKEP
[ cTpyBanHs ]
I A" L s e -~ | | jemmmmmmm——— —_—————
................ LI | { 1
+ 1 \ 1
| : e -
Menexxep Cepadp 3acTocyBaHHs ! ' :
1 nog{;%ﬂﬂuﬁ ) 1 BaHHS, ) 1
L1 Fenepysauns L] Joomlal ( ) : c : : :
[ ] wadnoHa Ejm - R 3 ' AP é - : AP :
:. ____________ PR : 1 H[T T 1 1
+ 1 E|l 1 1 1
: o 2 |
! KopucryBau ! : : Mozyan 31 |
] Bbpay- 1] 3acrocy- 1 RN ' 10/1aHH H !
[ 3ep [ ] Bannud ' ; : ,
a 6 e m s m s - Menejkep cTOpin mmmmmsmmms s -

Puc. 4. Jliarpama @) KOMIOHEHTIB Ta 6) Mpolecy ypasiiHHs komepuiitnuM koHTeHToM y CEKK

Ilpu 3actapinni keury CTBOp}O}OTbCﬂ
TapcepuTh (aiin BIPTyaJIbHUU
HaJIAIITYBaH | 00'ekT-000JI0HKA 1
CTBOpio¢ eI exsemmsp 06'exTa

aBaHTakeHHA Kondirypanii (if)
(aiiry HanaTyBaHBb) 3 Kely

Bukiik MozyniB, 3apeecTpoBaHHX
HAa [IePEXBAT MQJIyJIiB IOTOYHOT CTafi
CrBopeHHs

Cymposix TOPOKHBOT < Buximik MoaysiB Ha epexsat :
000JI0HKH,
( Buxmuk BootModule HlepeBipKa npH MOy
v /|  BUKIHKY MeTOXy *
/ 3aBaHTAKEHOCTI ( \
(Hil[KH}O'JeHHﬂ DynMo dule>‘ wonys Bukimk MeToxy 06'ekta MOyt
* PEKypCHBHO N v
BUKIIUKAETHCA
- - Buxinuk Mojy/IiB Ha EPEKPUTTS
< Bukmk SystemModule > i3 Gaoky, awuil g PeKp
Ha HbOTO BKa3ye v MO}IyHH

Kenrysanus

MKIIMK MOJIYJIIB, SIKi 3apeeCTpyBalIics H

OpPMYBaHHS @"m"“ Automatchodu@ [IepeXBaT BU3HAYCHOTO 10 IMEHI MOZYJIs)
CTOPIHKH v v

CB"M”K ShutdownModu@‘\QSHmnK boot, automatic, shutdown)

:Web-Konrent * + *
[3aBepenni] < Dikcamis pe3ynbTaTis > —
BHKIMK MOZYIIB, SIKI 3apeECTPyBATHCS HA
@ é MepexBaT MOALYJIiB OTOYHOT cTa il
a o

Puc. 5. /liarpama akTUBHOCTI @) CYIIPOBOTy KOHTEHTY Ta ) YIPaBIIiHHSA SIPOM CHCTEMHU
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[ndopmariitnuii pecypc Ma€e CKIaIaTHCS 3 YiTKO BU3HAUYEHOT MHOXXUHU KOMITOHEHTIB (BY-
37iB), SIKI € HaIIBYNOPSAIKOBAaHUMU (€Ki 3 KOMIIOHEHTIB Mepe0yBaroTh y YiTKO BU3HAYEHOMY
MOPSIZIKY, a MicIle iX po3TamryBaHHs y Tpadi € He 000B’I3K0BO BU3Ha4YeHHM). KUIbKICTh KOMITO-
HEHTIB iH(QOpPMALIITHOTO pecypcy Ta BIAMOBIAHUN 00’ €M HAOOPiB KOMIIOHEHTIB € TOYHO BU3HAYE-
numu/onineauMu (puc. 6). IToOymnoBa HaBiramiiiHoro rpada BimOyBa€ThCcs Ha OCHOBI 33JaHOTO
BIJIHOIIICHHS CJIiTyBaHHS Ha MHOXXHHI BIJIHOIIICHb KOMIIOHEHTIB iH(QOpMaIiifHOTO pecypey (puc.
6). Hapiramis BUKoHyeThCsl 0€3 TepeprBaHHs, a MEepeXiJ Ha HOBUH BY30JI HaBiraiiHoro rpada
000B’s13KOBO € JOriuHMM. MiHiMalbHa KUIBKICTh BY3JiB IPOEKTY BHU3HA4a€ rpad, SKUil HajaBa-
THME Hai3MICTOBHIIIY iH(pOpMaIlito moa0 pecypcy. B HaBiramiitHomy rpadi koxHa ayra rpada
BijIoOpaXkae eleMEHTapHUH 3B 30K KOMIIOHEHTIB iHQOpPMAIITHOTO pecypcy i 000B’SI3KOBO Mae
OpI€HTAIIIIO.

\7\‘ Kuienr

HasBa _Qpyce

Im'ss IcTopis

a

dopMyBaHHsI CTATUCTHKH Ta ii aHaji3 3A1HCHIOIOTHCS yepe3 iHTepdec aHaiTHKa, JOCTYI
710 SIKOrO OOMEXEHHUH 1 peasli3oBaHMi 3a JOMOMOIOI0 JIOTiHa Ta maposisi. TyT BHOCSTHCS 3MIHU B
npaBuia 300py CTaTUCTHKU (YHKIIOHYBaHHS 1H(OpPMAIHOTO pecypcy; M0JaroThCs, penary-
I0TBCST 00 BUAAJSIOTHCS MPaBHIIA aHAIIZY I[i€1 CTATHCTUKU; BCTAHOBJIIOIOTHCS Ta PENAryIOThCS
IpaBUjIa PO3PAXYHKY PEUTHHIIB KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY, PyOPHK KOMEpPLIHHOTO KOHTEHTY Ta
aBTOpIB KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY. PeanizoBanuil 3pyuHuii cepBic Jisl aBTOMAaTUYHOTO JIOJIaBaHHS
HOBMX NpaBUi (OPMYBaHHs CTaTUCTUKU (PYHKI[IOHYBaHHS iH(OpPMAIIIIHOTO pecypcy Ta aKTHB-
HOCT1 KOPHCTYBadiB JJaHOTO PECypcy, a TaKOXK IpaBWJI aHaJi3y L€l cTtaTUCTUKH. be3nepepBHe
BIATBOPEHHS B 4aci MpoLecy ONpalfoBaHHs TEKCTOBOI iH(opMallii € HallXxapaKTEepHIIIOKw 0co0-
JUBICTIO KOHTEHT-MOHITOPUHTY, TOOTO MOCTiIiHE BUKOHAHHS 3aB/laHb KOHTEHT-aHali3y Oe3nepe-
PBHUX KOHTEHTHUX MOTOKIB, HAIPUKJIaJ, TEXHIYHUH aHalli3 KOHTEHTY 1H(opMaIiiiHoro pecypey
(Tabm. 4). [1ixg yac CHHTAaKCUYHOTO aHaI3y TEKCT 0OPMIIIETHCS Y CTPYKTYPY JNaHUX, HATTPUKIIA],
B JIEPEBO, SIKE BIANOBIJAE CUHTAKCUYHIM CTPYKTYpl BX1JHOI MOCIIJOBHOCTI 1 HallKpalie MiJIxo-
JMTh JJIsl TIOAAJIBIIOTo omnpaitoBaHHs. CHHTAKCHYHI aHalli3aTopu abo mapcepu (aHTJ. Parsers)
MPAIIOIOTh Y JIBa €Talu: 1eHTU(IKYIOTh 3MICTOBHI JIeKCeMH (JICKCUYHHUI aHajli3) Ta CTBOPIOIOTh
JIepeBo po30opy.

>
+———— Perion
Jara_, C R
-~ TaTTi

. Hassa
Perion

) T

Puc. 6. Cxema HaBirauiiinoro rpada ingopmauiiinoro pecypcy B CEKK
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Tabmuist 4. MeTou TEXHIYHOTO aHaITi3y KOHTEHTY 1H()OPMAIiHHOTO pecypcy

Hazpa Amnais Etanu onepanii
EnementiB HaBiramii IToBHOITIHHOCTI Ta €hEKTHBHOCTI
o | IolIyKy KOHTCHTY [TpaBunbHOCTI (PYHKIIOHYBAaHHS MOUIYKY 1O iH(pOpMAIiitHO-
5 My pecypci
% MosknuBocTi 3amMoBiieHb | ToBapiB i/abo mociyr
2 | CnocobiB omtaTu ToBapis i/abo mociyr
§“ TexHi4HOT CTOPOHH dopymis
= p0§0TM cmpigox ['ocThOBUX KHUT
= CIUJIKYBaHHS 13 Bignosizeit Ha TUTaHHS
é‘ ayTUTOPIEIO [Tigmuckn Ha HOBUHA
‘m" Peecrparii BinBigyBayiB
ABTopu3zaliii Ha iHQopmaliitHoMy pecypci
MOKJIHMBOCTI 3MiH CkaHyBaHHs/pe/laryBaHHs Mpaiic-apKyIIiB Ta KaTaJOTiB
JoctynHocTi IlepeBipka HaIHOCTI Ta MIBHUAKOCTI POOOTH XOCTHHTY
iH(hOopMaLiifHOTO AHaJi3 3aXUIICHOCT] Bl HECAHKIIIOHOBAHOTO JOCTYITY
pecypey BusnauenHs Baru (aiiniB, KOpeKTHOCTI BiTOOpaskeHHS pecyp-
cy B Opaysepax

OuintoBanHs sikocti html-xony ( ingekcarii pecypcy moury-
KOBHMH pOOOTaMH)

OniHroBaHHs (QYHKIIIOHYBAaHHS €JIEMEHTIB MYJbTHMEI1a

3aco0iB yrpaBiHHSA OniHOBaHHS MOKJIMBOCTI pelaryBaHHsI pecypcy: 3MiHH ic-

KOHTEHTOM HYIOUUX CTOPIHOK Ta PO3JLTIB pecypcy; CTBOPEHHSI HOBHX

iH(popMaIiifHOTO CTOPIHOK, PO3/LIIB, PI3HUX €NEMEHTIB; 3MIHU CTPYKTYpPH CTO-

pecypey PIHOK;MO>KJIMBOCTI JJOJIaBaHHS JOBUIbHUX OJOKIB KOJlY
OriHIOBaHHS 3pyYHOCT1 KOPUCTYBaHHS 3ac00aMU YIPaBIiHHS
pecypcom

HarpsiMm Ha monrykoBy cucreMy

OniHroBaHHS HAAIMHOCTI pOOOTH €IEMEHTIB pecypey Ta
OTIpAIFOBaHHS TOMUJIOK

KonTenty KinbKicHMI Ta SIKICHUH KOHTEHT-aHali3

Texnonoris CEKK — e aBromaTu3aiiis (moBHa abo yacTkoBa) Oi3HeC-TIPOIIeCy, 3a JI0TO-
MOTOI0 SIKOTO KOHTEHT, JOKYMEHTH, 1H(]opmallis abo 3aBIaHHS MEpeNaroThCs ISl BUKOHAHHS
HEOOXITHUX i Bil OJJHOTO yYacHMKa JI0 1HIIOTO BIAMOBIAHO 10 HAOOpy MPOLETypHUX MPaBHIL.
CEKK ormucye, cTBOPIOE 1 KEPYE TOTOKOM pOOIT (613HEC-TIPOIIECOM) 3a IOTIOMOTOI0 TTPOTPaMHOTO
3a0e3neueHHs], IKe THTEePIpeTye OMKC MPOIECy, B3aEMOJIIE 3 YUaCHUKaMH MOTOKY poOIT 1 3a He-
OOX1IHICTIO BUKJIMKA€E BIAMOBIIHI MpOTrpamMHi 3aCTOCYBaHHS Ta iHCTpyMeHTanbHi 3acoou. CEKK
aBTOMaTH3ye Oi3Hec-Tpoliec, a He (PyHKIIo, 1 peasizye mpaBuiIa B3a€MO/Ili YHaCHUKIB IMIPOIIECY,
TaK sK IIi aCTIeKTH € OCHOBHHMH IIEHTPaMH BTpaT Yepe3 CBOI0 HEBH3HAYCHICTh. Pe3ynmpTaTom mo-
oynoBu CEKK e cucrema tuny Intepuer-razera, Intepuer-xypHan, [HTepHeT-BUAaBHULITBO, [H-
TEpHEeT-BUJIAHHSI, MCTAHIlII{He HABYaHHS, [HTEepHET-Mara3uH Ui MPOAaXy KOHTEHTY y BHTIISII
€JIEKTPOHHUX KHHUT, (OTO, Bifeo, aymio Tomio. [IporpaMHi 3aco0u KOHTPOIIIO BEpCiii KOHTEHTY
rapaHTyoTh, MO BMICT [HTEpHET-MOpTANiB HE Oyle BTpavyeHHil ab0 BUITAJKOBO TMEPENCAHUM.
MogepaTopu Ta aaMiHICTpaTopu MarOTh MOKJIMBICTH 3 JIETKICTIO 3HAXOJUTH HEOOXiTHI Bepcii
KOHTEHTY Ta iHdopmMmaiiitHoro pecypcy. [loOynoBa Gi3Hec-TIpoiieciB Ha OCHOBI poJiel Ta TPym
KOPHCTYBaviB O3HAYa€ X HE3aJEKHICTh BiJl 3aTPUMOK BUKOHAHHS OKpeMHMHU ocobamu. CtaHnap-
TH3aIlis Ta peanizamis pyHkmioHansHux BuMor it mooynosu CEKK 3abe3nedye ctBopeHHs y3a-
TaJIbHEHOTO MIAXOY ISl PO3POOHHKIB MOMIOHUX CUCTEM 3 METOI0 CKOPOYEHHS 4yacy Juis Mpolie-
CiB CTBOPEHHS Ta BIPOBAHKCHHS TAKUX CUCTEM 3 YHUKHEHHSM €TaIy po3poOJieHHS BIAMOBIIHOTO
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npoekTy. Bumoru 1o pesynprariB podotn CEKK, pernamenty ¢yHKIioHyBaHHS, CIIOCOOIB Bi10-
OpaxeHHsI, TIepe/laBaHHs i 30epeeHHs 3aJIeXaTh B pealizaiii OCHOBHHX IMIJICHCTEM OIpaIfio-
BaHHS 1H(OpMaIIHHUX pecypciB K (popMyBaHHs, YIpaBIiHHSA Ta CYIPOBiJ KOMEPIIHHOTO KOH-
TEHTY. BumMoru 10 cyMicHOCTI Ta crmoco0iB B3aemo/Iii i 0OMiHy iH(OpMAILIi€0 3 IHITUMU CHCTE-
MaMH TIOJIATAI0Th Y MIATPUMIIl OIpaIfoBaHHs TEKCTOBUX MacuBiB y opmati HTML i/a6o XML.
OcHOBHUMH TIpoIiecaMu ompantoBanHs iHpopmaniinux pecypciB y CEKK e ¢dopmyBanns,
YIIpaBIIiHHS Ta CYMPOBil KOMEPIIHHOro KOHTEHTY (pHC. 7a).

dopmyeaHHs KOHMEHMY: NPoeKmMysaHHs i po3po6IeHHs nnaHy
1. @opmysannz - — KoHTeHT Crparteris BpeHanHr
mmm’; . ’J’; - | Busnauenns 6i3nec-1inei | [HTepB'to P peHa
GU3HAYEHHA 3aB1anHs DokycyBaHHs HepcoHaty opraHisauia 3any4eHHs hokycyBaHHs
onnaiin- ananizy rpyn a6nonu peneBaHTHICTb Y3ro[KeHHS! 6peHa-MnoBiAoOMIIEHHS!
N o IIPOCKTYBaHHS -
Modcugocmen L p}o 6y — npubyTKOBICTL ||| KOHBEPTYBaHHS OuMLLeHHA
Kopucmyeaua Po3pobutu mpasuia | 3a61iTi : — :
aBTOpM3aIli TECTYBaHHsI findability POSMHOXEHHA KOMMioBaHHs
Anamiznorpeb || | bt Y — — — — — — — — — -
HaBYaHHI . . _ .
| HarpeHyBaru aBToOpiB ':f yHanaHHﬂ Email-mapkeTtuHr |  Couianbhuii | KaTtanmorw i cnncku
l HEBEMMKNX TPyl wipa mapkeTuHr 3MI | | 6eskowToBHi cinck
nnaTtHi cnucku
| TTucaty Ta OTPUMYBATH KOHTCHT I:_ [epconn NPOeKTyBaHHs/ BrorysaHHs
PO3pOo6neHHs couianbHi nopTanu
TecryBanns Mepexi
. M . i 03ropTaHHs! eNTWHT Ta Orns,
[MepemicTutu icHyounil KOHTEHT AOCTyIIHOCTI P P 3aranbHui P A
l CNUcKn KOHTEHT reHepyBaHHsA 3paska
OuiH]:OBaHHﬂ e Muoxuna larepuer- 5| Ouinosanms SEM IHTepHeT- Public
IHTZPOM TUBHOCT] MapKeT_‘l/lHI‘OBI/IX IHTepHeT-pMHKy Ynpaeninus peknama Relations
PHET-MapKETHHTY e : i
7Y KOHH oM: PPC 6rorv White Paper
- t - - - MOHimopuHa - - -
2. Ynpaeninna konmenmom: Bubip cmpameziunozo nioxody npodykmueHocmi pexnamHi mepexi Mpec-penis
3 HW3HAYCHHS .
] BI/BI-_Iil'-leHHX ; e § Busnauenns ma ycnixy SEO pinii CrarTi
POTO3HIIIH CITOXKUBYOI » CTpaTeFII/I |HTepHeT » | ' |
HinHoCTi MapKeTUHTY cykymwoctlspAskm) | o |
A Cynpoeid koHmeHmy. nNpocyeaHHsi ma rpornaayeaHHsi
A A
oﬁgamgnengx 3alnf::;rregﬂaﬂy BuKoHAHHS Jocnip- MpoexTy- Possuntok
JTyrOBYBaHHS > - > . . X K
. ' XXEeHHA BaHHA aTudikauis
- MApKETHETY CYKYTHOCTI 3B'A3KIB] patud U
cuTyauis [OCTOBIPHICTb MynNbTUMEAINHICTb
3. Cynposio konmenmy: DopmyBanus KOHKypeHLUjs | | | BukopucTants macluTaboBaHicTb
000’”““”3"'_”' _ npodino, 00MeKeHb - - Web
pe3yibmamie 6 OHNAlHI T BIIOCKOHATEHHS 6 ayauTopist THYYKiCTb eb-cTaHaapTH
a

Puc. 7. OcHoBHi a) npornecu Ta 6) MeTou onpainroBanHs iHGopMaiitaux pecypciB y CEKK

I. TIpouec dopMyBaHHS KOHTEHTY CKIAIAEThCs 13 ACKUIbKOX eTamiB: Moodepamop —»
CMBOPEHHs KOHmeHmy —» 6a3a OaHux — CUCMeMamu3ayis KoHmenmy — 6a3a OaHux — NOWU-
penHs. Koumenmy — pedakmop abo Ingopmayitinuti pecypc (Oxcepeno) — 36upanHs KOHMeHmMy
— baza 0aHux — cucmemamu3ayisi KOHmMenmy — 6a3a OAHUX — NOWUPEHHs KOHMEHMY —> MO-
Ooepamop 1 peani3yeTbCsl y BUIIIAAI KOHTEHT-MOHITOPUHTY KOHTEHTY Ta CTBOPEHHs 0a3zu JaHUX
BIJIMOBIAHO /10 1HpoOpMaliitHUX noTped cnokuBadiB (puc. 76). Ilicis 30upaHHs 1 TEPBUHHOTO
OIpallOBaHHS KOHTEHT NMPHUBOJATH 0 €IUHOrO (hopMaTy, KJIACH(IKyIOTh BIIMOBIIHO 10 BU3HA-
YEHOTO0 PYOpWKaTopa, MPUIUCYIOTh HOMY JECKPUNTOPH, BKIIOYAIOYHM KIIFOYOBI cioBa. [Ipm
3aCTOCYBaHHI [HTepHET-MapKeTUHIY eTanu cHcTeMaTH3allii KOHTEHTY 3a0e3NedyloTh MOCTiiHe
MIOTIOBHEHHSI 0a3W JaHWX ONEPAaTHBHUMHU JaHUMH, €DEKTUBHHIA OIHOYACHHUU JOCTYN OaraThox
KOpUCTYBadiB /10 0a3M JaHMX, 3py4yHi 3aCO0M MOIIYKY HEOOXiJHOTO KOHTEHTY. 3aCTOCYBaHHS
eTaniB (OPMYBaHHS KOMEPILIMHOIO KOHTEHTY B CHUCTEMAax €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepLii Mae
NepeBaru K €KOHOMIisl pecypciB aMiHICTpYBaHHS; aHOHIMHICTh; eKOoHOMisd IHTepHeT-Tpadiky;
aBTOMAaTHYHE CKaHyBaHHs [HTEpHET.

II. Tlpouec ympaBiiHHS KOHTEHTOM CKJIAJa€ThCs 13 AEKUIbKOX eTamiB: Kopucmyeau —»
Onpaylo8anHsa KOHMeHmy —> 6a3a OaHux — amaniz KOHmeHmy —> 6a3a OAHUX —> NOOAHH: KOH-
meHmy — Kopucmyeay. 3MIHA BEJIMYUH YIPABIIHHSA KOHTEHTOM BIUIMBA€ Ha IMIBUJKICTh PO3BUT-
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Ky TEeMaTHYHUX HAMpsAMIB Ta KOHTEHTHOTO MpocTopy. CTilKi CTaTU4HI 3B S3KH MiXK KOHTEHTOM
CBiIYaTh MPO KOPEIALII0 TEMAaTHK, CPEKTUBHICTh MOCUIIAHb HA ITyOJiKaIiil Jpkepes, OUIbI paHHi
IUTYBaHHS, pernyosikaiii Tomo. MexaHi3Mu, 0a30BaHi Ha y3araJlbHCHHMX METOJaX KJIACTEPHOTO
aHaJi3y, BUABISIOTH KOHTEHT y MOTOKAX, IO (OPMYyE HABKOJO cebOe HOBI TEMATUYHI HAIPSIMH.
Kinacrepuuii anamis, Teopiss (ppakTamiB 1 aBTOMOJCIBHUX MPOIECIB MPU IXHBOMY KOPEKTHOMY
3aCTOCYBaHHI KUIBKICHO OIIHIOIOTH CTYIIIHb 3B’A3Ky B TEMAaTUYHUX KOHTEHTHHMX IOTOKax. AHai3
Ta yMpaBJIiHHS KOHTEHTOM 1H(OPMAIIHHOTO pecypcy Ta BiaBiayBadiB (puc. 8), iX MOACIIOBAHHS
€ METOJIOM KUTbKICHOTO JOCIHIKCHHS TUHAMIKH OKPEMHUX TeMAaTUYHUX HAIPSMIB Ta MPOBEICHHS
TEXHIYHOTO aHaiizy iHdopmaliiiHoro pecypcy. OmnepaTUBHUN aHalli3 KOHTEHTY BiJBITyBadiB
cripusie peajizailii Imporecy yHpaBIiHHA KOHTEHTOM 3a JIONOMOTOI0 TeHepallii CTOPIHOK uepes3
iHdopmartiiiHi 6JIOKH, SKUH MOIUISETHCSA HAa TUITH: TEMAaTUYHA; 32 OCTAHHIMHU 3BEPHEHHSIMU; KOM-
OiHOBaHAa.

(@]
‘ Q
‘ ‘ PP‘C ‘ ‘ 36epexenns email
T
IlinboBa cTopinka OrnparffoBaHHst
L] cropinka_| | p
DopMyBaHHS ——

KOIIMKA

Ioprdens

Hi H je———
Bincyruicrs email CRM ‘ ‘ AHani3n0ppoenx‘ ‘
‘ TlepconainizoBanuii ‘ ‘
BizcytHicts nanux
Hi

‘ 3axomieHns email O6CTeXEHHS ‘

email-mapkeTrHr
[
Iepconani3opanuit i ‘ ‘ JloBizkoBi ciyx6u
CdopmoBane <

email-mapkeTHHr
‘ 3aMOBJICHHSI
ITepconanizoBana

‘ ‘ Cayxba HiI[Tp]/IMKI/I‘ ‘
[

1iIb0Ba CTOPIHKA Vnpasninas
}4 3aMOBJIEHHSIMH
I
Odopmrenns -
op TlozaHHs CTOPIHKH
3aMOBIICHHS
a o 6 b
AHOHIMHHIA insoBa Dikcaris TepconaizoBanuit
. - PPC ] . | . | h
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Puc. 8. Cxema aHani3y KOHTEHTY @) BiJBiLyBayiB, 6) pecypcy Ta ) BiABilyBaHHS pecypcy

Epronomiuni Bumoru 1o CEKK nonsraiots y 3py4HOCTI CynpoBOAY Ta 00CIyroBYBaHHS
CHCTEMH, palliOHaTbHOMY KOMIIOHYBaHHI IMPOTrPaMHUX €JIEMEHTIB 1 eJIeMEeHTIB iHTepdeiicy, KoM-
¢dopTHOCTI 3ac001B KepyBaHHs cuctemoro, B ectetuuHomy odopmieHHi. CEKK miarpumyors
0e3MeKy/3aXMCT JaHUX Ta IHIIMX KOMIOHEHTIB CUCTEMH BiJl HECAHKI[IOHOBAHOTO JIOCTYIY, BTpa-
TH, 3HUILIEHHS, MOIKOLKEeHHs. [linTpuMKa opraHi3amiiHUX Ta perJaMeHTHHX BUMOT JIO TEepPCO-
Hally, foro ckiaay Ta kBamigikarii, rpagikiB eKcIuTyaTalii CHCTEMH, IpaB Ta MOBHOBAXEHb JIJIS
po0OTH 3 CHCTEMOIO TOWIO A03BOJSAIOTH BuacHO pearnizyBaTu/BripoBaautu CEKK, minrpumysatu
JUSITTHHOCTI ¥ OCHOBHHX i1 TTIJICHCTEM OTNpaIfOBaHHs 1H(OOPMAIIHHUX PEeCypPCiB.

III. ITponec cynpoBoay KOHTEHTY — II€ OINEpaTHBHI €TalM y3arajlbHEHHs, Mojaepauii Ta
CTPYKTYpYBaHHS KOMEpIIiifHOTO KOHTeHTYy (puc. 9), To0Tt0 Kopucmyeau — cmpykmypyeaHus
KOHmenmy — 06a3za 0anux — mooepayis KOHmeHmy — 6a3a OaHUx — y3a2aibHeHHs. KOHMEeHmy
— modepamop. OTpuMaHi JaHI BPaxOBYIOTbCS NPU CTBOPEHHI a00 OHOBIEHHI pecypcy Ta
ynockonanieHHi apxitektypu CEKK. Jlns cynmpoBoay KOMEpIiifHOTO KOHTEHTY aHaNi3ylOTh CTa-
TUCTUKY ¥ JUHaMIKY (YHKIIIOHYBaHHS iH(OpPMAIIIHOTO pecypcy 3a MEeBHUM Mepioj, HAMpUKIaI,
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JaH1 PO BIJBIlyBaHHs, ITONTYKOB1 Tpadiku, aKTUBHICTh 3aIUTIB, KIJILKICTh NIEPETIISAIIB CTOPIHOK,
KUTBKICTh 1 4YaC YMTAaHHS KOHTEHTY Ta TEMAaTUK KOHTEHTY, MOMYJISAPHICTb aBTOPIB Ta PYOPUK KOH-
TEeHTY, aKTUBHICTh BiJBIJyBaHb 3a pEeriOHaMH Ta MOBaMH, KaTeropii 3a BUOOPOM HaJallTyBaHb,
3aBaHTa)keH1 (paiiy, HaJaIITYBaHHS CTOCOBHO THUIIIB KOHTEHTY, CTPYKTYPH CEKIIii IpyIl KOHTEH-
Ty, TIOBIJTOMJICHHS €JICKTPOHHOI TOIITH, KOMEHTAp1 Ta BIATYKH, KUIbKICTb 1 TUIIU T'PYIl KOHTCHTY,
IpyNnu KOHTEHTY Ta KOpHUCTyBauiB, Web-11abnonu, HamoBHeHHS Web-11a0IoHIB, BiIBIIyBaHHS
Web-cropinku, CTpyKTypy iH(OpMAIHOr0 pecypcy, JaHi KOPUCTYBaviB Ta IXHI HaJAIITyBaHHS
TOLIO.
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Puc. 9. ApxiTekTypa CUCTEMH i3 MiATPUMKOIO )KHUTTEBOTO ITUKITY KOHTEHTY

B indopmaniiinuii pecypc BMontoByeThes arutikanis CEKK 3 meroro popmyBanus peitu-
HTY KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY Ta KPalioro po3yMiHHS MOTped KiHIIEBOrO KOPUCTyBava depe3 aHa-
Ji3 KOHTEHTY TUIy NUTaHHS/BIAMOBIAI, PEUTUHIH, BIATYKH, CTATTi TOIIO. Yepe3 KOMIOHEHTY
Yepra tuny FIFO 3anutu kopucTyBadiB MOTPAIISIOTH B aIUTIKaIil0 (QUIBTPYBaHHSA KOHTEHTY 3a
HamepeJ BHU3HAUYCHUMH MPaBWIAMHM IHAWBIAyaJbHO I KOXKHOTO KiieHTta (Tabm. 5).
[nnuBinyanpHul KaOIHET KIIEHTAa HA/Ja€ MOXJIMBICTD MEPEriAly KOHTEHTY Ta aHalli3y CTaTUCTHU-
ku. KomrnonenTa [HekcyBaHHs 1aHUX MpU3HAY€Ha JUIs MIBUJIKOTO MOIIYKY KOMEpIiIHOrO KOH-
TEHTY.

Tabmuis 5. [1paBuna cynmpoBo iy KOHTEHTY B CHCTEMI €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPITii

AHati3 IeH3ypu b/l 3a00poHeH01 JTeKCUKHI

[TigpaxyHOK CUMBOJIIB 1 BIATUHAHHS TEKCTY (3aMuIIaeThes Mu- | KoHKpeTHe mpaBuiio Ha
1€ PEUTHHT) Y pa3i HeTIOCTATHOCTI, II00 HA3WBATHUCS BIATYKOM | KUTBKICTh CHMBOJIIB

brokyBaHHS KOHTEHTY 3 Ha3BaMU KOHKYPEHTHUX TOBapiB KonkypeHTH1 ToBapu
brokyBaHHs BU3HAYEHHX BiMPABHUKIB KOHTEHTY basza nanux IP-agpeca
DopMyBaHHsI BIIACHOTO NTPAaBHJIA BusnauaeTncs KIieHTOM

AHamizoMm, BHUOIpKOI0, TMMOOYZOBOIO Ta MOJEpAIli€l0 CTaTUCTUYHUX JaHUX Kepye
MiJICHCTEMa  CyNpOBOAY  KOHTEHTY 3a mpaBwiamu (Tabn. 6) Ta  anropurMamu
MoJiepallii/y3aralbHeHHs] KOMEpLiIHHOTO KOHTEHTY.
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Tabmuus 6. [TpaBuna monepartii komepitiinoro kouteHty B CEKK 13 camoHaBuaHHsIM

QinbTp ITpaBuiio Pexxum pobotn
Heuensypnoi [TepeBipka 3a ciioBaukom | HamiBaBromarnunuii, mpu FALSE niepesipsie
JIEKCUKH Ta 3a00opona y pa3i TRUE | mozepaTop, CIIOBHHK MEPiOJUYHO MOTOBHIOETHCS

MoOJIepaTopamu

3a KUIBKICTIO
CUMBOJIIB

[TigpaxyHOK, TOPiBHSIHHS
13 J1iMiTOM Ta 3a00poHa
npu FALSE

ABTOMaTHYHUH, JTIMIT BU3HAYAE aIMIHICTPATOP
a0o0 BJIACHUK 1H(OPMAIIHHOTO pecypcy

3a HasABHICTIO
URL-mtocunans

Busnauenns, nepeBipka
3a CIIHCKOM Ta 3a00poHa
npu TRUE

HamiBaBromaTuunmii, y pa3i FALSE octaTtouno
nepeBipsie MOIEPATOP, CIIUCOK MEPIOAMIHO T10-
MOBHIOETHCS] MOJIEpaTOpaMu

3a “blacklist”
CIIUCKOM

[TepeBipka 3a CIIKCKOM Ta
3abopona y paszi TRUE

HamiBaBromatuunuii, npu FALSE nepesipsie
MOJIepaTop, CIIUCOK MEPIOMIHO TOTIOBHIOETHCS
ABTOMATUYHO MPH MEPEBUIICHHI JTIMITY

3a pedTUHTrOM

[TigpaxyHOK, TOPiBHSIHHS
13 J1iMiTOM Ta 3a00poHa

ABTOMATHYHUHN, TICPIOJ 1 JTIMIT BU3HAYAE a/IMi-
HicTpaTop abo BIacHUK iHGOpMaIIHHOTO pecyp-

npu FALSE cy
3a mocunanusaM | [lepeBipka 3a cnuckom Ta | HamiBaBTOoMaTuunmii, y pa3i FALSE nepesipsie
Ha KOHKypeHTa | 3a0opoHa y pa3i TRUE MOJIEpaTOp, CIUCOK MEPIOANIHO TTOMOBHIOETHCS

MoOJIepaTopamMu

3a [P-anpecamu

[TepeBipka 3a CICKOM Ta
3abopona y pazi TRUE

ABTOMAaTHYHUH, CITUCOK MEPIOUIHO TTONOBHIO-
€THCS Y pa3i MepeBUIICHHS JIIMITY, JIMIT BU3HA-
qae aMIHICTpaTOp

3a ID- kopucry-
BauyiB

[NepeBipka 3a ciuckoM Ta
3abopona y pa3i TRUE

ABTOMAaTHUYHUH, CIIUCOK MEPIOAUYHO TOMOBHIO-
€THCS Y pa3l MePEeBUILICHHS JIIMITY, JIMIT
BU3HAYA€ aJIMIHICTpATOP

4. BUCHOBKH i NepCcneKTHBHU NOJAIbIINX HAYKOBUX PO3BII0OK

3 mo3uuii CUCTEMHOIO MIAXOAY MPOBEIEHO 3aCTOCYBAHHS MPHUHIMIIB ONpPAIlOBaHHS 1H(pOpMa-
uitHux pecypceis y CEEK, mo nano 3mory po3poOutu Metoau GopMyBaHHS, YIPaBIiHHA Ta Cy-
MIPOBOJTY KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY. PO3p0o0iieH0 KOMIUIEKCHUI MeTOo T OPMYBaHHS KOHTEHTY, 110
Jla€ MOXJIMBICTh CTBOPUTH 3aCO0M ONpaItOBaHHs 1H(OpMAIiHUX pecypciB Ta peaizyBaTu Mij-
CHCTEMY aBTOMAaTHYHOTO (opMyBaHHS KOHTEHTY. CTBOpEHO ONEpaTHBHHIA METOJ yIpPaBIIiHHS
KOHTEHTOM, 1110 Ja€ MO>KJIMBICTb peaii3yBaTH MiJICUCTEMY YIPABIiHHA KOMEPLIHHIM KOHTEHTOM.
PeanizoBaHO KOMIUIEKCHUI METOJ| CYNPOBOJY KOHTEHTY, IO /1a€ MOXJIMBICTh PO3POOUTH MiICH-
CTEMY CYNpPOBOAY KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY.
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