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ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
Ïðåäëàãàåòñÿ áîëåå øèðîêèé ïîäõîä ê îöåíêå âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèéíà ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Äåòàëüíî àíàëèçèðóåòñÿ âëèÿíèå ÷åòûðåõ ôàêòîðîâ,îïðåäåëÿþùèõ ãëóáèíó è íàïðàâëåíèå èçìåíåíèé â ýòîé ñôåðå: èçìåíåíèå ðîëè çíàíèé,èçìåíåíèå ôîðì ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, ãëîáàëèçàöèÿ è ïðîãðåññ â èíôîðìàöèîííûõòåõíîëîãèÿõ. 
The article proposes the comprehensive approach to estimate the influence of informationtechnologies on public administration. It analyses the impact of four factors, which determinethe depth and direction of changes in this field, such as the new role of knowledge, the changing forms of social organization, globalization and the development of informationtechnologies.
Íèí³øíÿ åëåêòðîííà òðàíñôîðìàö³ÿ ñôåðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íå ïîâèí-íà çâîäèòèñÿ ëèøå äî çàñòîñóâàííÿ â í³é îñòàíí³õ äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ðåâîëþö³¿ òà ðåçóëüòàò³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ çàñîá³â: äî âèêîðèñòàííÿêîìï�þòåð³â, ð³çíîìàí³òíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â,ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Òàêèé ï³äõ³ä ïðèçâåäå äî îáìåæåíîãî ðîçóì³ííÿ ñóò³ òðàíñôîð-ìàö³¿ òà ïðèðîäè ïðîáëåì, ç ÿêèìè ìè ñòèêàºìîñÿ ñüîãîäí³. Á³ëüø êîíñòðóêòèâ-íèì, íà íàøó äóìêó, º ï³äõ³ä, êîëè ïðîãðåñ â ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ º ëèøåîäí³ºþ ç îñíîâíèõ çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³. Ó á³ëüø øèðîê³é ïåðñïåêòèâ³ òðàíñôîð-ìàö³¿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, ó ïîë³òèö³ òà ñóñï³ëüñòâ³ º ðåçóëüòàòîì ä³¿ ÷îòè-ðüîõ ÷èííèê³â: 1. çì³íà ðîë³ çíàííÿ; 2. çì³íà ôîðì ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òàñï³âðîá³òíèöòâà; 3. ãëîáàë³çàö³ÿ; 4. âèêîðèñòàííÿ çäîáóòê³â íàóêîâî-òåõí³÷íîãîïðîãðåñó â ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ. Ö³ ÷èííèêè âæå íàñò³ëüêè òðàíñôîðìóâàëè ñóñï³ëüñòâî, ùî äåÿê³ äîñë³äíèêèãîâîðÿòü ïðî åëåêòðîííó òðàíñôîðìàö³þ ñóñï³ëüñòâà, ðîáëÿ÷è àêöåíò íà ðîçâèò-êó ³íôîðìàö³¿ (À.Òîôôëåð), çíàííÿ (Ï.Äðóêåð) ÷è ìåðåæ³ (Ì.Êàñòåëüñ). Ïåðøèì ³ íàéá³ëüø âàãîìèì ÷èííèêîì íèí³øíüî¿ ñîö³àëüíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ºçì³íà ðîë³ ³íôîðìàö³¿ òà çíàííÿ ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿ-òèë³òü çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ òà çíàííÿ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ïîñò³éíî òà íåóõèëü-íî çðîñòàëî. Çá³ð, àíàë³ç, ñèíòåç òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòàâàëè äåäàë³ âàæ-ëèâ³øèìè ðóø³éíèìè ñèëàìè çðîñòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïðîäóêòèâíîñò³, ïðîöâ³òàí-íÿ òà äîáðîáóòó ñóñï³ëüñòâà. Îñê³ëüêè åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü âñå á³ëüøå çàëåæèòüâ³ä ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü, º ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî ³íôîðìàö³éíó åêîíîì³êó àáî æåêîíîì³êó çíàíü òà óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè1. Ó ñóñï³ëüñòâ³ öüîãî òèïó óñï³õ ä³ÿëü-íîñò³ äåäàë³ á³ëüøå çàëåæèòü â³ä çäàòíîñò³ çíàéòè òà âèêîðèñòàòè ³íôîðìàö³þ äëÿñòâîðåííÿ çíàíü, ùî áóäóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ³íäèâ³äàìè, îðãàí³çàö³ÿìè òà ïðèïðèéíÿòò³ ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ð³øåíü. Ó êîíòåêñò³ ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çì³íà ðîë³ çíàííÿîñîáëèâî ÿñêðàâî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íàñòóïíèõ òåíäåíö³ÿõ: 
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� ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ïîë³òèêè. Ïîë³òè÷í³ òà óðÿäîâ³ð³øåííÿ äåäàë³ á³ëüøå ´ðóíòóþòüñÿ íà îñòàíí³õ äîñÿãíåííÿõ íàóêè òà ïðî-ôåñ³éíèõ çíàííÿõ, à ð³çíîìàí³òí³ ïðîáëåìè âèð³øóþòüñÿ ïðîôåñ³îíàëàìè òà åêñ-ïåðòàìè; � ðîçâèòîê àíàë³òè÷íèõ ôóíêö³é â óðÿä³. Çðîñòàþ÷à âàæëèâ³ñòü ñèñòåìàòè÷íî-ãî çáîðó, îö³íêè, ïîð³âíÿííÿ òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïåðåòâîðèëà ¿¿ íà îñíîâó äëÿñîö³àëüíèõ òà ïîë³òè÷íèõ ä³é. Íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó íîâèõ òåõíîëîã³é ³ç çáèðàí-íÿ òà ìîí³òîðèíãó ³íôîðìàö³¿ ³ ïîòðåáà ðîçâèâàòè á³ëüø äîñêîíàë³ òà ñòðóêòóðî-âàí³ àíàë³òè÷í³ ñèñòåìè óæå í³êèì íå ñòàâèòüñÿ ï³ä ñóìí³â. Öüîãî ìîæíà äîñÿãòè,íàïðèêëàä, øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ êðàùîãîìîí³òîðèíãó òà óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. Â³äïîâ³äí³ ñèñ-òåìè ðîçðîáëÿþòüñÿ òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ åêñïåðòàìè; � çðîñòàííÿ ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³ ãðîìàäÿí. Çâè÷íèì ÿâèùåì ñüîãîäåííÿ ºïîñë³äîâí³ çóñèëëÿ äåðæàâ ùîäî ï³äâèùåííÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³ ñâîãîíàñåëåííÿ. Íàäàííÿ ìàêñèìàëüíî øèðîêîìó êîëó ãðîìàäÿí ìàêñèìàëüíî ÿê³ñíî¿îñâ³òè º çàïîðóêîþ òîãî, ùî âîíè çìîæóòü ³ çàõî÷óòü âçàºìîä³ÿòè ç óðÿäîì òà áðà-òèìóòü àêòèâí³øó ó÷àñòü ó ïîë³òèö³. Òàê³ ãðîìàäÿíè íå ëèøå ïîòðåáóþòü, à é âè-ìàãàþòü êðàùîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿. Äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ó ìàéáóòíüîìóðîçãëÿäàòèìåòüñÿ íå ëèøå ÿê äîäàòêîâå, à ÿê îñíîâíå ïðàâî ëþäèíè. Âîäíî÷àññë³ä âêàçàòè íà ñóïåðå÷í³ñòü, ÿêó ïîðîäæóº çðîñòàííÿ ðîë³ çíàíü òà ³íôîðìàö³¿.Ç îäíîãî áîêó, ìè ñïîñòåð³ãàºìî ñèëüí³ òåíäåíö³¿ äî ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà åë³òè-çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó óðÿäîâ³ òà ïîë³òè÷í³ ð³øåííÿ ´ðóíòóþòüñÿ íà ñïåö³àëü-íèõ çíàííÿõ, íàêîïè÷åíèõ åêñïåðòàìè, ùî âèêëþ÷àº çâè÷àéíèõ ãðîìàäÿí ç ïîë³-òè÷íî¿ ñôåðè ³ çàëèøàº ëèøå íàéá³ëüø äîñâ³ä÷åíèõ åêñïåðò³â äëÿ îáãîâîðåííÿ òàïðèéíÿòòÿ ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ð³øåíü. Â ðåçóëüòàò³ åêñïåðòè òà ¿õ âèñíîâêè äå-äàë³ á³ëüøå äîì³íóþòü ó õîä³ ïîë³òè÷íèõ äåáàò³â. Ç ³íøîãî áîêó, öå ñòâîðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ á³ëüø àêòèâíî¿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí óäåðæàâíèõ ñïðàâàõ, í³æ öå âçàãàë³ áóëî ðàí³øå ìîæëèâî. Ñó÷àñí³ ãðîìàäÿíè êðà-ùå ³íôîðìîâàí³ òà á³ëüø îñâ³÷åí³, í³æ ¿õ ïîïåðåäíèêè çà âñþ ³ñòîð³þ ëþäñòâà.Îñíîâíà ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ÿê ñïîíóêàòè òà ï³äãîòóâàòè öèõ ãðîìàäÿí äîó÷àñò³ ó ïîë³òè÷íèõ äèñêóñ³ÿõ òà ïðèéíÿòò³ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü, ÿê çáåðåãòè ¿õ àê-òèâí³ñòü òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíè íå â³ä÷óâàëè ñåáå â³ä÷óæåíèìè àáî æ «ãâèíòè-êàìè» ñèñòåìè. Äðóãà âàæëèâà ñîö³àëüíà òðàíñôîðìàö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çì³í³ ìîäåëåéñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ôîðì ñï³âðîá³òíèöòâà. Êëþ÷îâèì åëåìåíòîì òóò ºâ³äìîâà â³ä öåíòðàë³çîâàíèõ, àâòîðèòàðíèõ, îäíîïîëþñíèõ îðãàí³çàö³é ³ ïåðåõ³ääî äåöåíòðàë³çîâàíèõ, äåìîêðàòè÷íèõ, áàãàòîïîëÿðíèõ, îðãàí³ñòè÷íèõ ìîäåëåéâçàºìîä³¿. Îðãàí³çàö³¿ òà ñóñï³ëüñòâî óæå á³ëüøå íå ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíòäëÿ êîíòðîëþ çà ³íäèâ³äàìè ÷è ãðóïàìè ïðè âëàä³, à øâèäøå ÿê ìåðåæà íàï³âíå-çàëåæíèõ ä³ÿëüíèõ, ìîòèâîâàíèõ, ñêîîðäèíîâàíèõ àêòîð³â. Ö³ òèïè îðãàí³çàö³éáóäóþòüñÿ íà îñíîâ³ ïîâàãè ³ äîâ³ðè. Ó ïðàöÿõ äîñë³äíèê³â öåé ïåðåõ³ä ðîçãëÿ-äàºòüñÿ ÿê «ïåðåîñìèñëåííÿ óðÿäó»2, ðîçâèòîê ìåðåæåâîãî ñóñï³ëüñòâà3, àáîñóñï³ëüñòâà âèñîêî¿ äîâ³ðè4. Ó êîíòåêñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â, çì³íà ôîðì ñîö³àëü-íî¿ îðãàí³çàö³¿ âèðàæàºòüñÿ ó íîâèõ ï³äõîäàõ äî ðîçóì³ííÿ ïîë³òèêè ³ îðãàí³çàö³¿ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü ó ñóñï³ëüñòâ³. Íàéâàæëèâ³øèì ç íèõ º: � çì³íà ïðèðîäè ïîë³òèêè òà óðÿäó. Ïîë³òèêà ðîçóì³ºòüñÿ á³ëüøå ÿê ïàðòíåð-ñòâî, à íå êîìàíäíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëü. Ââàæàºòüñÿ, ùî ïîë³òèêà ´ðóí-
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òóºòüñÿ íà ïåðåãîâîðàõ, äîìîâëåíîñòÿõ ³ äîâ³ð³. Íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íå íà êîíêó-ðåíö³¿, à íà ñï³âðîá³òíèöòâ³. Êîíôë³êòè âèð³øóþòüñÿ øëÿõîì ïîøóêó øëÿõ³âñï³âðîá³òíèöòâà òà âèãðàøó äëÿ îáîõ ñòîð³í, à íå ÷åðåç äîì³íóâàííÿ ÷è íàâ³òüêîìïðîì³ñ. Ïðîöâ³òàííÿ áàçóºòüñÿ íà ñï³âðîá³òíèöòâ³, ïàðòíåðñòâ³, âçàºìíîìó³íòåðåñ³ òà ð³øåííÿõ, ùî ãàðàíòóþòü âèãîäó äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â. Ñâ³ò ïîë³òèêèá³ëüøå íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ãðà ç íóëüîâîþ ñóìîþ: õòîñü ìóñèòü âèãðàòè, à õòîñü �ïðîãðàòè, ³ ïåðåìîæåöü ìîæå áóòè ëèøå îäèí. � äåöåíòðàë³çîâàí³ é ëîêàë³çîâàí³ ñòðóêòóðè. Ïîñòóïîâî ìè ïåðåõîäèìî â³äöåíòðàë³çîâàíèõ ïîë³òè÷íèõ ³ óðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é äî äåöåíòðàë³çîâàíèõ, ëî-êàë³çîâàíèõ òà ðåã³îíàë³çîâàíèõ ñòðóêòóð. Ïîâíîâàæåííÿ ç ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïå-ðåäàþòüñÿ ç öåíòðàëüíîãî íà ðåã³îíàëüíèé òà ì³ñöåâèé ð³âí³ óïðàâë³ííÿ. Îðãàíèì³ñöåâî¿ âëàäè òà ãðîìàäè ñïðîìîæí³ òà ìîòèâóþòüñÿ äî âçÿòòÿ á³ëüøî¿â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâîº ìàéáóòíº. � ðîçâèòîê ïàðòíåðñòâà òà âêëþ÷åí³ñòü. Ñâ³ä÷åííÿì öüîãî º çàëó÷åííÿ ãðîìà-äÿí, ï³äïðèºìö³â, íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é äî ó÷àñò³ ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ ïðî-áëåì. Öå ðîáèòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ìåðåæå-âîïîä³áíèõ ñòðóêòóð, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ñï³âðîá³òíèöòâ³, ñï³ëüíîìó âèðîáëåíí³ïðîãðàì òà ïðèéíÿòò³ óçãîäæåíèõ ð³øåíü. Ç òî÷êè çîðó ãðîìàäÿí, ö³ òåíäåíö³¿ ïîðîäæóþòü áàãàòî ìîæëèâîñòåé òà äåÿê³âàæëèâ³ ïðîáëåìè. Íàïðèêëàä, ÷åðåç äåöåíòðàë³çàö³þ ïîë³òè÷íèõ ïîâíîâàæåíüíà ì³ñöåâèé ð³âåíü, íàãîëîñ íà ñï³âðîá³òíèöòâ³, çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí,ï³äïðèºìö³â, íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é äî âèð³øåííÿ ì³ñöåâèõ ïðîáëåì ÷àñòêîâîí³âåëþþòüñÿ îñíîâîïîëîæí³ ïðèíöèïè ³ñíóþ÷èõ ïîë³òè÷íèõ ñèñòåì. Á³ëüø³ñòü ³çñó÷àñíèõ ïîë³òè÷íèõ ñèñòåì çàñíîâàí³ íà ìàñîâèõ ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ïðåä-ñòàâíèöüê³é äåìîêðàò³¿ òà ïð³îðèòåò³ íàö³îíàëüíî¿, à íå ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè. ßêùîäåäàë³ á³ëüøå ïîë³òè÷íèõ äèñêóñ³é áóäå îðãàí³çîâóâàòèñÿ íàâêîëî îäèíè÷íèõïðîáëåì, öå ñòâîðèòü òðóäíîù³ ³ç âèÿâëåííÿì ñï³ëüíîãî ³íòåðåñó òà éîãî âèðà-æåííÿì ó òðàäèö³éíèõ ìàñîâèõ ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³ÿõ, òàêèõ, ÿê ïîë³òè÷í³ïàðò³¿ òà ãðîìàäñüê³ ðóõè. Òàêèì ÷èíîì, çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ó÷àñò³ â ì³ñöåâ³éïîë³òèö³ á³ëüøîþ ÷è ìåíøîþ ì³ðîþ ñïðèÿº åðîç³¿ òðàäèö³éíî¿ ïîë³òèêè ³ òðà-äèö³éíèõ ïîë³òè÷íèõ ñèñòåì. ²íøîþ âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ º òå, ùî â óìîâàõ äåöåíòðàë³çàö³¿ ïîë³òè÷í³ ïðî-öåñè áóäóòü äåäàë³ ñêëàäí³øèìè ³ ôðàãìåíòîâàí³øèìè. Ïðîáëåìè âèð³øóâàòè-ìóòüñÿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ é ñòàíóòü ðåçóëüòàòîì òðèâàëèõ ïåðåãîâîð³â ³ ð³çíî-ìàí³òíèõ áàãàòîñòîðîíí³õ äîìîâëåíîñòåé. Ùîá çáåðåãòè ñâ³é âïëèâ òà ãàðàíòóâà-òè íåìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó óæå ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, çàö³êàâëåíà îñîáà ïîâèííà áó-äå âèòðà÷àòè íà ö³ ñïðàâè äåäàë³ á³ëüøå âëàñíîãî ÷àñó òà åíåðã³¿. Íà öå áóäå çäàò-íà ëèøå îñîáà, ÿêà ìàº äîñòàòíüî ÷àñó, íàïðèêëàä, áåçðîá³òíèé, ïåíñ³îíåð àáî æäîìîãîñïîäàðêà. Â òàê³é ñèòóàö³¿ ïðÿìà äåìîêðàò³ÿ ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ëè-øå îäèí ç äîäàòêîâèõ ìåòîä³â äëÿ çá³ëüøåííÿ ãðîìàäñüêî¿ ó÷àñò³ ³ íå ï³äì³íÿòèïðåäñòàâíèöüê³ ôîðìè äåìîêðàò³¿. ßêùî öüîãî íå áóäå çðîáëåíî, òî ñë³ä î÷³êóâà-òè íà åðîç³þ äîâ³ðè, çðîñòàííÿ ðîç÷àðóâàííÿ íàñåëåííÿ íåñê³í÷åííèìè ïîë³òè÷-íèìè äåáàòàìè, ïîñò³éíèìè äîìîâëåíîñòÿìè òà ñêëàäí³ñòþ ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåìè.Öå âñå ðàçîì óçÿòå âðåøò³-ðåøò ìîæå ïðèçâåñòè äî ³íñòèòóö³éíîãî â³ä÷óæåííÿ òàíåäîñòàòíüî¿ ëåã³òèìíîñò³. Òðåò³ì âàæëèâèì ÷èííèêîì íèí³øíüî¿ ñîö³àëüíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ º ãëî-áàë³çàö³ÿ ñâ³òó, ÿêà íàñàìïåðåä îçíà÷àº ïðîçîð³ñòü íàö³îíàëüíèõ êîðäîí³â,â³ëüíèé ðóõ êàï³òàë³â, ïðîäóêò³â, çíàíü ³ ðîáî÷î¿ ñèëè, âçàºìîçàëåæí³ñòü. Ïðèé-
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íÿò³ îäí³ºþ êðà¿íîþ ð³øåííÿ âïëèâàþòü íà ³íøèõ, ³ ùî ùå á³ëüø âàæëèâî: ä³¿³íøèõ êðà¿í âïëèâàþòü íà êîæíó îêðåìó âçÿòó êðà¿íó. Ñó÷àñíèé ñâ³ò õàðàêòåðè-çóºòüñÿ çðîñòàííÿì ì³æíàðîäíî¿ âçàºìîçàëåæíîñò³ çàì³ñòü íàö³îíàëüíî¿,ðåã³îíàëüíî¿ ÷è ëîêàëüíî¿ íåçàëåæíîñò³. Ó ñâ³ò³ ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³êè ãëîáàëüí³ ð³øåííÿ âïëèâàþòü íà ñèòóàö³þ íàì³ñöÿõ. Âàæëèâ³ ïîë³òè÷í³ ïðîáëåìè íàáóâàþòü ì³æíàðîäíîãî õàðàêòåðó ³ ìîæóòüáóòè âèð³øåí³ íà ñâ³òîâîìó ð³âí³5. Ç òî÷êè çîðó íàö³îíàëüíî¿ äåðæàâè, öå îçíà÷àº,ùî âàæëèâ³ ïîë³òè÷í³ ïðîáëåìè ïåðåðîñòàþòü ìàñøòàá íàö³îíàëüíîãî, ðåã³îíàëü-íîãî ÷è ì³ñöåâîãî óðÿä³â. Âîíè ìîæóòü áóòè âèð³øåí³ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ çàïîñåðåäíèöòâà â³äïîâ³äíèõ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é � Îðãàí³çàö³¿ Îá�ºäíàíèõÍàö³é, Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ³ ðîçâèòêó ÷è Ñâ³òîâî¿ îð-ãàí³çàö³¿ òîðã³âë³, ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òîùî. Êëþ÷îâîþ ïðîáëåìîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â, ïîðîä-æåíîþ ãëîáàë³çàö³ºþ, º òîé ôàêò, ùî ïðè âèð³øåíí³ íàö³îíàëüíèõ, ðåã³îíàëüíèõ ³ì³ñöåâèõ ïðîáëåì äåäàë³ ÷àñò³øå äî óâàãè áåðóòüñÿ ãëîáàëüí³ ð³øåííÿ. Äîáðîáóòãðîìàäè ÷è äåðæàâè óæå çàëåæèòü â³ä ãëîáàëüíèõ ð³øåíü, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ïîçàìåæàìè äåìîêðàòè÷íîãî êîíòðîëþ. Âàæëèâ³ ñâ³òîâ³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ åêñ-ïåðòàìè, ïðåäñòàâíèêàìè íå ëèøå íàö³îíàëüíèõ óðÿä³â, à é ì³æíàðîäíèõ îð-ãàí³çàö³é (íàïðèêëàä, ÎÎÍ, Ñâ³òîâîãî áàíêó òîùî) òà òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîì-ïàí³é. Òàêèì ÷èíîì, äèëåìà äëÿ àêòèâíèõ ãðîìàäÿí ïîëÿãàº â òîìó, ÿê íàâèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì ìîæóòü âïëèíóòè îêðåì³ ãðîìàäÿíè, ãðóïè òà îðãàí³çàö³¿â ìåæàõ êðà¿íè? ßê ìîæíà âñòàíîâèòè ³ çá³ëüøèòè äåìîêðàòè÷íèé êîíòðîëü çàì³æíàðîäíîþ ïîë³òèêîþ òà âèð³øåííÿì ãëîáàëüíèõ ïðîáëåì?×åòâåðòèì ³ îñòàíí³ì âàæëèâèì ÷èííèêîì º øâèäêèé ðîçâèòîê ³íôîð-ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà çðîñòàííÿ ¿õ ïðîíèêíåííÿ ó âñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.Éäåòüñÿ ïðî êîìï�þòåðè, ²íòåðíåò àáî ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿; êîìï�þòåðíó ³ òåëåêî-ìóí³êàö³éíó ðåâîëþö³¿; êîìï�þòåðèçàö³þ ñóñï³ëüñòâà. Âèêîðèñòîâóþ÷è ö³ òåõíî-ëîã³¿, ìè ó øâèäêîìó òåìï³ çì³íþºìî ñóñï³ëüñòâî, íàâ³òü øâèäøå, í³æ öå áóëîðàí³øå ³ çà êîðîòøèé ïåð³îä ÷àñó. Îêðåì³ äîñë³äíèêè òàêîæ ãîâîðÿòü ïðî íåìè-íó÷³ñòü íîâî¿ ³íäóñòð³àëüíî¿ ðåâîëþö³¿ óæå â íåäàëåêîìó ìàéáóòíüîìó. Ó êîíòåêñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â äåäàë³ á³ëüøî¿ óâà-ãè ïîòðåáóþòü òàê³ òåíäåíö³¿. Ïî-ïåðøå, âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó. ²íòåðíåò-ïî-ñëóãè, òàê³, ÿê åëåêòðîííà ïîøòà, ð³çíîìàí³òí³ òèïè âåá-ñàéò³â, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³òà ³íø³, âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çâ�ÿçêó, ³íôîðìóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ ì³æ ãðîìàäÿíà-ìè. Öå ðîáèòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîìï�þòåð³â, ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â, áåçäðîòîâèõêîìóí³êàö³é òà ²íòåðíåòó. Íîâ³ ï³äõîäè òà íîâ³ ³äå¿ ðåàë³çóþòüñÿ íà ïðàêòèö³ ïðàê-òè÷íî ùîäíÿ. Ïî-äðóãå, ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ òà åëåêòðîííèõ ïîñëóã. Êîí-öåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ òà åëåêòðîííèõ ïîñëóã áóëè ðîçðîáëåí³ äëÿ ôîð-ìóâàííÿ êðàùîãî òà åôåêòèâí³øîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ³ íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì ïîñò³éíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿. Äëÿ ¿õðåàë³çàö³¿ íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ òèïè òåõíîëîã³é6, âêëþ÷àþ÷è òåõ-íîëîã³¿ ï³äòðèìêè áàç äàíèõ, ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é(²íòåðíåò òà ð³çí³ òèïè ì³æîðãàí³çàö³éíî¿ òà âíóòð³îðãàí³çàö³éíî¿ âçàºìîä³¿), ïåð-ñîíàëüíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿, ìîí³òîðèíãó, îô³ñíî¿ àâòîìàòèçàö³ÿ òà ìóëüòèìåä³éí³òåõíîëîã³¿. Ïî-òðåòº, ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà äåìîêðàòè÷íîãî åëåêòðîííîãîóðÿäóâàííÿ. Çàñòîñóâàííÿ çäîáóòê³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñòâî-ðèòü äëÿ ãðîìàäÿí íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ó÷àñò³ â ïîë³òèö³ òà óðÿä³. 
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