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Мышачков М. И. 
РЕЙТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ УЧЕБНЫМИ 
ЗАВЕДЕНИЯМИ РАЗДОЛЬНЕНСКОГО РАЙОНА АВТОНОМНОЙ РЕСПУБЛИКИ 
КРЫМ 

В цій статті показані практичні технології використання рейтингових програм 
відділу освіти Роздольненської державної адміністрації. 

In this article show practical technology are ministry reaytings programs department 
education Rozdolne administrative. 

В современных условиях глобальной модернизации отечественной образова-
тельной системы реализация основных задач инновационной педагогической деятельности 
через качество образования становится одним из приоритетных направлений педагогики, 
определенных Национальной доктриной развития образования в Украине. 

Инновационная деятельность, кроме нового содержания педагогических идей, 
обеспечивает педагогическую практику, направленную на научную организацию учебно-
воспитательного и управленческого образовательного процесса, а управление качеством 
образования является одним из инновационных подходов к управлению сетью обще-
образовательных учебных заведений. Это означает создание комплекса системо-
образующих составляющих, обеспечивающих взаимодействие теории и практики не 
только на локальном (учебное заведение), но и на региональном уровне (отдел 
образования). 

Отделом образования Раздольненской райгосадминистрации учитывались выше-
указанные принципы при создании управленческого комплекса, состоящего из опре-
деленных рейтинговых программ, направленных на совершенствование и оптимизацию 
деятельности 18 общеобразовательных учебных заведений Раздольненского района 
Автономной Республики Крым. 

Рейтинговая программа является моделью управленческой деятельности 
отдела образования, состоящая из трех взаимосвязанных принципов: содержание, 
мониторинг и оценивание, рейтинг. Тогда качество образования на региональном уровне 
может быть определено как уровневая модель творческой реализации комплекса 
рейтинговых программ. Соответственно, управление качеством образования рассматри-
вается как моделируемое многовекторное движение творческой реализации данных 
программ, где моделируемый вектор не что иное, как определенная рейтинговая 
программа, а движение - ее системообразующие  составляющие: оценивание и мониторинг 
качества образования. 

Понимая мониторинг качества образования как постоянное исследование 
педагогических и других процессов так или иначе связанных с деятельностью учебного 
заведения и находящихся в оперативном управлении администрации, педагога, техни-
ческого работника. 

Отдел образования проводит ежедневный, еженедельный и промежуточный 
мониторинг качества образования. 

Ежедневный мониторинг исследует постоянный перечень вопросов жизне-
обеспечения и всеобуча: посещаемость, питание, подвоз, подача воды, температурный 
режим и прочее. Привожу пример ежедневной докладной записки дежурного спе-
циалиста отдела образования: 
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Докладная записка 
о жизнеобеспечении и организации всеобуча ОУЗ 
дежурного специалиста отдела образования 

07 сентября 2007 года 
1 2 3 4 5 6 7 11 12 
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Проблемные 
вопросы и пути их 

решения: 
службы РГА, 
сель/пос советы 

1 Новоселовская ОШ 17  4  6 
1,5 + 190  0,60 143  36 + +10 питание 

2 Раздольненская ОШ №1 47  10   + 493  1,50 362  82 + +17 посещаемость 
3 Раздольненская ОШ №2 36  7  5  1 + 364  1,20 476  97 + +15 посещаемость 
4 Березовская ОШ 8  3,5   + 136  0,68 85  48 + +10 + 
5 Ботаническая ОШ 8  3,4  8  3 + 53  0,27 94  44 + +15 работа буфета 
6 Зиминская ОШ 8  5,6   + 170  1,50 68  50 + +16 посещаемость 

7 Ковыльненская ОШ 8  6  3  2 + 130  0,40 60  50 + +20 буфет, 
посещаемость 

8 Кукушкинская ОШ 13  9 7  4 5  3 + 105  0,85 66  37 + +15 посещаемость 
9 Нивовская ОШ 1  1  1  1  76  1,05 40  36 + +10 горячее питание 
10 Славновская ОШ 1  0,6   + 110  1,0 55  36 + +4 горячее питание 
11 Славянская ОШ 4  2  2  1 + 100  1,0 64  38 + +7 + 
12 Ручьевская ОШ 13  4   + 230  1,30 139  46 + +5 + 
13 Чернышевская ОШ 4  3    90  0,90 41  33 + +15 горячее питание 
14 Орловская ОШ 0  0    44 0,97 82  64 + +20 + 
15 Серебрянская ОШ 0  0   + 200  2,60 52  48 + +10 + 

16 Сенокосненская ОШ 8  6  8  6  95  1,0 28  22 + +15 гор. пит., 
посещаемость 

17 Кумовская ОШ 19  6  8  3 + 150  0,77 215  74 + +15 посещаемость 
18 Котовская ОШ 1  1    38  0,95 43  48 + +15 + 

ИТОГ 196 4,97 7  0,17 46  1,1 + 2774  0,69 2113 52 + +234  

Предельно-допустимые 
параметры до 5%   + + не менее 

0,70 грн 

не 
менее 
38% 

+ 
не 

более 
Lim 

 

Вопросы и предложения (действия): Ботанической, Новоселовской, Ковыльненской ОШ обратить внимание на должную организацию работы       

буфета, организации горячего питания в Сенокосненской и Чернышевской ОШ. Посещаемость РОШ №1, №2, Кукушкинской ОШ ??? _____________________  

________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Ответственный:                                                                                                                                        Козырев В.И. ________________  

(подпись) 

Предельно-допустимые параметры определены практическим путем и отражают 
единые организационно-педагогические требования рейтинговых программ «Всеобуч» и 
«Экономия энергоресурсов». 

Еженедельный мониторинг качества образования исследует реализацию 
рейтинговых программ «Всеобуч», «КВР», «Учебный год», «Экономия энергоресурсов» и 
других, определяет уровень управленческой деятельности администрации и основные 
проблемные направления работы ОУЗ. 
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РЕЙТИНГ 

 
Предельно-допустимые параметры отражают работу одного учебного дня и недели, 

минимальный достаточный уровень работы ОУЗ, выполнения единых организационно - 
педагогических требований рейтинговых программ. 

Ответственность за достоверность еженедельного мониторинга возложена на 
главного специалиста отдела образования. 

Основная проблема: оперативность получения ежедневного и еженедельного 
мониторинга учебными заведениями. Эту проблему думаем разрешить с помощью 
соответствующего программного обеспечения. 

Промежуточный мониторинг качества образования исследует реализацию рей-
тинговых   программ   по   плану   работы   отдела   образования   на   календарный   год. 
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Планируется и корректируется согласно требований Министерства образования и науки 
Автономной Республики Крым. Этот мониторинг, как правило, исследует педагогические 
образовательные процессы, например: мониторинг качества работы с одаренными и 
способными детьми по украинскому языку и литературе (олимпиада) в 2006/2007 учебном 
году. 

Приложение №1  
к приказу № 377 от 15.11.2006г. 

РЕЗУЛЬТАТ  РАБОТЫ 
(учитель-ученик-ОУЗ)  РП «Интеллект» 
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Приложение № 2 
к приказу № 377 от 15.11.2006 г. 

РЕЙТИНГ 
общеобразовательных учебных заведений района по итогам олимпиады 
по украинскому языку и литературе по РП программе «Интеллект» 

 
Данные мониторинговые схемы позволяют сделать глубокий анализ работы 

учебного заведения и конкретного учителя по обучению школьников и оценить качество 
проводимой работы. 

Сложилась определенная система оценивания качества образования в регионе, 
базирующаяся на принципах: 

• максимального оценивания определенного вида деятельности ОУЗ; 
• уровневая оценка результата ОУЗ и субъекта образовательной деятельности; 
• оценка минимальной достаточности качества результата; 
• оценка степени сложности содержания работы; 
• внешнее и внутренне оценивание; 
• математическое моделирование логики оценивания; 
• рейтинг субъектов образовательной деятельности. 

Максимальное оценивание определенного вида деятельности является 
предельно высокой оценка в баллах, которая характеризует степень сложности 
содержания работы. Оценка степени сложности «содержательной линии» раздела 
рейтинговой программы определяется, исходя из практической деятельности 
администратора, педагога и называется «внешним» оцениванием (утверждается и 
корректируется начальником отдела образования как правило один раз в год при 
подведении итогов реализации рейтинговых программ). 

«Внутреннее» оценивание содержания проведенной работы проводит специалист 
отдела образования самостоятельно при проведении мониторинга качества того или иного 
вида образовательной деятельности. 

Оценка результата объекта и субъекта образовательной деятельности проводится 
только на уровневой основе и предполагает четыре уровня оценивания: высокий, 
достаточный, средний, низкий, которые могут использоваться не менее чем в двух 
уровнях. Переход из одного уровня в более высокий осуществляется при определении 
уровневых границ в процентах. 
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Рейтинг объекта и субъекта образовательной деятельности это соответ- 
ствующий уровень оценивания. Например: мониторинг качества организации (контроль) 
посещаемости учебных занятий учащимися. РП «Всеобуч», II раздел 2006/2007 учебный 
год (итог) 
№ 
пп 

Рейтинговый ряд ОУЗ Уровень в % Рейтинг 

1 Серебрянская ОШ 92,6 Д 
2 Орловская ОШ 91,2 Д 
3 Славянская ОШ 88,3 Д 
4 Котовская ОШ 88,0 Д 
5 Ковыльненская ОШ 76,7 Д 
6 Ботаническая ОШ 76,7 Д 
7 Новоселовская ОШ 74,7 С 
8 Сенокосненская ОШ 74,6 Д 
9 Нивовская ОШ 71,5 С 
10 Березовская ОШ 67,5 С 
11 Кукушкинская ОШ 59,9 С 
12 Раздольненская ОШ № 2 58,8 С 
13 РучьевскаяОШ 57,2 С 
14 Кумовская ОШ 47,0 Н 
15 Раздольненская ОШ № 1 0,0 Н 
16 ЗиминскаяОШ 0,0 Н 
17 Славновская ОШ 0,0 Н 
18 Чернышевская ОШ 0,0 Н 
Среднеуровневая оценка отдела образов. 56,9 С 

Внутренне оценивание: Достаточный - 75-100%, Средний - 55-74%, Низкий -  
0-54%. Использовано три уровня оценки. (Главный специалист отдел образования  
Шостик Н. Н.) 

Оценка минимальной достаточности качества результата определена 
следующим образом: 

• качественный     результат    учащегося     45-50%     (рейтинговая     программа 
«Интеллект», «Творчество»); 

• результатом  работы  учителя  является  результат  работы  ученика  (единые 
организационно-педагогические требования к РП «Интеллект» раздел II, п. 1.4.) 

• итоговый    уровень    минимальной   достаточности    работы   учителя   со 
способными детьми за учебный год является качественной подготовкой учащихся в 
интеллектуальных (творческих) конкурсных программах по предмету не ниже 51%. 
Математическая модель расчета уровня оценки изложена в единых организационно- 
педагогических требованиях РП «Интеллект» раздел II, п. 1.9. 

Например: Учитель по результатам учебного года имеет качественную подготовку 
учащихся в олимпиаде - 1 ученик, конкурсах - 2 при часовой нагрузке 20 часов и «второй» 
квалификационной категории. 

Расчет уровня оценки работы учителя: 
A) применяем п. 3: олимпиада + конкурс = 51% (уровень' минимальной доста- 

точности); 
Б) применяем п. 4: 51% - 1% = 50%; 
B) применяем п. 5.2: 50% + 5% = 55%; 
Г) применяем п. 9: 25% от 51% = 13%, 
ИТОГО: 55% + 13% - 68% 



 83 

Вывод: уровень работы учителя в учебном году по рейтинговой программе 
«Интеллект» - достаточный. 

Принцип математического моделирования логики оценивания определяется 
коэффициентом выравнивания (рейтинговый коэффициент) возможностей ОУЗ в 
подготовке интеллектуально одаренного участника. 

Математическая модель расчета коэффициента выравнивания (Кр) возмож-
ности школы в подготовке интеллектуально - одаренного учащегося: 

K1 - коэффициент, учитывающий возможность выбора творчески - одаренного 
участника в К1 раз меньший, чем в ОШ № 2. 

К2 - коэффициент, учитывающий трудоемкость в К2 раз меньшую (большую) 
индивидуальной и дифференцированной работы учителя на уроке в конкретной школе по 
сравнению с ОШ № 2. 

Кр - коэффициент выравнивания возможности школы в подготовке 
интеллектуально - одаренного участника. 

Кр = K1 / К2,   K1 = К ош №2 / К ош, К2 = Ср ош №2 / Ср ош ; 
Кош№2 = 523 чел. 
К ош - количество учащихся школы, 
Ср ош №2 - 21 учащихся (средняя наполняемость классов ОШ № 2 на 2006/2007 

учебный год), 
Ср ош - средняя наполняемость классов школы. 
При подведении итогов п. 3, 4, 5 ноль баллов выставляется ОУЗ, если уровень 

оценки средний и низкий. 
Например: 
Необходимо рассчитать Кр Орловской ОШ на 2006-2007 учебный год. 
К ош№2 = 523 чел., Ср ош№2 ~ 21 чел., 
К Орловской ОШ = 129, Ср Орловской ОШ =12 чел. 
Кр Орловской ОШ = K1 / К2 = 2,3143 
Принципы оценивания качества образования в Раздольненском районе позволили на 

протяжении последних 3-4 лет качественно улучшить работу педагогического 
коллектива района с одаренными и способными детьми 

Некоторые итоги деятельности отдела образования по реализации рейтинговой 
программы «Интеллект» в 2003 - 2007 учебном году: 
№ 
пп 

Выполнение РП Интеллект» 
отдела образования 
Раздольненской РГА 

2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 

1. Количество проведенных респу- 
бликанских и Всеукраинских 
олимпиад (II этап) 

20 21 21 21 

2. Количество проведенных 
конкурсов (И этап) 

15 21 30 19 

3. Количество секций МАН (II этап) 19 19 24 25 
3.1 Количество участников п.п. 1-3 

(контингент) 
1065  

(5117) 
1332  

(4862) 
1940  

(4501) 
2274  

(4111) 
3.2 % от контингента учащихся 20,8% 27,4% 43,1% 55% 
4. Качество результатов районного 

(II) этапа (достаточный и высокий 
уровень) 

392 589 1092 1302 

4.1 % от количества участников 
районного (II) этапа 

36,8% 44,2% 56,5% 57% 

5. Количество участников III этапа 
республиканских и Всеукраинских 
олимпиад и интеллектуальных 
конкурсов 

137 183 217 225 
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Систематическое построение рейтинговых рядов субъектов и объектов обра-
зовательной деятельности при проведении промежуточных и итоговых мониторингов 
качества образования позволило логично завершить моделирование управленческой 
деятельности отдела образования. 

Комплекс рейтинговых программ позволил перспективно определить аналити-
ческие подходы к управлению качеством образования на региональном уровне. Сложился 
принципиально новый подход, который решает проблему совершенствования профес-
сиональной деятельности руководителей учебных заведений, повышает их управлен-
ческую квалификацию и стимулирует качественный уровень системы труда педагоги-
ческих работников района. В результате управленческая деятельность движется по 
интенсивному пути развития педагогической системы за счет внутренних резервов и 
основывается на конкретных практических технологиях получения высоких результатов. 

Набок М. 
ДО ПИТАННЯ КРИТЕРІЇВ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ 
НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ ТА її ВИМІРЮВАННЯ 

В статті розглядаються різні підходи до оцінювання ефективності державного 
управління освітою та його вимірювання. 

Ключові слова: управління, ефективність, державне управління, критерії 
параметри, вимірювання. 

In the article different approaches of estimation of efficiency the state management of 
educational system and its megerment is examined. 

Key words: management, efficiency, state management, criteria, megerment. 

Загальне тлумачення ефективності будь-якої діяльності, як пояснює академік 
АПН України Ярмаченко М. Д., «це відношення досягнутого за тим чи іншим критерієм 
результату до максимально досяжного або раніше запланованого результату. Ефектив-
ність діяльності можна визначити, якщо чітко виділені кількісні та якісні критерії для 
порівняння досягнутого і запланованого результату та одиниці вимірювання результатів»  
[4, с. 176]. З іншого боку, розглядаючи ефективність управлінської діяльності слід 
пам'ятати про те, що для досягнення певного результату важливим є рівень професійної 
компетенції управлінців, якими діями, способами, ресурсним забезпеченням він дося-
гається, за який проміжок часу, яким чином його виміряти тощо, тобто ефективність 
управління істотно залежить від складників процесу управління, кожен з яких впливає на 
результат. 


