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ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Постановка проблемы. Современные предприятия функционируют в условиях конкурентной эконо-

мической среды, что требует ускоренной адаптации их функционально-структурной организации к услови-
ям, требованиям и запросам субъектов рыночных отношений. Это значит, что необходимо: преобразование 
организационной структуры адекватно целям функционирования и развития предприятия; реорганизация 
функций предприятия, отвечающих требованиям рыночной среды; выбор адекватной организационно-
правовой формы и т.д. 

Решение организационных проблем связывают с организационными изменениями и развитием. Это 
обусловливает необходимость формирования инструментария как совокупности методов и средств управ-
ления организационными изменениями. При этом теоретические исследования и практические наблюдения 
не всегда дают ответ на вопрос, что стало результатом развития предприятия, а что является следствием 
управленческого воздействия на него. Предприятия развиваются не только, а в ряде случаев не столько под 
целенаправленным воздействием субъекта, сколько в результате постоянно происходящих в нем и с ним 
самых разнообразных перемен.  

Постановка задачи. В этих условиях особое значение приобретает исследование и обоснование инст-
рументария организационных изменений адекватных целям функционирования и развития предприятия. 

Изложение основного материала. Организационные изменения могут быть постепенными или преры-
вистыми. Системные исследования таких изменений должны основываться на исследованиях жизненного 
цикла предприятия. Отенко И. П. механизм «жизни» трактует как функционирование и развитие предпри-
ятия в его внутренних и внешних (касающихся его взаимоотношений со средой) характеристиках [2, с. 93]. 
Латфуллин Г. Р. и Райченко А. В. определяют жизненный цикл организации как «устоявшуюся последова-
тельность объективно неизбежных преобразований на протяжении периода существования» [3, с. 349]. 

К анализу организационных изменений на предприятии можно подходить с различных сторон. Так, 
Холл Р. Х. в своем исследовании структуры, процессов и результатов организации рассматривает организа-
ционные изменения как «переделку и преобразование формы с тем, чтобы она лучше выживала в 
окружающей среде», «с точки зрения внутренней политики с постоянно меняющимися коалициями и 
фракциями», «с исторической точки зрения или в перспективе развития с вхождением в рынки и контролем 
рынков, с меняющейся со временем собственностью» [4, с. 298 –299].  

Незначительные изменения в процедурах и операциях постоянно происходят во всех организациях. 
Иногда изменения являются вынужденными и происходят против желания организации, а иногда их при-
ветствуют и к ним стремятся. Изменения могут принести организации пользу или вред, могут привести к ее 
большей эффективности и наоборот. Организационные изменения связывают как с внутренними измене-
ниями на предприятии (формы собственности; в управленческой, производственной и других структурах 
предприятия; форм и методов управления, перспектив развития), так и с внешней средой (новыми условия-
ми хозяйствования, конкурентной средой, появлением новых технологий и т. д.).  

В теории и практике синонимом «изменений» используют термин «преобразования». Кимберли и Ку-
инн под преобразованиями понимают «крупные изменения организационной стратегии, структуры или 
процесса. К преобразованиям могут вынудить разные факторы: например, снижение производительности, 
осознание новых возможностей, изменения в законодательстве или освоение новых технологий. Они могут 
принимать разнообразные формы, такие как усиление формализации структуры, реорганизация главных 
рабочих подразделений, расширение или сокращение очертаний рынка, проектирование сдвигов в культу-
ре» [4, с. 310]. Согласно взглядам этих авторов, преобразования могут принять форму реструктуризации, 
репозиционирования организации на рынке или в окружающей среде и оживления застойной организации.  

В экономической литературе и практике организационных изменений широко используются понятия: 
«трансформация», «реформирование», «реструктуризация», «реориентация», «реорганизация», «реинжини-
ринг», «реконструкция», «ревитализация», «регенерация». Радикальными и перманентно актуальными в 
теоретическом и практическом применении являются понятия трансформации и реформации. Ими описы-
вают сегодня широкий круг самых разнообразных организационных перемен. Так, Л. Гордиенко [6] приво-
дит наиболее распространенные две точки зрения к определению сущности данного понятия: в первом слу-
чае, трансформация представляется как результат преобразования ресурсов в продукт (под процессом 
трансформации понимается использование менеджментом организации производственных технологий для 
преобразования исходных ресурсов в выход, то есть готовые товары и услуги); в другом – как процесс вве-
дения системных изменений (реструктуризация, ревитализация и т. д.). 
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В Большом экономическом словаре понятие «трансформация» означает преобразование, превращение, 
видоизменение [7, с. 1107]. В теории организации «трансформация» (от. позднелат. transformation – пре-
вращение) – вероятностные изменения [3, с. 164]. Самое широкое и разнообразное практическое примене-
ние термина «трансформация» указывает только на изменение формы, без уточнения причин, обстоятельств 
и участников происшедшего. При этом предполагается любая оценка осуществившихся перемен и их по-
следствий. Трансформация направлена на усовершенствование процесса производственной деятельности, 
экономических, правовых и социальных отношений в области бизнеса, науки, культуры, образования, в 
других сферах деятельности общества. Самым важным признаком трансформации в условиях рыночного 
хозяйствования должна выступать системность преобразований. 

«Трансформации могут затрагивать всю организацию (тогда можно говорить об организационной 
трансформации) или структуры, системы менеджмента, процессы, механизмы, методы, технологии, что бу-
дет соответствовать определенному виду трансформаций (структурной, функциональной и т. д.)» [6, с. 252]. 
Соответственно, реформирование, реорганизация, реструктуризация являются трансформационными про-
цессами.  В отличие от «трансформации» приставка «ре» (лат. re…) в понятиях «реформирование», «реори-
ентация», «реорганизация», «реинжиниринг», «реконструкция», «ревитализация», «регенерация» указывает 
на повторное возобновляемое действие. 

В отличие от «трансформации» термин «реформирование» непосредственно указывает на субъектив-
ную природу запланированных и целенаправленно осуществляющихся преобразований и предполагает дос-
тижение задуманных, позитивных последствий и соответствующую оценку. Реформирование (от. лат. re-
formatio – преобразование) – целенаправленные преобразования [3, с. 164]. Российские авторы [8] рефор-
мирование предприятия связывают с существенным изменением стратегии, реорганизацией и созданием 
эффективной системы управления, активного развития персонала, изменения структуры (реструктуриза-
ции) предприятия, создаваемой им продукции. Целью реформы предприятий является содействие измене-
ниям, необходимым для успешной работы предприятий в условиях рыночной экономики, улучшение 
управления на предприятиях, стимулирование их деятельности по повышению эффективности производст-
ва, конкурентоспособности, улучшению финансово-экономических результатов их деятельности. 

Ссылаясь на мнения в работах [9; 10], следует подчеркнуть, что «реформирование предприятий» явля-
ется всеобъемлющим понятием, охватывающим многочисленные составляющие хозяйственной деятельно-
сти предприятий и направления ее преобразований, в том числе реорганизацию, реструктуризацию, реин-
жиниринг бизнес-процессов. 

Реорганизация – это изменение структуры и функционирования организации, вызванное потребностью 
повышения эффективности или изменением цели организации. Формами реализации процессов реоргани-
зации предприятия являются слияния и присоединения, разделения и выделения, преобразования. 

О реструктуризации также говорят, как о структурной реорганизации предприятия. При разработке и 
реализации мероприятий реструктуризации, прежде всего, рассматриваются масштабные организационные 
изменения. Реструктуризация предприятия – это емкое и многоаспектное понятие, представляющее собой 
средство адаптации предприятия к внешней среде, реализуемое с помощью комплекса организационно-
экономических, правовых, технических мер, направленных на изменение организационной структуры и 
функциональных сфер деятельности предприятия [11]. 

Революцией, которая превращает конструирование бизнеса в инженерную деятельность считают  ре-
инжиниринг. Реинжиниринг – это радикальное перепроектирование бизнес-процессов и организаций для 
получения существенных эффектов в снижении стоимости, повышении качества и роста объемов продаж 
продукции и услуг. Как правило, реинжиниринг целесообразно начинать параллельно или даже опережаю-
щими темпами по отношению к формированию новой организационной структуры (реструктуризации) 
предприятия. 

В совокупности рассмотренных понятий основополагающим и обобщающим является понятие «транс-
формация». Понятия «реформирование», «реориентация», «реорганизация», «реинжиниринг» являются ча-
стными по отношению к понятию «трансформация», так как раскрывают смысл определенного вида про-
цессов организационных преобразований (табл. 1).  

 
Таблица 1. Методы и средства организационных изменений 

Виды организационных 
изменений Содержание, методы и средства 

Трансформация  Системные радикальные преобразования, охватывающие или всю 
организацию в целом, или отдельную ее часть 

Реформирование  Целенаправленные организационные изменения, связыванныет с 
существенным изменением стратегии, реорганизацией и созданием эффективной 

системы управления, активного развития персонала, изменения структуры 
(реструктуризации) предприятия, создаваемой им продукции 

Реорганизация  Изменение структуры и функционирования организации путем слияния и 
присоединения, разделения и выделения, преобразования 

Реструктуризация  Комплекс организационно-экономических, правовых, технических мер, 
направленных на изменение организационной структуры и функциональных сфер 

деятельности предприятия 
Реинжиниринг  Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование 

предприятия и его важнейших процессов 
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Вывод. Предприятия постоянно нуждаются в организационных изменениях, что обусловлено, прежде 
всего, необходимостью приведения внутренней структуры и функций предприятия в соответствие с требо-
ваниями внешней среды. Совокупность выделенных понятий является в определенном смысле взаимосвя-
занной и взаимообусловленной и представляет собой набор методов организационных изменений, выбор 
которых определяется эффективностью деятельности предприятия и целями его развития.  
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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ ЯК ОСНОВА ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
Вступ. В умовах ринкової економіки позитивний розвиток та економічне зростання підприємств здійс 

нюється завдяки постійному впровадженню інновацій. Права на результати творчої діяльності (винаходи, 
корисні моделі, промислові зразки та ін.) визначають сьогодні динаміку розвитку підприємств, а його успіх 
економічного розвитку залежить від рівня інтелектуального потенціалу та інтелектуального капіталу під-
приємства. 

Постановка задачі. Розгляд інтелектуальної власності, проблеми щодо її виникнення, використання та 
отримання позитивних результатів від  використання, потребує розгляду ланцюгу основних понять, а саме: 
інтелектуальна діяльність, інтелектуальний продукт, інтелектуальна власність, інновація та інноваційна ді-
яльність. 

Результати. В економічній літературі інтелектуальна діяльність, результатом якої є інновації, не роз-
глядається відокремлено від наукової праці. Автори [1] поняття наукова праця  розглядають, як «… иссле-
довательская деятельность ...», результат якої повинен містить новизну, оригінальність та доказовість. Осо-
бливість підходу до визначення інтелектуальної діяльності у автора [2] полягає в тому, що це  «…творча ді-
яльність ...». Автори [3; 4; 5; 6] пропонують процес наукової праці, а в його складі міститься інтелектуальна 
діяльність, як складова, а в результаті інтелектуальної діяльності створюються, удосконалюються та впро-
ваджуються інновації. Інтелектуальна діяльність є підґрунтям для інноваційної діяльності підприємств [1; 
2]. На нашу думку інтелектуальна діяльність повинна розглядатись як окрема категорія і в складі наукової 
праці.  

На основі аналізу авторів [1; 2; 4; 5; 7; 8] та з урахуванням мети дослідження пропонується таке визна-
чення інтелектуальної діяльності: інтелектуальна діяльність – це творча діяльність людини, спрямована на 
утворення якісно нових, оригінальних чи унікальних ідей, продуктів, технологій тощо або удосконалення 
вже існуючих, з метою отримання комерційної вигоди в результаті інноваційної діяльності підприємства. 

Термін “інтелектуального” чи “інноваційного продукту” в економічній літературі розглядається іноді 
як синоніми. При подальшому проведені аналізу пропонується використовувати термін “інтелектуальний 
продукт” [1; 3; 4; 7; 9]. 

Згідно Закону України «Про охорону прав на винаходи і корисні моделі», результатом інтелектуальної 
діяльності людини є винахід (корисна модель) [9]. Визначення інтелектуального продукту, які розглядають-
ся в сучасній економічній літературі вміщують такі основні особливості підходів: 

- … результат научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ … [1];  


