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Постановка проблемы. Конечные экономические
результаты производства формируются под воздействи-
ем ряда взаимозависимых факторов. Решающим факто-
ром в жилищно-коммунальном хозяйстве является сис-
тема управления дебиторской задолженностью. Низкая
дисциплина и платежеспособность потребителей услуг
жилищно-коммунального сектора экономики вызывает
рост значительных объемов дебиторской задолженности,
который приводит к росту кредиторской задолженности,
что в свою очередь тормозит реформирование отрасли и
лишает ее инвестиционной привлекательности.

Анализ последних исследований. Решение этой про-
блемы считают неотложным многие ученые и практи-
ки. Анализ последних публикаций в сфере управления
дебиторской задолженности свидетельствует, что вопро-
сы управления дебиторской задолженности на стадии ее
формирования освещены достаточно полно. Так,
И. А. Бланк [1], М. Билык [2] детально раскрывают про-
блемные вопросы сущности дебиторской задолженнос-
ти и дают ее классификацию. Т Басюк [3] предлагает при
инкассации дебиторской задолженности использование
таких инструментов как рефинансирование, реструкту-
ризация задолженности; И. А. Бланк [1] разработал по-
литику управления дебиторской задолженностью,
О. Лучков [4] предлагает модель оптимизации размера
дебиторской задолженности; Л. Г. Соляником [5] разра-
ботана концептуальная схема осуществления кредитной
политики предприятия.

Несмотря на значительное число публикаций, по-
священных изучению сущности и исследованию про-
блем управления дебиторской задолженностью, в насто-
ящее время практически отсутствуют научные работы,
рассматривающие эту категорию в системе экономичес-
ких отношений жилищно-коммунального комплекса.

Формирование целей статьи. Целью исследования
является совершенствование системы управления деби-
торской задолженностью коммунальных предприятий с
учетом специфики их деятельности.

Результаты исследований. В настоящее время в жи-
лищно-коммунальном хозяйстве (ЖКХ) возникла кри-
зисная ситуация, которая характеризуется устойчивым
высоким уровнем дебиторской задолженности. Дебитор-
ская задолженность в отрасли колеблется от 8,5 до 8,7
млрд. грн. [6, с. 206], что составляет около 17 % деби-
торской задолженности по всем видам экономической
деятельности [7, с. 60–61]. Доля затрат на энергоноси-
тели в структуре коммунальных предприятий достаточ-
но высока. Структура затрат коммунального предприя-
тия «Донецктеплосеть» приведена на рис. 1.

С ростом цен на энергоносители, который имеет
место в последнее время, ожидается усиление тенденций
роста тарифов на жилищно-коммунальные услуги, сле-
довательно, и дебиторской задолженности за жилищно-
коммунальные услуги. Это, в свою очередь, повлечет за
собой ухудшение и так неудовлетворительного финансо-
вого состояния коммунальных предприятий. В Украине

для предприятий этой сферы общий объем убытков со-
ставил в 2006 году 2287,9 млн. грн., а удельный вес коли-
чества убыточных предприятий — 57,9 % [8, с. 584].
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Управление дебиторской задолженностью, в связи с
этим, является одной из важнейших функций управления
деятельностью жилищно-коммунального предприятия.

Особенности деятельности предприятий ЖКХ обус-
ловили следующую специфику управления дебиторской
задолженностью:

— расчеты осуществляются с большим количеством
потребителей (среди которых можно выделить население,
бюджетные организации и прочие предприятия и орга-
низации) по государственным регулируемым тарифам;

— расчеты с населением сопряжены с большим ко-
личеством лицевых счетов, организацией постоянного
приема наличных платежей, предоставлением льгот и суб-
сидий в соответствии с действующим законодательством;

— применяемый в отрасли порядок расчетов с по-
требителями приводит к формированию «скрытой» за-
долженности;

— наличие достаточно большой задолженности по
расчетам с поставщиками и подрядчиками, связанной с
постоянной потребностью в топливе, энергии, запасных
частях и вспомогательных материалах;

— проблема неплатежей, связанная, с одной стороны,
с различным уровнем платежеспособности потребителей, с
другой стороны — с непрерывностью оказания услуг.

Данные особенности деятельности предприятий
ЖКХ свидетельствуют о необходимости совершенствова-
ния системы управления дебиторской задолженностью.

Главная цель управления дебиторской задолженнос-
тью — максимизация денежных поступлений в погашение
обязательств и сокращение периода оборота, повышение сте-
пени ее ликвидности с минимальной потерей стоимости.

Анализ системы управления дебиторской задолжен-
ностью на предприятиях ЖКХ позволил выявить следу-
ющие недостатки:

Рис. 1. Стркутура затрат ККП «Донецктеплосеть»
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— отсутствует отраслевая классификация дебитор-
ской задолженности;

— не определено влияние специфических особенно-
стей отрасли на управление дебиторской задолженностью;

— для проведения кредитной политики не выде-
лены центры ответственности по вопросам управления
дебиторской задолженностью. Как правило, этими воп-
росами занимаются работники бухгалтерии, что снижа-
ет ее эффективность;

— не продуманы информационные потоки, обеспе-
чивающие контроль возмещения предоставляемых услуг;

— отсутствуют схемы организации кредитной по-
литики, стандарты и должностные инструкции;

— не определена связь управления дебиторской задол-
женностью с другими функциями деятельности субъекта;

— отсутствует единое учетно-аналитическое про-
странство кредитного менеджмента;

— не развита информационная поддержка приня-
тия управленческих решений по оптимизации дебитор-
ской задолженности;

— отсутствует опыт оценки дебиторской задолженнос-
ти и создания обоснованного резерва сомнительных долгов.

С целью эффективного управления дебиторской за-
долженностью коммунальные предприятия должны
структурно перестроить все элементы системы управле-
ния, в том числе и кредитного менеджмента, настроить
их на обеспечение конкурентоспособности, на эффектив-
ное функционирование и развитие в рыночной среде.

Для коммунальных предприятий наиболее суще-
ственным является вопрос управления текущей дебитор-
ской задолженностью, поскольку она составляет значи-
тельный удельный вес в структуре дебиторской задолжен-
ности и является проблемной. В структуре текущей де-
биторской задолженности значительный удельный вес
(около 70 %) имеет задолженность населения [6, с. 206].
По данным ККП «Донецктеплосеть» оплата населением
за полученную тепловую энергию не превышает 80–85 %.

Текущая дебиторская задолженность в деятельности
коммунального предприятия — это сумма реализованных
услуг в кредит, то есть с отсрочкой платежа. Дебиторская
задолженность потребителей коммунальных услуг — физи-
ческих и юридических лиц за предоставленные (реализован-
ные) услуги признается одновременно с признанием дохо-
дов от реализации услуг. Основными критериями ее отли-
чия от долгосрочной задолженности является то, что она
возникает в ходе нормального операционного цикла и срок
ее погашения не более 12 месяцев с даты баланса [9].

Особенностью реализации готовой продукции (ус-
луг) предприятиями отрасли является то, что комму-
нальные предприятия отпускают продукцию непрерыв-
но (электроэнергия, газ, тепловая энергия, горячая и хо-
лодная вода, услуги по водоотведению), а оплата осу-
ществляется потребителями 1 раз в месяц. Иными сло-
вами, указанные предприятия в течение некоторого
времени авансируют часть своих абонентов в размере
стоимости отпущенной воды, тепловой энергии, газа, то
есть предоставляют коммерческий кредит.

И. А. Бланк определяет понятие товарного (коммер-
ческого) кредита как форму оптовой реализации про-
дукции ее продавцом на условиях отсрочки платежа,

если такая отсрочка превышает обычные сроки банков-
ских расчетов [1, с. 34].

Коммерческий кредит в сфере ЖКХ характеризует
сделку между коммунальным предприятием-продавцом
(кредитором) и покупателем-потребителем коммуналь-
ных услуг (заемщиком).

Предоставление коммерческого кредита в жилищ-
но-коммунальном хозяйстве имеет ряд особенностей.

Существование коммерческого кредита при предо-
ставлении коммунальных услуг не сопровождается ре-
гулированием хозяйственных отношений между участ-
никами посредством оформления векселей, как это
имеет место при других видах деятельности.

Все риски, возникающие при предоставлении ком-
мерческого кредита на коммунальные услуги, несут ком-
мунальными предприятиями, поскольку для них эта
сделка означает иммобилизацию средств.

Перечисленные особенности не способствуют оп-
тимизации дебиторской задолженности на коммуналь-
ных предприятиях. Удельный вес прироста дебиторской
задолженности в структуре оборотных активов комму-
нальных предприятий свидетельствуют о том, что одним
из основных проблемных аспектов отрасли является
отвлечение финансовых ресурсов.

Выводы. Таким образом, в современных условиях
управление дебиторской задолженностью является не-
обходимой функцией управления деятельностью комму-
нальных предприятий.

Анализ организации кредитного менеджмента на
коммунальных предприятиях выявил ряд недостатков,
которые приводят к потере контроля над кредитами и
росту дебиторской задолженности, что сопровождается
сокращением прибыли.
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