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Еволюційнізміниуфункціонуваннідержавитасуспільства,появановихтех-
нологій, зростаннятемпівглобалізації зумовлюютьнеобхідністьудосконалення
системипублічногоуправліннядляїївикористаннявскладнихіндустріальнихі
постіндустріальних суспільствах. При цьому одне із ключових завдань, що
вирішуєтьсяупроцесіпристосуванняуправлінськоїсистемидосучаснихумов,
полягаєупідвищенніефективностіїїдіяльності.

Вперше проблему ефективності бюрократичного апарату як важливої
управлінської проблеми порушив В. Вільсон, вказавши, що одним з головних
завданьнаукипублічногоуправління є вивчення того, якуряд«можевиконати
запланованезнайбільшможливоюпродуктивністю,алемінімальноможливими
витратами або грошей, або енергії»1.Проте досягнення ефективності в межах
класичноїмоделібюрократичногоуправлінняасоціювалосязсуворимдотриман-
нямвеберівськихпринципівраціональногоуправління.Алеподібнастратегіяне
лишесприяєпідвищеннюуправлінськоїефективності,алейпороджуєчисленні
патологіїуформіпідмінидержавнихзавданьканцелярськимизавданнями,урам-
кахдержавного апарату «прихильністьправилампоступовоперетворюєтьсяна
самоціль,аформалізм,щовиявляєтьсяврезультатістрогогоітакого,щонепідля-
гаєобговореннюдотриманняформалізованихпроцедур,прогресуєдомоменту,
коли первинна необхідність відповідати правилам стає перешкодою для досяг-
ненняцілейорганізації»2.

Узв’язкузцимнизкатеоретиківсучаснихадміністративнихреформпропо-
нують абсолютно інший підхід до досягнення ефективності та реорганізації
бюрократичного апарату держави, в основі якого лежить економічний аналіз
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діяльностібюрократіїіконстатаціятогофакту,щокомерційніорганізаціїєнаба-
гатоефективнішими,ніжорганізаціїпублічногосектора:якщопрацівникприват-
ної організації відразу приступає до справи, то чиновник спочатку радиться з
начальникомілишеотримавшийогозгоду,починаєдіяти;приватнафірмауважно
прислухається до запитів споживача, оперативно відгукується на його вимоги,
оскількиінакшевоназбанкрутує,держустановіценезагрожуєітомучиновники
частішезаймаютьсясвоїмипроблемами,анеклієнта;приватнакомпаніязнахо-
дитьтойвиддіяльності,дляякоговонанайбільшпридатна,адержавнаустанова
займаєтьсялишетим,щопередбаченезаконодавством3.

Томуоднимізнайпопулярнішихметодівпідвищенняефективностідіяльності
управлінськогоапаратудержавиєвпровадженняринковихмеханізмівупублічне
управління:посиленняорієнтаціїнаспоживача,введеннядоговірнихвідносині
фінансовихстимулів,розукрупненнябюрократичнихструктур,створенняконку-
рентного середовища. Витоки даних ідей реформування беруть початок в кон-
цепціїВ.Нісканена, який на основі зробленого ним критичного аналізу бюро-
кратіїзапропонувавзробитипублічнеуправліннябільшринковим.Зокрема,ним
булозапропонованотакіідеї4:

1.Кожнебюроповиннепрацювативконкурентномусередовищітаматиспра-
ву з високоеластичною функцією попиту. Слід заохочувати створення нових
бюро.Існуючібюромоглиботримуватидозвілнавиробництвопродукції,щовже
виготовляєтьсяіншимибюро,ізаохочуватисязатакідії.

2.Слідзмінитистимулибюрократів,щобзаохотити їхмінімізуватибюджет
дляцього випуску абонизки випусків.Наприклад, заробітнаплата 5%вищого
персоналу бюромогла б стати негативноюфункцієюбюджету бюро для цього
асортиментупродукції.

3.Різновидитоварівіпослуг,якінадаютьсябюро,моглибфінансуватисяуря-
дом або фондами, але надання цих послуг доцільно передати приватним еко-
номічнимінститутам,орієнтованимнаотриманняприбутку.Урезультатібюро-
кратіяяктаказниклаб,завиняткомагентств,щоздійснюютьнаглядовіфункції
таукладаютьконтракти.

Сучаснатеоріяринковогоперетворенняпублічногосекторанайпослідовніше
викладенауфундаментальнійроботіД.ОсборнатаТ.Геблера«Переосмислюючи
управління. Як дух підприємництва трансформує публічний сектор»5, автори
якоїсформулювалидесятьпринципівоновленнясистемипублічногоуправління,
на підставі яких уряди повинні: 1) розвивати конкуренцію між надавачами
(виробниками,постачальниками)державнихпослуг;2)розширюватиправагро-
мадян,передаючиконтрользадіяльністюурядовихустановзрукчиновників-бю-
рократівбезпосередньогромадам;3)оцінюватироботуустановнезавитратами,
азарезультатами;4)керуватисяцілями(місією),анезаконамиіправилами;5)
перетворюватиклієнтівнавільнихспоживачів,надаючиїмвибірміжшколами,
навчальнимипрограмами,варіантаминаданняжитлатощо,переосмислитисаме
поняття«клієнтдержавноїорганізації»;6)попереджативиникненняпроблем;7)
зароблятибільшеніжвитрачати;8)децентралізуватиуправління,привноситидо
роботи дух співпраці і взаємодопомоги; 9) віддавати перевагу ринковим
механізмам перед бюрократичними; 10) зосередитися не стільки на наданні
послуг,скількинастимулюванні(каталізі)вирішенняпроблем,щовиникаютьу
суспільстві,всімасекторами–державним,приватнимінекомерційним.

Таким чином, логіка сучасних адміністративних реформ будується на еко-
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номічномупідходідоорганізаціїбюрократичногоапаратудержави,щоособливо
яскравопроявилосяуконцепціїНовогопублічногоуправління.Ключовепитання
полягає не в затвердженніжорстких правил, але вмаксимально повному ство-
ренні ринкового середовища функціонування бюрократичних організацій з
метою підвищення ефективності їхньої роботи та досягнення якнайкращих
показниківуспіввідношеннівитратірезультатівдіяльностіпублічногосектора.
Причини підвищення уваги до питань якості державних послуг полягають не
тількиунамаганнівраховуватиінтересинаселення,айубільшповномувикори-
станнібезпосередньогозв’язкуміжрівнемосвіти,кваліфікацією,здоров’ямгро-
мадяніконкурентоспроможністюнаціональнихекономік.

Донедавньогочасуврозвиненихкраїнахпитанняпідвищенняякостіобслу-
говування громадян намагалися вирішити шляхом упровадження в діяльність
державнихустановпринципівіметодівконцепціїтотальногоуправлінняякістю,
основніпостулатиякоїбуливикладеніE.Демінгом6,Д.Джраном7,К.Ісікавою8.
Сутьконцепціїполягаєутому,щобстворитиворганізації:

–системупостійноговдосконаленняпроцесівіпослуг;
–залучитидоцієїдіяльностівесьперсоналорганізації,максимальновикори-

стовуючийоготворчийпотенціалішляхоморганізаціїйогогруповоїроботи;
–широкозастосовуватиприаналізіробочихпроцесівстатистичніметоди;
–всебічно орієнтуватися на запити, потреби та інтереси споживачів, які є

основнимиоцінювачамиякості;
–прийматирішеннянаосновіфактівірезультатіваналізу,анедумокісуд-

жень.
Добитисяпотрібнихрезультатівможналишешляхомпостійногопокращення

якості,аленебільшимистрибками,апоступово,товодному,товіншомумісці,
змінюючиспосібмисленняперсоналутакерівників,кращерозуміючистатистику
іпсихологіюлюдей,щобможнабуловиробитисучасніметодинавчаннячинов-
никівтаоновленняорганізації.

Дана концепція спрямована не те, щоб змінити філософію управління і
повною мірою використовувати творчий потенціал керівників і чиновників
організації.Вона представляє не лишефілософію управління, але й одночасно
статистичні методи вдосконалення робочих процесів. Це частина загальної
управлінськоїсистеми,спрямованоїназадоволеннязапитівспоживачів,якаможе
використовуватисяувсіхтипахорганізацій.Основніетапитотальногоуправління
якістювиглядаютьнаступнимчином:1.Аналізробочихпроцесівізапитівспожи-
вачів;визначенняцілейтапріоритетів.2.Визначеннятого,хто,щоіколиповинен
робити.Формуванняробочихгруп.3.Визначенняслабкихмісць іпроблем,що
зумовлюютьнизькуякістьіпомилкиуроботі.4.Виявленняосновнихпричині
помилокнеякісноїроботи;складанняпланудій.5.Проведенняексперименталь-
них (пілотних) проектівщодо вдосконалення процесів на окремих ділянках. 6.
Поширеннядосвідунавсюорганізаціюзаумовивдалогопроведенніексперимен-
ту.7.Моніторингзапровадженихпроцесівіпочатокновихпроектів.

Підвищенняякостіефективнелишевтомувипадку,якщовононоситьзагаль-
ний характер і зачіпає не лише всіх працівників, але й керівників, а також усі
сторони та сфери їхньої діяльності.Управління якістюпочинається з вивчення
внутрішньогозв’язкуміжіснуючимиуправлінськимипроцесамиівимогамиспо-
живачівіпоставщиків,включаючинаступнуперебудовусистеми,щовідповідає
завивченнятазадоволенняпотребклієнтівданоїорганізації.
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Щостосуєтьсяпрактичноїреалізаціїцихположень,товЄвропіформування
загальнодержавнихсистемуправлінняякістюздійснюєтьсянаосновіреалізації
кількохуправлінськихмеханізмів.Донихпередусімналежать:

–конкуренція,щодаєможливістьклієнтучерезвільнийвибірвиражатисвої
потреби;

–загальнеуправлінняякістю,щоздійснюєконтрольстандартівусуспільстві;
–модернізаціяпроцесівдіяльності,щозосереджуєтьсянаінноваційнихпро-

цесахіскороченнівитрат;
–децентралізаціяприйняттярішеньзперенесеннямцьогопроцесунарівень

автономнихпостачальниківпослуг;
–розмежуваннянаданняпослугівиробленняполітикивційсфері;
–експериментуванняіззапровадженняновихметодівнаданняпослуг9.
Також запроваджуються попередні оцінювання інновацій у сфері вдоскона-

леннядержавногоуправліннязаспеціальноюметодикою.Прицьомудокомпо-
нентівякостівєвропейськихкраїнахзараховують:своєчасністьнаданняпослуги;
обсяг послуги; доступність і зручність послуги (включаючи рівноправність
доступу);наявністьабобезперебійністьпослуги;точністьнаданняпослуги;без-
пекапослуги;належністьабовідповідністьпослуги10.

Крім концепції тотального управління якості, значну увагу проблемі підви-
щенняефективностіроботидержавноїбюрократіїтаінститутівдержавиприділя-
линаступнінауковішколи:

1) концепція лідерства. Представники цього напряму (М. Абрамсон11, М.
Файрхольм12, М. Вітлі13) пов’язують ефективність організації з лідерськими
навичками, стилем управління, індивідуальними характеристиками і якостями
керівників міністерств і відомств, системами їх відбору, оцінки виконання
завдань,мотивацієютапрофесійнимрозвитком.

2)теоріяжиттєвихциклів.Основнаідеяцієїшколиполягаєвтому,щобпока-
зативзаємозв’язокефективноїроботидержавнихвідомствпідвпливомкоаліцій
абогруп,щоформуютьсявсерединіорганізації14.Цевизначаєпроцесіхарактер
прийняттярішеньубюрократичнихструктурах,щопов’язанозжиттєвимциклом
розвиткуорганізації.

3)концепціяпрофесіоналізму.Цейпідхідставитьуспішнудіяльністьдержав-
них органів у пряму залежність від наявності професійних чиновників, добре
освічених,іззначнимдосвідомроботи,якікеруютьсясвоєюосновноюмісією–
служіннядержавітасуспільству,асамівідомствамаютьпевнийрівеньавтономії
таорієнтованінарішенняосновних,загальнонаціональнихзавданьіпроблем15.

4) концепція економічної відповідальності. Концепція заснована на еко-
номічномупідході,щодоводить,щопідвищенняефективностіроботипов’язане
з наявністю механізму конкуренції серед відомств, системою запровадження
інновацій, а такожполітичноюпідзвітністюдержавних органів, в першу чергу
передплатникамиподатків16.

Отже,вищенаведеніпідходидотлумаченняефективностірозглядаютьїїпере-
важновекономічнихтермінах,зводячивідносиниміждержавоютагромадяни-
ном до зв’язку «фірма-клієнт». Однак надмірне захоплення «економізацією»
публічного управління, тлумачення ефективності виключно в економічних
термінах,безогляднезапровадженнявроботуорганівдержавноївладипринципів
приватнихпідприємствнесприялорадикальномувдосконаленнюфункціонуван-
ня системи публічного управління, оскільки не враховувало її специфіки.
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Свідченням цього стала низка невдач із втіленням на практиці положень кон-
цепції Нового публічного урядування. Це і змусило теоретиків і практиків
публічного управління переосмислити поняття ефективності в публічному
управлінні та зосередитисяначинниках,щосприяють її зміцненню, а саме:1)
професіоналізмі чиновників; їхньому високому інноваційному потенціалі; 2)
репрезентативності складу державних службовців; 3) політичній автономії та
партійно-політичнійнейтральностіпублічногоуправління;4)відкритостітапро-
зорості адміністративної діяльності; 5) достатньому технічно-економічному
забезпеченнідіяльностідержавнихорганів.
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