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На основе проведенного анализа 
существующих разновидностей 
интерфейсных агентов представ-
лен широкий набор агентов для 
создания пользовательского ин-
терфейса системы информаци-
онной поддержки. Набор позво-
ляет строить проблемно-ориен-
тированные интеллектуализиро-
ванные  рабочие  места  пользо-
вателей. 
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В настоящее время наблюдается транс-
формация систем информационной под-
держки (СИП) на качественно новый уро-
вень. От простых систем, позволяющих лишь 
в соответствии с запросом пользователя от-
бирать и получать информацию, они приоб-
ретают новые функциональные возможно-
сти, такие как адаптация под уровень квали-
фикации  пользователя и выдача аргументи-
рованной аналитической информации, что 
позволяет принять более обоснованное реше-
ние [1, 2]. Изменения, происходящие в архи-
тектурно-структурных организациях СИП, не 
могут не затрагивать и пользовательский ин-
терфейс системы, который приобретает чер-
ты интеллектуального. 
Опираясь на основные положения, рас-

смотренные в [3], интеллектуальный интер-
фейс (Intelligent User Interface (IUI)) – ин-
терфейс, обладающий средствами, позво-
ляющими на основе накопленной инфор-
мации о работе пользователя самостояте-
льно изменять свои параметры c учетом спо-
собностей, потребностей и опыта работы 
пользователя. 
Такие интерфейсы являются одним из во-

зможных решений ряда проблем, с которыми 
традиционные интерфейсы (Windows – Icons 
– Menus – Pointing device (WIMP)) не в со-
стоянии справиться, а именно: информаци-
онное переполнение, осуществление помощи 
при использовании сложных систем, когни-
тивная перегрузка в напряжённых си-
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туациях реального времени и др. Использование IUI позволяет создавать персо-
нализированные системы, адаптивные к мышлению пользователя, предоставлять 
новые способы доступа к мультимедийной информации. Отличительной чертой 
такого интерфейса является возможность стать наиболее подходящим для каж-
дого конкретного пользователя, а не просто более совершенным [4]. 

При конструировании интерфейсов обычно используют интеллектуальные 
методы: адаптация к различным пользователям и различным ситуациям; созда-
ние модели пользователя; интерпретация или генерация поддержки естественно-
го языка текстом или речью; поддержка диалога на естественном языке с поль-
зователем, возможно в комбинации с другими средствами взаимодействия 
(мультимодальный диалог); генерация объяснений [5]. Основные области при-
менения таких интерфейсов: интеллектуальное обучение, интеллектуальная по-
мощь и фильтрация информации. 

При интеллектуальном обучении "обучающая программа" стремится дать 
персонализированное "обучение" пользователю в конкретной области. Совет 
может даваться пользователю путем предложения альтернативных вариантов 
действий (активный метод), или путем ответа на запросы конкретного пользова-
теля (пассивный метод).  

Интеллектуальная помощь оказывается системой –"помощником", которая 
должна давать справку относительно функциональных возможностей компью-
терной программы, или относительно решаемой задачи. Помощь также может 
оказываться как активным, так и пассивным методами. 

Инструментальные средства для фильтрации информации позволяют осу-
ществлять фильтрацию текста или рисунков, а также регистрировать пользова-
теля в какой-нибудь группе с уже определенным типом информации для даль-
нейшего отбора.  

Новой парадигмой для создания интеллектуальных пользовательских ин-
терфейсов стало использование интерфейсных агентов [6]. Агент имеет возмож-
ность самостоятельно выполнять какие-либо действия и реализован в виде про-
граммы [7]. Программные интеллектуальные агенты – новый класс систем про-
граммного обеспечения, действующие либо от лица пользователя, либо от лица 
системы, делегировавшей агенту полномочия на выполнение тех или иных дей-
ствий. Они являются новым уровнем абстракции, отличным от привычных абст-
ракций –  типа  классов, методов и функций [8]. 

Агентная технология при создании интеллектуальных интерфейсов приме-
няется как для увеличения числа функциональных возможностей пользователь-
ского интерфейса, так и для создания новых разновидностей интерфейса [9-15].  

Интерфейсные агенты способны выполнить большое количество задач, в 
том числе: просмотр и отбор информации; поиск в Internet; управление элек-
тронной почтой; календарное планирование встреч; выбор книг, статей, рефера-
тов; прогнозирование возможных последствий неправильных действий пользо-
вателя, корректировку или блокировку тех его действий, которые ведут к фа-
тальным ошибкам; автоматическая расстановка гиперссылок; распознавание 
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смысла для обслуживания входящих информационных потоков и запросов от 
клиентов и др. 

Примеры таких разновидностей интерфейса: 
–"интерфейс внимания" – Attentional User Interface (AUI) для Oultook Mo–

bile Manager фирмы Microsoft фильтрует и распределяет информационные пото-
ки – электронную и голосовую почту, интернет-новости и сообщения се-тевых 
пейджеров и др. на основе "приоритетов срочности", задаваемых по     100-
балльной шкале, устраняя опасность информационной перегрузки человека;  

–"естественный интерфейс пользователя" – Natural User Interface (NUI),      
цель которого – сделать взаимодействие с компьютером более похожим на об-
щение с человеком; 

– интерфейс мультимодального агента" компании Sharp в проекте Real 
World Computing, построенный на двух технологических моделях: невербальной 
(воспринимает голос и жестикуляцию пользователя, определяя момент для свое-
временного кивка) и языковой (распознает слова пользователя и дает команду 
агенту отреагировать вербально и с помощью жестов).  

Условно агенты, применяемые в пользовательских интерфейсах, могут быть 
отнесены к следующим типам, представленным в табл. 1 [16]. 

ТАБЛИЦА  1.  Разновидности  интеллектуальных  программ-агентов 

 
Назначение (тип) агента Функции 

Агенты пользовательского 
интерфейса 

Наблюдение за действиями пользователя для инициирования 
советов по интерактивному взаимодействию человека с ма-
шиной 

Тренеры, ангелы, гиды Способны "понимать", какие интерактивные взаимодействия 
происходят. Предлагают советы, рекомендации по опти-
мальному ведению работы или как правильно выполнять 
определенные действия 

Персональные агенты-
помощники 

Речевые агенты: воспринимают и отвечают на обыкновенный 
язык, имитируя поведение человека--помощника.  
Агенты автоматизации: выполняют задачи, делегированные 
им пользователями. 
Агенты приложений: выполняют функции, ориентированные 
на конкретные приложения, фильтруют электронную почту, 
занимаются поиском баз данных, составляют график встреч 

Автономные агенты Руководят процессами, выполняемыми при  полном отсутст-
вии пользователя. 
Фиксированные агенты занимаются поиском данных через 
информационные службы и базы данных. 
Мобильные агенты переносят информацию и выполняют 
конкретные задания на каждой из посещаемых машин 

 
Наиболее часто освещаемые в информационных источниках – фильтрую-

щие агенты и агенты-"помощники". Системы на базе фильтрующих агентов соз-
даются как с использованием модели пользователя, так и без ее использования. 
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В системах с использованием модели модель создается в зависимости от 
продолжительности и типов воздействия с пользователем: точная модель инте-
ресов и предпочтений пользователя (на основе серии вопросов); поверхностная 
модель (на основе коротких взаимодействий с системой); углубленная модель 
(на основе продолжительных взаимодействий с системой). 

Наиболее эффективной технологией для создания систем без использования 
модели пользователя является Automated Collaborative Filtering (ACF). Системы 
на ее основе известны как рекомендующие системы, предлагающие своим поль-
зователям классифицировать темы на соответствующие / не соответствующие 
их интересам, затем они идентифицируются с аналогичными интересами уже 
пользующихся системой.  

Класс систем, представляющих интеллектуального помощника, в идеальном 
случае должен иметь знания проблемной области, то есть знание возможностей 
системы, и модель пользовательских способностей и предпочтений. Агент обес-
печивает справкой и/или советом, на основании знания и осознания текущей 
задачи пользователя.  

Несмотря на огромное количество публикаций, связанных с применением 
агентной технологии при создании интеллектуальных интерфейсов и построе-
ния различного рода многоагентных информационных систем, в то же время 
отсутствует варианты построения систем, в которых интерфейс, выполненный 
на базе агентов, реализовывал бы максимально возможный набор функций, ори-
ентированных на поддержку пользователей.  

В данной статье применительно к СИП предлагаются варианты (для одного 
компьютера и для сети компьютеров) многоагентной интерфейсной системы, 
которая при соответствующей поддержке может реализовать достаточно широ-
кий набор функций: адаптировать оконный интерфейс, осуществлять поиск ин-
формации в сети Internet с учетом предпочтений и интересов, корректировать 
работу СИП и выдавать сообщения, определять уровень информационной на-
грузки и др. 

Вариант 1. Система установлена на одном компьютере. 
В этом варианте (рис. 1) для интеллектуального пользовательского интер-

фейса СИП предлагается создать многоагентную интерфейсную систему, со-
стоящую из следующих агентов: помощника, адаптационного, задания; коорди-
нирующего, мультимодульного ввода, фильтрующего, и агента для связи с Inter-
net. 

Агент координации и контроля создается автоматически при включении 
компьютера. Его жизненный цикл – все время работы компьютера. После созда-
ния первое его действие – идентификация работающего. При отсутствии в сис-
теме модели пользователя он дает указание на создание адаптационного агента, 
следит за действиями и корректирует работу, выдает сообщения, используя эту 
модель, определяет уровень информационной нагрузки на пользователя. Дает 
указание также на формирование агентов: помощника, адаптационного и зада-
ния. Агент координации и контроля создается автоматически при включении. 
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  Агент задания формируется пользователем, когда он выбирает то или иное 
задание. Для каждого задания в системе предусмотрен свой агент. Он управляет 
выполнением последовательности задач, формирует краткие диалоги для поль-
зователя, дает указание на создание следующих агентов: помощника, мультимо-
дульного ввода-вывода, фильтрующего, агента Internet. 

 
Агент-помощник формируется по указанию агента задания, адаптационно-

го, координации и контроля. Агент, используя  модели пользователя и предмет-
ной области (сведения о системе), формирует сообщения для конкретного поль-
зователя и вызывает к жизни агента мультимодульного ввода.  

Адаптационный агент формируется по требованию агента координации и 
контроля или агента задания. Его задача -– проведение серии тестов для созда-
ния модели конкретного пользователя (в том числе уровень образования, ско-
рость реакции, предпочтения, способности, интересы). В процессе своей работы 
он создает агента-помощника. После создания модели адаптационный агент  
формирует внешний вид пользовательского интерфейса.  

Агент мультимодульного ввода создается по требованию агента задания и 
агента - помощника. Он получает информацию от пользователя, распознает ее и 
передает по назначению. 

Фильтрующий агент создается по требованию агента задания, который пе-
редает ему в виде начальных условий запрос и место поиска (файлы, электрон-
ная почта). 

Internet- агент выполняет работу, аналогичную работе фильтрующего аген-
та, однако в отличие от статического фильтрующего агента он обладает мобиль-
ностью и сам находит информационные источники, содержит сведения о раз-

РИС. 1.  Рабочее место в однопользовательском  варианте системы 

 

Адаптационный агент 

Агент координации и контроля  

Агент-помощник 

Фильтрующий агент 

Internet - агент
Агент 

мультимодульного  ввода

Агент задания 

Internet 
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личных информационных источниках, способе доступа к ним, надежности и 
точности данных информационного источника. 

Вариант 2. Система установлена в локальной сети.  
Локальная сеть представляет собой группу персональных компьютеров, на 

которых установлены части системы и компьютер-сервер с централизованными 
ресурсами для совместного использования [17,18]. 

В этом варианте (рис. 2) для создания интеллектуального пользовательского  
интерфейса СИП предлагается создать многоагентную интерфейсную систему, в 
которой появляется ряд новых агентов, при этом функции агентов варианта 1 
частично изменяются. 

Агент-администратор формируется  на сервере. Его функции: анализ работы 
сети, организация резервного копирования через определенное количество ча-
сов, безопасность сети, ведение системного журнала. После запроса с какого-то 
компьютера он формирует указание на создание агента подключения, при появ-
лении нового пользователя в системе или после окончания работы адаптацион-
ного агента передает управление агенту защиты сервера. Также он формирует 
агент задания. 

Агент подключения отвечает за организацию подключения пользователя к 
системе. Он создает агента идентификации сервера, который запрашивает па-
роль и имя пользователя. После получения сообщения о наличии клиента, кото-
рому разрешен доступ, агент подключения формирует запрос на создание агента 
настройки сетевой среды, затем формируется запрос на создание агента на-
стройки профиля, затем – запрос на создание агента настройки пользователя. 
Если же сообщение пришло от нового пользователя, агент подключения переда-
ет информацию о нем агенту-администратору. 

Агент настройки сетевой среды реализует входной сценарий, настраиваю-
щий параметры сетевой среды. 

Агент настройки профиля реализует входной сценарий, настраивающий па-
раметры сети для определенной группы пользователей.  

Агент настройки пользователя выполняет входной сценарий, настраиваю-
щий параметры сети для конкретного пользователя, на основании модели поль-
зователя. 

Агент идентификации сервера запрашивает пароль и имя пользователя. По-
сле получения сообщения от агента идентификации клиента он передает инфор-
мацию агенту защиты сервера. 

Агент координации и контроля формируется на компьютере, на котором ус-
тановлена часть системы в момент включения компьютера. Время его жизнен-
ного цикла – до выключения компьютера. После получения обращения к систе-
ме – формирует запрос к серверу на разрешение работы с системой. После полу-
чения сообщения от агента идентификации сервера формирует указание на соз-
дание агента идентификации компьютера для организации подключения с сис-
темой. Также корректирует работу, определяет уровень информационной на-
грузки на пользователя. Дает указание на формирование агента помощника. 

Агент идентификации клиента отправляет пароль, имя пользователя.  
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Адаптационный агент имеет все те же функции, что и в первом варианте, но 
обладает мобильностью – перемещается на компьютер клиента и обратно. Со-
хранение модели пользователя происходит на компьютере клиента и на сервере. 

Агент защиты  сервера идентифицирует пользователя с помощью паролей и 
имени, выделяет ему определенные права доступа к конкретным ресурсам,  пе-
редает эти сведения агенту подключения и формирует указание на создание 
агента защиты клиента.  

 

 
 
Агент защиты клиента: разрешает доступ к информации при подтверждении 

пароля конкретному пользователю в заранее определенных границах. 
Агент задания формируется на сервере и перемещается по сети на конкрет-

ный компьютер. Его функции аналогичны функциям агента задания варианта 1. 
Дополнительное свойство - мобильность. 

Функции агента-помощника, агента мультимодульного ввода, фильтрующе-
го агента, Internet- агента аналогичны функциям соответствующих агентов вари-
анта 1.  

РИС.  2.  Система установлена в локальной сети 

Рабочее место 

Агент защиты 
клиента

Агент защиты 
клиента 

Рабочее место 1 

Агент идентификации 
клиента

Адаптационный агент 

Агент задания 2 

Агент идентификации
клиента

Адаптационный агент

Агент задания 1 

Агент задания 1 

Агент адаптационный 

Агент идентификации сервера 

Агент настройки сетевой среды 

Агент задания 2

Агент настройки профиля

Агент настройки пользователя 

Локальная сеть 

Сервер 

 Агент-администратор 

Агент защиты сервера 

Агент подключения 

Банки и базы 
данных и знаний 
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В табл. 2 приведены указанные наборы функций агентов для однопользова-
тельского (один компьютер) и сетевого вариантов. 
 
ТАБЛИЦА 2. Сравнение функций агентов  пользовательского интерфейса СИП  

 
Функции агентов для вариантов их использования Тип (назначение) 

агента Однопользовательский  Сетевой  
Задания Управление последователь-

ностью задач для выполне-
ния задания 

Управление последователь-
ностью задач для выполне-
ния  задания 

                1                            2                             3 
Мультимодуль–
ного ввода 

Множественный ввод ин-
формации (автоматический, 
распознание речи, рукопис-
ного текста)  

Множественный ввод ин-
формации (автоматический, 
распознание речи, рукопис-
ного текста)  

Адаптационный Адаптация к конкретному 
пользователю  

Адаптация к конкретному 
пользователю, мобильность 

Помощник Предоставление интеллек-
туальной помощи 

Предоставление интеллек-
туальной помощи 

Фильтрующий Управление электронной 
почтой (фильтрация и от-
правление) 

Управление электронной по-
чтой (фильтрация и отправ-
ление) 

Координации  и 
контроля 

Контроль за действиями 
пользователя (анализ  за зо-
ной внимания, блокировка 
в случае ошибочных дейст-
вий, корректировка дейст-
вий) 

Контроль за действиями по-
льзователя  (анализ  за зоной 
внимания, блокировка в слу-
чае ошибочных действий, 
корректировка действий), 
ожидание обращений поль-
зователей, формирование за-
проса к серверу на разреше-
ние работы с системой, соз-
дание агента идентификации 
компьютера 

Internet Поиск в Internet, просмотр 
отобранной информации 

Поиск в Internet, просмотр 
отобранной информации 

Администратор Отсутствует Анализ работы сети, органи-
зация резервного копирова-
ния, безопасность сети, ве-
дение системного журнала. 

Подключения Отсутствует Организация подключения 
пользователя к системе 

Настройки сете-
вой среды 

Отсутствует Настройка параметров сете-
вой среды 
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                                                                                                       Окончание табл.2 
1 2 3 

Настройки про-
филя 

Отсутствует Настройка параметров сети 
для определенной группы 
пользователей 

Настройки 
пользователя 

Отсутствует Настройка параметров сети 
для конкретного пользова-
теля 

Идентификации 
сервера 

Отсутствует Организация запроса пароля 
и имени пользователя 

Идентификации 
клиента 

Отсутствует Отправление пароля и име-
ни пользователя 

Защиты  сервера Отсутствует Идентификация пользовате-
ля, выделение ему права 
доступа к конкретным ре-
сурсам 

Защиты клиента Отсутствует Разрешение доступа к ин-
формации конкретному по-
льзователю 

 
 
Таким образом, на основе анализа существующих разновидностей интер-

фейсных агентов представлен широкий набор агентов для создания пользова-
тельского интерфейса СИП, из которого можно выбрать соответствующие аген-
ты для создания комфортабельного рабочего места, наиболее подходящего для 
конкретного пользователя, и тем самым снизить уровень напряженности и ин-
формационной нагрузки, предоставить интеллектуальную помощь на основе 
знания о предметной области и модели пользователя, увеличить безопасность 
системы.  
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