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Аналізується роль ор ганів внутрішніх справ як скла до вої си с те ми дер жав них пра-
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ре фор му ван ня ор ганів внутрішніх справ у на прямі підви щен ня ефек тив ності їх ро бо ти 
зі звер нен ня ми гро ма дян.
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ре а ли за ции граж да на ми за креп лен но го Кон сти ту ци ей Ук ра и ны пра ва на об ра ще ния. 
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In article is analyzed the role of organs of internal affairs as a making system of state 
law-protect institutions of executive power in providing of realization by the citizens of fas-
tened by Constitution of Ukraine rights to the appeals. The paths of subsequent reformation 
of organs of internal affairs are definite in the direction of rise of efficiency of their work with 
the appeals of citizens.
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Уважне ставленнядо звернень громадян є невід’ємниматрибутомдемокра-
тичної,соціальної,правовоїдержави.«Усімаютьправонаправлятиіндивідуальні
чиколективніписьмовізверненнячиособистозвертатисядоорганівдержавної
влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих
органів, що зобов’язані розглянути звернення і дати обґрунтовану відповідь у
встановленийзакономстрок»–цеконституційнеположення,зафіксованеуст.40
ОсновногоЗаконуУкраїни,забезпечуєгромадянамправоназверненнянелише
декларативно,алейзакладаєреальніможливостідлявідстоюванняїхніхправі
законнихінтересівівідновленняїхуразіпорушення.Крімтого,правогромадян
назверненнязабезпечуєїхможливістьбратиучастьвуправліннідержавнимиі
громадськимисправами,впливунаполіпшенняроботиорганівдержавноївладиі
самоврядування,підприємств,установіорганізацій.

Актуальністьцієїпроблематикиобумовленатим,щоважливоюумовоюпро-
гресивногорозвиткуйфункціонуваннябудь-якоїдемократичноїдержавиє,перш
завсе, забезпеченнязаконностійсуворедотриманняцьогопринципувсімабез
виключеннясуб’єктамисуспільстватавсімадержавнимиорганамитаїхпосадо-
вимиособами,атакожподальшезміцненнягарантійзахиступравлюдинитаїх
охорона. Органам внутрішніх справ у системі державних органів, покликаних
захищатиправатасвободилюдинитагромадянина,належитьоднеізпровідних
місць,іправозахисніфункціїміліції,якіфункціїіншихорганів,уданийперіод
неповинніослаблятися.Механізмпрактичноговиконанняміліцієюпокладених
на неї чинним законодавством завдань потребує постійного вдосконалювання
шляхомбездоганногозастосуваннячиннихправовихнорм,усуненняпрогалині
суперечностейузаконодавстві,прийняттяновихнорм,щоуточнюютьірозширю-
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ютькомпетенціюорганіввнутрішніхсправщодозабезпеченняконституційного
зафіксованогоправавсіхгромадяннаправлятизвернення.

Багатоаспектнийхарактерправовоїпроблематикиреалізаціїгромадянамипра-
ваназверненняпостійнопідтримуєувагудонеїякширокихверствгромадськості,
такінауковоїспільноти.Важливийнауковийвнесокудослідженнятеоретико-пра-
вовихпитаньіпрактичнихаспектіворганізаціїроботизізверненнямигромадяняк
засобу забезпечення законності й дисципліни в державномууправлінні зробили
такі вітчизняні науковці, як В.Б.Авер’янов, О.Ф.Андрійко, О.М.Бандурка,
Ю.П.Битяк,С.В.Ківалов,Т.О.Коломоєць,В.К.Колпаков,А.Т.Комзюк,О.В.Кузь-
менко,С.Г.Стеценко,В.О.Шамрай,В.К.Шкарупатаін.Окреміаспектипробле-
матикизверненьгромадяндоорганіввнутрішніхсправдосліджувалиІ.Л.Бородін,
І.О.Грибок,Т.О.Гуржій,І.С.Ковальчук,О.В.Кузьменко,І.І.Сіліч,В.П.Тарануха,
М.М.Тищенко,Є.О.Шевченкотаін.Водночасїхувагуздебільшогобулозосеред-
жено на аналізі інституційних аспектів звернень громадян з погляду науки
матеріального та процесуального адміністративного права та, незважаючи на
активізаціюнауковихдослідженьзцієїпроблематики,багатопитаньуційсфері
залишаються ще дискусійними. Це стосується, насамперед, визначення ролі
органіввнутрішніхсправу забезпеченніреалізаціїконституційнозафіксованого
правалюдини і громадянинанаправляти зверненнядоорганівдержавноївлади,
щоєновим,недостатньовивченимнапрямомнауковогопошуку.

Громадянипостійновступаютьурізноманітнізасвоїмзмістомправовівідно-
синиздержавнимиорганами,посадовимиособами,втомучисліпредставниками
влади. Як підкреслюють з цього питання Л.А. Нудненко та Н.Ю. Хаманьова,
послідовний розвиток і зміцнення демократичних засад у житті країни тісно
пов’язанізрозширеннямможливостейгромадянбратиучастьвуправлінніспра-
вамидержавитасуспільства.Важливарольуцьомусенсіналежитьправугрома-
дяннанаправленнязвернень1.ТакожслідпогодитисяздумкоюІ.І.Сіліча,який
зауважує,щоуцілому,правоназверненнястановитьосновувідносинміжгрома-
дянамитаорганамидержави,їхнімипосадовимиособами,оскількисамезадопо-
могоюзверненьнеобхіднаінформаціядоводитьсядовідомаостанніх2.Нанашу
думку, звернення громадян водночас постають юридичним фактом, що слугує
підставоюдлявиникненнявідповіднихадміністративно-правових(втомучислі
процесуальних) відносин з органами державної влади. При цьому найбільш
поширенимиєвідносинигромадянзправоохороннимиорганами,іцимобумов-
лено наявність взаємних прав і обов’язків, які підкріплюються відповідними
гарантіями.

Правоохоронніоргани,зодногобоку,покликанівиконувативимогизаконів,
щозакріплюютьправатасвободилюдини,зіншого–вонинаділенівідповідними
розпорядчими повноваженнями, в тому числі правом розробляти і приймати
підзаконніактинормативногохарактеру,націленінарегулювання«технологій»
реалізаціїправісвободгромадян3.Однимзнайважливішихелементівправоохо-
ронної системи єміліція–державнийозброєнийорганвиконавчої влади, який
захищаєжиття,здоров’я,праваісвободигромадян,власність,природнесередо-
вище, інтереси суспільства і держави від протиправних посягань (ст. 1 Закону
України«Проміліцію)4.МіліціяєнайбільшимпідрозділомОВС,томупереважна
більшістьнорм згаданогоЗаконустосуютьсявсіх їхпідрозділів.Щодопоняття
«органивнутрішніхсправ»,слід,нанашудумку,взятизаосновуформулювання,
щонаводитьС.М.Тимченко:«Органивнутрішніхсправ–цеправоохоронніорга-
нидержавноївиконавчоївлади,підлегліМіністерствувнутрішніхсправУкраїни,
щозабезпечуютьдотриманнязаконностііправопорядку,боротьбузізлочинністю,
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захист від протиправних посягань на здоров’я, права і свободи громадян,
власність,навколишнєсередовище,інтересисуспільстваідержави»5.

УсучаснихумовахстановленняУкраїнськоїдержави,коливідбуваєтьсяпоси-
леннясоціальноїфункціїорганіввнутрішніхсправ(далі–ОВС),суттєвозростає
їхзначеннянелишеякзасобузахиступравісвобод,алейзабезпеченняїх.Окре-
мим напрямом у організації роботи ОВС є забезпечення особистого прийому
громадянкерівникамиусіхрівнівтарозглядзаявізверненьгромадян,підтриман-
ня ділових зв’язків із засобами масової інформації. При цьому забезпечення
участіОВСуреалізаціїправагромадянназверненняздійснюєтьсяякуправоза-
стосовній діяльності, так і нормотворчій,що є невід’ємноючастиною системи
правового регулювання. Так, нормативна регламентація цього напряму роботи
ОВСздійснюєтьсянапідставінормКонституціїУкраїнитаЗакону«Прозвернен-
нягромадян»6,атакожіншихухваленихназагальнодержавномурівніуправління
нормативно-правових актів, положення яких деталізуються й низкою відомчих
актів–зокрема,наказівМіністерствавнутрішніхсправУкраїни.

Длятого,щобприписи,зафіксованіунормативно-правовихактах,якимивре-
гульовано компетенцію органів виконавчої влади, в тому числі ОВС, не лише
втілювалисяужиття,алеіслугувалипосиленнюправозахисноговпливуміліції
щодо реагування на звернення, потрібна наявність відповідного правового
механізму.Завизначенням,щопропонуєВ.П.Тарануха,механізмправовогорегу-
люваннясуспільнихвідносин,яківиникаютьузв’язкуізреалізацієюправагро-
мадян на звернення до органів державної влади, місцевого самоврядування, їх
посадових (службових) осіб, – це сукупність правових засобів, за допомогою
якихповедінкасуб’єктівцихсуспільнихвідносинприводитьсяувідповідністьдо
вимогідозволів,щомістятьсявнормахадміністративногоправа7.

Беручидоувагицеформулювання, зазначимо,щодляоцінкиефективності
адміністративно-правовогомеханізмуреалізаціїгромадянамиправаназвернення
доОВСнайбільшсуттєвезначеннямаютьнестількидетальнарегламентаціяза
допомогоючисленнихнормправаорганізації роботи зі зверненнями громадян,
скільки ступінь довіри населення до міліції. В руслі нашого дослідження
подібнийадміністративно-правовиймеханізммаєрозглядатисявконтекстіролі
ОВСякдержавноївладноїструктуриузабезпеченніконституційнозафіксованого
правагромадянназвернення.Втім,пронедосконалістьправозахисногомеханізму
забезпеченняреалізаціїгромадянамиїхніхправісвободсвідчитьорієнтаціяпев-
ноїчастининаселеннянанеправовіспособизахистусвоїхправісвобод.Яктвер-
дитьМ.І.Хавронюк,значначастинанаселенняпривирішенніпитаньособистої
безпеки,захистусвоїхправісвободсхильнанедовірятиміліціїтаіншимправо-
охоронниморганам (опитування, проведені у червні 1998 року, засвідчили,що
міліціїдовіряютьлише34%населення).ТакудумкурозвиваєйобґрунтовуєІ.В.
Кременовськанапідставіпроведенихнеюподальшихсоціологічнихдосліджень
стану забезпечення особистої безпеки людини і громадянина та захисту їхніх
прав,свободізаконнихінтересів8.Зарезультатамипроведеногодослідницеюу
2010р.анкетуваннясереднаселення,зокрема,булоз’ясовано,щопозахистсвоїх
прав,свобод, інтересів,атакожзабезпеченняособистоїбезпекиопитуванінай-
частіше зверталися до правоохоронних органів – 56,0%, міністерств та інших
центральних органів виконавчої влади – 12,33%, судів загальної юрисдикції –
14,0%,прокуратуриУкраїни–8%;громадськихорганізаційтаоб’єднаньгрома-
дян–5,05%,СлужбибезпекиУкраїни–2,66%,ВерховногоСудуУкраїни–1,3%
таПрезидентаУкраїни–0,66%.Прицьомудопомогу,поякузверталисяопиту-
ванідоорганіввлади,правоохороннихорганівтанедержавнихорганізацій,одер-
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жали74,44%танеотрималидопомоги25,56%громадян9.
Дійсно, такадинаміка зверненьдоорганіввладиостаннімчасомзумовлена

певним зростанням кількості порушень законів (зокрема, конституційних прав
громадян),посиленнямкриміногенноїситуаціївкраїні,кризовимиполітичними
йекономічнимиявищамивжиттісуспільства.ЯкзауважуєІ.С.Ковальчук,самі
органивиконавчоївладиймісцевогосамоврядуваннятаїхпосадовіособичасто
неєзразкомзаконослухняноїповедінки,черезщогромадянамдоводитьсяшукати
шляхизахистувіднезаконнихрішеньідій10.Вумовахсьогодення,колизначна
частина людей живе за межею прожиткового мінімуму або навіть за межею
бідності, громадянинемаютьможливості звернутисяпо захистдоадвокатури,
суду,бодляцьогонеобхіднікошти.Незавждиреагуютьналежнимчиномназвер-
нення громадян посадові особи інших органів виконавчої влади та місцевого
самоврядування,незавждичітковиконуютьсвоїслужбовіобов’язкипрацівники
правоохороннихорганівтарізнихконтролюючихслужб.Змінивзаконодавстві,
відсутністьналежноїправовоїобізнаностігромадян,атакождеякііншічинники
змушуютьгромадянзвертатисяпозахистсвоїхправдоіншихдержавнихструк-
тур, а найчастіше – до органів прокуратури. Адже, як наводить О. Нєстєрова,
такийстансправ«…негативнимчиномвпливаєнаавторитетдержавнихорганів,
призводитьдопорушенняконституційнихправісвободгромадянтаюридичних
осіб,ацеусвоючергу–донадходженнячисленнихскаргдоорганівпрокурату-
ри»11. За цих обставин виникає об’єктивна вимога подальшого підвищення у
суспільствіроліОВС(міліції)якгарантаправлюдини,удосконаленнядіяльності
всіхїїпідрозділів.

Зурахуваннямтого,щоорганивнутрішніхсправсередіншихправоохорон-
нихструктурдержави(ПрокуратуриУкраїни,СлужбибезпекиУкраїни,Держав-
ноїприкордонноїслужбиУкраїнитощо)посідаютьособливе,нелишеневідособ-
ленемісце,алейєнайбільшвідкритимидлянаселення,ценаближаєїхдогро-
мадськостізначнобільше,аніжіншідержавніоргани.Зметоюпосиленнятакої
співпраці міліції з населенням відповідними підрозділами органів внутрішніх
справзізв’язківзгромадськістювживаєтьсязаходівщодопідтриманняпостійної
взаємодії з громадянами шляхом роз’яснення їм чинного законодавства як
індивідуальнопідчасособистогоприйомукерівництвомОВС,такічерезпресу,
радіойтелебачення.

Увипадкахзверненнягромадяниназприводупорушенняйогоправорганами
внутрішніх справ здійснюється перевірка фактів, викладених у зверненні, й за
потреби вживаються відповідні правозахисні заходи. Відповідно до положень
ЗаконуУкраїни «Про звернення громадян» (ст. 29) встановлено,що«нагляд за
дотриманнямзаконодавствапрозверненнягромадянздійснюєтьсяГенеральним
прокурором України та підпорядкованими йому прокурорами, відповідно до
наданих їм чинним законодавством повноважень, вони вживають заходів до
поновленняпорушенихправ,захистузаконнихінтересівгромадян,притягнення
порушниківдовідповідальності».

Як зазначає І.О. Грибок, зміст положень Конституції України дає підстави
стверджувати про об’єктивну потребу у формуванні принципово нових засад
взаємовідносинорганіввиконавчоївладизфізичнимитаюридичнимиособами,
щоспричиняєнеобхідністьоновленнягалузевогозаконодавства,якерегламентує
стосункиміжзазначенимисуб’єктами12.Отже,будучиправоохоронниморганом,
якийопікується забезпеченнямособистої безпеки громадян, захистом їх прав і
свобод,законних інтересів,запобіганнямправопорушеннямта їхприпиненням,
охороноюізабезпеченнямгромадськогопорядку,міліціяводночаспокликанабра-
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ти участь у поданні соціальної та правової допомоги громадянам, сприянні у
межах своєї компетенції державним органам, підприємствам, установам і
організаціямувиконанніпокладенихнанихзакономобов’язків.

МіністерствомвнутрішніхсправУкраїнипротягомостанньогочасуздійснено
низку практичних заходів щодо перебудови роботи зі скаргами, забезпечення
надійноїохорониправізаконнихінтересівгромадян.Інформація,викладенагро-
мадянамиузаявахіповідомленняхпрозлочини,щовчиненіабоготуються,стала
більшактивновикористовуватисьдлявиявлення ірозкриття злочинів,розшуку
осіб, які їх вчинили, а також загалом поліпшення діяльності правоохоронних
органівщодоборотьбизправопорушеннями.Станроботизіскаргамигромадянв
ОВСпостійноаналізуєтьсяякуцентральномуапараті,таквтериторіальнихорга-
нах і підрозділах, а результатицієї роботи є предметомпостійної уваги з боку
ГромадськоїрадиМВС.

Слід зазначити, що гласність цієї роботи запроваджується дедалі ширше.
Матеріализафактамипорушеньправгромадянпостійнопублікуютьсяупресі.
Порядізвипадками,колиокреміскаргинедістаютьправильноговирішенняна
місцях,євипадки,колигромадянипротягомтривалогочасузмушенізвертатись
доголовнихуправліньМВСвобластях.ТомуМіністромвнутрішніхсправУкраї-
ни запропоновано якомога ширше використовувати засоби масової інформації
длявихованняугромадянповажногоставленнядозакону.Зокрема,працівники
міліціїувиступахупресі,порадіоінателебаченніповиннібільшеувагиприділя-
тироз’ясненнюзаконодавствапропорядокрозглядузверненьгромадян.

Проте,зоглядунавизначенийКонцепцієюадміністративноїреформивУкраї-
ніпріоритетпереорієнтаціїдіяльностіцентральнихорганіввиконавчоївлади із
сутоадміністративно-розпорядчихфункційнанаданнядержавнихуправлінських
послуг громадянам та юридичним особам, а також забезпечення дії принципу
верховенстваправа13наврядчиможнарозглядативказанітенденціїяксвідчення
початку переорієнтаціїМіністерства внутрішніх справ і підпорядкованих йому
органівіпідрозділівміліціїізсутополіцейської(каральної)системинаправоохо-
роннутаправозахиснудіяльність.Такупереорієнтаціюбулорозпочатощезадов-
годоухваленняКонцепціїадміністративноїреформи,івонатриваєвжеприблиз-
нозсередини1950-хроківХХстоліття,алевумовахдемократичноїнезалежної
Україниценабуваєособливовиразногохарактеру.Безперечно,якщовідповідно
доч.2ст.3КонституціїУкраїни,праваісвободилюдинитаїхгарантіївизнача-
ють зміст і спрямованість діяльності держави, то діяльність усіх державних
органів,включаючийОВС,неможенематиправозахисноїспрямованості.

ДляОВСзабезпеченняреалізаціїконституційнозафіксованогоправагрома-
дянназверненняєкомплексноюдіяльністю,таводночас–іорганічноюскладо-
воювсіхзавдань,щопокладенозакономнаміліцію.Отже,рольОВСузабезпе-
ченні реалізації конституційно зафіксованого права громадян на звернення, на
нашудумку,проявляєтьсяутакому:якскладовасистемиорганіввиконавчоївла-
ди,ОВС(міліція)сприяєвиконаннювимогзаконівтаіншихпідзаконнихнорма-
тивно-правовихактів,якимиврегульованопорядокроботизізверненнямигрома-
дяндоорганіввиконавчоївладитамісцевогосамоврядування;відомчінорматив-
но-правовіакти,щоухвалюютьсянагалузевомурівніМіністерствомвнутрішніх
справУкраїнизпитаньорганізаціїроботизізверненнямигромадянтаїхособис-
тогоприйомукерівництвомОВСґрунтуютьсянавимогахухваленихназагально-
державномурівнізаконівііншихнормативнихактів,якимизафіксованозагальні
засади визначення й гарантування прав і свобод, а також встановлено загальні
положеннящодовідповідальностігромадян;забезпеченняорганамивнутрішніх
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справвиконаннязаконодавствапрозверненнягромадянвідбуваєтьсяуїхтісній
взаємодії з іншими органами виконавчої влади та місцевого самоврядування у
сферіреалізаціїправтасвободгромадян.

Такимчином,державаісуспільствомаютьбутизацікавленівнайповнішому
утвердженніправісвободлюдини, їхюридичномузабезпеченні,оскількивони
слугують не лише особистим інтересам кожного з нас, а й спрямовані на
організаціюнормальногожиття суспільства, здійсненняпрогресивнихперетво-
рень.Разомізцимсоціальні,організаційні,фінансові,правовічинники,інтенсив-
нийрозвитокновихсуспільнихвідносин,становленняелементівправовоїдержа-
ви передбачають реформування органів внутрішніх справ. Отже, подальше
реформуваннясистемиіструктуриорганіввнутрішніхсправвідповіднодоновел,
що містяться в останніх законопроектах про внесення змін до Конституції
України,маєбутиспрямованонаподальшевдосконаленнядіяльностіміліціїзага-
лом із забезпечення безперешкодної реалізації прав громадян, на більшу
доступністьзверненьдонеїкожноїлюдинизазахистомсвоїхправісвобод.Це
реформуванняобумовленонеобхідністюперетворенняправоохоронцівнанадійну
опору для населення, зміцнення довіри до міліції та підвищення її авторитету
середгромадян.Тількизацихумоворганивнутрішніхсправбудутьспроможни-
мибутинеформальнозадекларованим,ареальнимгарантомправлюдиниігро-
мадянина.
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