
О. О. ЯКОВЕНКО. ЗМІСТ ТА ЗАВДАННЯ КОНТРОЛЮ В СФЕРІ ПРАВ 
СПОЖИВАЧІВ У СИСТЕМІ ФУНКЦІЙ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯ

Роз кри то зміст, за вдан ня та функціональ не при зна чен ня кон тро лю у сфері прав 
спо жи вачів, що є найбільш опе ра тив ним за со бом впли ву суб’єктів уп равління на 
об’єкти, а та кож ос нов ним за со бом удо с ко на лен ня діяль ності у цій сфері; кон троль ної 
діяль ності як скла до вої ча с ти ни дер жав но го уп равління. Виз на че но місце та роль кон-
тро лю в сфері прав спо жи вачів у си с темі функцій ор ганів дер жав но го уп равління; йо го 
спе цифічну особ ливість як влад но го кон тро лю.

Ключовіслова: кон троль, прин цип, за конність.
Рас кры то со дер жа ние, за да ние и функ ци о наль ное на зна че ние кон тро ля в сфе ре 

прав по тре би те лей, ко то рые яв ля ють ся на и бо лее опе ра тив ным сред ст вом вли я ния 
субъ ек тов уп рав ле ния на объ ек ты, а так же ос нов ным сред ст вом усо вер шен ст во ва ния 
де я тель но с ти в этой сфе ре; кон троль ной де я тель но с ти как со став ной ча с ти го су дар-
ст вен но го уп рав ле ния. Оп ре де ле но ме с то и роль кон тро ля в сфе ре прав по тре би те лей 
в си с те ме функ ций ор га нов го су дар ст вен но го уп рав ле ния; его спе ци фи че с кую осо бен-
ность как вла ст но го кон тро ля.

Ключевыеслова: кон троль, прин цип, за кон ность.
Maintenance, task and functional setting of control, is exposed in the field of rights for 

consumers which are the most operative means of influence of management subjects on 
objects, and also by the basic means of improvement of activity in this sphere; control activ-
ity as component part of state a dministration. The location and control role are determined 
in the field of rights for consumers in the system of functions of organs of state administration; 
him specific feature as imperious control.

Keywords: control, principle, legality.

Всучаснийперіодстановленняірозвиткуправової,демократичної,соціаль-
ноїдержави,тапроведеннявУкраїніреформзавданнямкожногоорганудержав-
ноївладиєзабезпеченнятареалізаціявизначенихКонституцієюосновнихприн-
ципів:верховенстваправа,захистінтересів,прав,свободлюдиниігромадянина,
їхгарантованостідержавою;рівностіусіхпередзаконом;законностівдіяльності
органіввлади;виконаннянимиповноваженьвмежахКонституціїтавідповідно
доЗаконівУкраїни.ДотриманнявказанихпринципівКонституціїнасампередсто-
суєтьсяорганіввиконавчоївлади,якіповинніздійснюватиорганізаціютавико-
нанняЗаконівУкраїнивусіхсферахсуспільногожиття.

Унинішніхумовахсоціально-економічногопрогресудедалібільшогозначен-
ня набуває наукове управління суспільством. Невід’ємним елементом такого
управлінняєконтроль,якособливийвиддіяльностіорганівдержавноївлади.

Сучаснаюридичналітературарозглядаєконтрольнайчастішеякфункціюдер-
жавнихорганів.Справедливонаголошується,щоконтроль,якспецифічнийвид
діяльності,маєскладнуструктуруівиявляєтьсяврізнихаспектах.Цеобумовлює
різніхарактеристикийогопоняття,ачасомінезовсімточніуявленняпронього,
причомувказуєтьсянанеправильнерозумінняконтролюякпринципудіяльності
органівдержави.Представляєтьсяобґрунтованоюточказору,прихильникиякої
визначають контроль, як конкретну форму діяльності (роботу) певного органу
держави,щомаєконтрольніправа іповноваження.Щостосуєтьсяконтрольної
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діяльностіорганівдержавноївладиусферіправспоживачівіїїмісцявсистемі
державно-правовихформ,товлітературісправедливовказується,щоважливий
елементдержавногоуправлінняуційсферінедостатньодосліджувавсяюридич-
ноюнаукою.Проконтрольжевзагалінезгадувалося.

Термін«контроль»внауковійлітературіівповсякденномужиттівживається
доситьчасто.

Важкознайтиавтора,якийби,вивчаючитадосліджуючипроблемидержавно-
гоуправлінняурізнихсферахжиттясуспільства,непіднімавбипитаннязмісту,
завдання,цілей,принципівконтролю,діяльностіконтрольно-наглядовихорганів.
Таке часте звернення до поняття «контролю» створює ілюзію про достатність
вивченняцьогопитання.Але,нажаль,цедалеконетак.Навітьповерховеознай-
омленнязлітературоюрізнихгалузейправасвідчитьпроте,щосереднауковців
немає одностайного визначення поняття контролю. Питання контролю в сфері
захиступравспоживачівтакожнедостатньовивчене.

Науковці дають різне визначення поняття контролю.У словнику-довіднику
контрольвизначаєтьсяякперевірка,спостереженнязметоюперевіркивиконання
законів,ухвал,управлінськихрішеньіт.д.

Фахівці у сфері управління називають контроль-системою спостереження,
перевіркипроцесуфункціонуваннявідповідногооб’єктузметоюусуненняйого
відхилення від параметрів. Контроль є засобом, за допомогою якого забезпе-
чуєтьсянормальнефункціонуваннясистемивідповіднодовстановленихправил,
зразківтощо.Контрольдаєзмогуотриматиоперативнуінформацію,щооб’єктив-
новідображаєстансправнапідконтрольнихоб’єктах,відповідністьїхдіяльності
наміченійпрограмі,виявитинедолікивзмістісхвалюванихрішень,організаціїїх
виконання,способахізасобахїхреалізації.

У сучасній юридичній науці також відсутні загальновизнані уявлення про
поняттяконтролю.

ПрофесорА.Є.Луньоввизначаєконтрольякформузабезпеченнязаконності,
якадозволяєактивновтручатисявсферууправлінняшляхомухваленняобов’яз-
ковихдовиконаннявказівок,прошляхи,способиітерміниусуненняпорушень
законності іобставин,щосприяютьцимпорушенням1.Контроль,звластивими
йомуметодами і у властивихйомуформах, сприяєдотриманнюрежимудіяль-
ностіорганівдержавноївлади,суб’єктівгосподарюваннядержавноготанедер-
жавноготипу.

Контроль–основнийспосіб забезпечення законності ідисципліниврізних
сферахжиття,державитасуспільства,утомучислііусферіправспоживачів.Він
єоднимзнайважливішихелементівдержавногоуправління,важливоюфункцією
держави.Безорганізаціїтаздійсненняконтролюнеможливароботаорганівдер-
жавноївлади, іншихструктур.Будь-якерішення,будь-якадіяубудь-якійсфері
закінчуєтьсяконтролемзаїхвиконанням,інакшевонинематимутьсенсу.

Контроль єодним із основнихфакторів, якийдисциплінуєповедінкуслуж-
бовцівдержавногоапаратутагромадянусферіправспоживачів,цете,щоробить
«прозорим» для суспільства діяльність органів державної влади,що проводять
контрольну діяльність у сфері прав споживачів, а для держави – внутрішньо
суспільнівідносини,станроботиокремихдержавнихтаіншихутвореньтощо.

У сфері прав споживачів сутність контролю в цілому полягає у перевірці
відповідності діяльності учасників суспільних відносин встановленим у
суспільстві приписам, у межах яких вони мають діяти. Мета такої діяльності
полягаєувиявленнірезультатіввпливусуб’єктівнаоб’єкт,допущенихвідхилень
від прийнятих вимог, діючихпринципів організації і регулювання, причинцих
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відхилень,атакожвизначенняшляхівподоланнянаявнихперешкоддляефектив-
ногофункціонуваннявсієїсистеми.

Як підкреслюєО.Ф.Андрійко, контроль є об’єктивним суспільним явищем,
щоєрезультатомйогорозвитку,безякоговононеможеобійтисявподальшому.
Контроль виступає невід’ємною частиною розвитку суспільства в усіх сферах
життя2.

Контрольусферіправспоживачів–цеперевіркадотриманняівиконаннянор-
мативновстановленихзавдань,планівірішень.Такийпідхіддозволяєнаголоси-
ти,по-перше,нафункціональномупризначенніконтролю,по-друге,натому,що
він виникає на певній стадії контрольної діяльності, по-третє, що контроль
здійснюєтьсясуб’єктами,щомаютьтакіповноваження.

Призначенняконтролювсферіправспоживачівполягаєувиявленніфактич-
ногостанусправ,вінмаєнаметідатиоб’єктивнуінформаціюпростансуспільних
відносин,виконанняприйнятихрішень,провідповідністьдіяльностідержавних
службовців поставленим завданням і визначеним повноваженням, дотримання
законностіувищезазначенійсфері.Контрольдопомагаєзнайтинайбільшдоцільні
та раціональні рішення з питань подальшого розвитку сфери прав споживачів.
Порядзширокимпоняттямконтролюякдіяльності,щомаємісцевроботіусіх
державнихорганів,контрольрозглядаютьізвужено–якдіяльністьорганівкон-
тролю,котрівмежахсвоїхповноваженьнаділяютьсяфункцієюконтролю,щоє
основнимвидомїхроботи,ізадопомогоюпритаманнихїмформ,методівтавиз-
наченихпроцедурздійснюютьконтроль.Нанашудумку,такепоняттяконтролю
доситьчітковідповідаєконтролю,щоздійснюєтьсяорганамидержавноївладиу
сферіправспоживачів.

Російськінауковцісутністьтапризначенняконтролюусферіправспоживачів
вбачають у: спостереженні за функціонуванням відповідного підконтрольного
об’єкта,отриманніоб’єктивноїтадостовірноїінформаціїпростанзаконностіта
дисциплінинаньому;прийняттязаходівщодопопередженнятаусуненняпору-
шеньзаконності ідисципліни;встановленніпричин іумов,якісприяютьпору-
шеннювимогправовихнорм;прийняття заходівщодопритягненнядовідпові-
дальностіосіб,виннихупорушеннівимогзаконностітадисципліни.

Існуєтакожіншетлумаченняконтролю,асаме,контроль–перевіркадіяль-
ності кого-небудь, чого-небудь, спостереження з метою перевірки. Так,
В.М.Плішкінвизначаєпоняття«контроль»якнаглядтаперевіркувідповідності
функціонування об’єкта прийнятим управлінським рішенням і визначення
результатівїхвиконання,виявленнядопущенихвідхиленьвідвимогвідповідних
нормативних документів (законів, стандартів, наказів тощо) принципів органі-
зації та регулювання діяльності, яка перевіряється3. Дещо інше визначення
поняття«контроль»пропонуєВ.М.Гаращук.Контрольвінрозглядаєякскладову
частину(елемент)управління,щозабезпечуєсистематичнуперевіркувиконання
Конституції,законівУкраїни,іншихнормативнихактів,додержаннядисципліни
іправопорядкуяктакудіяльність,щополягаєувтручанніконтролюючихорганів
у оперативну діяльність підконтрольних органів, надання, зміні чи скасуванні
актів управління, вжитті заходів примусу щодо підконтрольних органів4.
Д.М.Бахрах стверджує, що контрольна діяльність – складова державного
управління. Виходячи з цього, можна стверджувати, що контрольна діяльність
органівдержавноївладиусферізахиступравспоживачівтакожєчастиноюдер-
жавногоуправліннявцілому.Головнимзавданнямтакоїконтрольноїдіяльностіє
забезпеченнядотриманнязаконодавствауційсфері,конституційнихправтаінте-
ресівгромадян-споживачів,атакожзабезпеченняякостіпродукції,товарів,робіт,
послугібезпекигромадян,суспільства,держави5.
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Державнийконтрольєтрадиційнимідоситьвивченимзасобомзабезпечення
законності і дисципліни в процесі реалізації влади. Громадський контроль як
особлива форма в системі засобів забезпечення законності останніми роками
істотно здав свої позиції. Більш поширеного явища набуває контроль з боку
профспілкових, споживчих, екологічних, правозахисних та інших громадських
організаційіорганівмісцевогосамоврядування.Наприклад,ЗаконУкраїни«Про
захист прав споживачів» дає право об’єднанням споживачів здійснювати кон-
трользадодержаннямправгромадянякспоживачів,проводитинезалежнуекс-
пертизутавипробуванняпродукції,разомзвідповіднимидержавнимиорганами
здійснюватиконтрользаякістюпродукції,торгівельноготаіншихвидівобслуго-
вування,встановленихцінтощо.

Завдяки контролю, з врахуванням науково встановлених критеріїв, можна
датиоцінкурезультативностіуправлінськихдійіпідготуватиматеріалидляприй-
няттявідповідногорішення,вжиттянеобхіднихзаходів.Жодноїметинеможливо
досягти, якщо постійно не слідкувати за тим, наскільки зроблене відповідає
поставленим завданням.Правильним і обґрунтованим є поглядО.Ф.Андрійко,
якастверджує,що«правоваприродаконтролюпроявляєтьсяутому,щооргани
державноївлади,їхпосадовіособиприздійсненняконтролюдіютьумежахвиз-
наченихправовиминормами,напідставінормправаівідповіднодоних6.Тому
можна сказати,що контроль здійснюється у чітких правовихмежах, керується
чинниминормамиправаізавждивикликаєпевніюридичнінаслідки.Цесвідчить
про те, що в основі його виникнення і в процесі здійснення лежать правові
засади».

Незалежновідтого,якийметодуправліннявикористовуєтьсядляздійснення
завданьіфункцій,якістоятьпередсуб’єктомконтролю,об’єктивнонеобхіднимє
контроль,сутьякогополягаєуперевірцівиконанняоб’єктомконтролюзазначе-
них приписів.Контроль є самостійною стадією контрольної діяльності органів
державноївлади,щомаютьконтрольніповноваженняусферіправспоживачів.
Післяздійсненняконтролюорганидержавноївладимаютьповнеуявленняпро
об’єктконтролю,пронедолікивиконаннярішення,проіснуючіпорушення.Кон-
трольвідіграєнетількипопереджувальнуроль,вінєнелишезасобомпоперед-
ження правопорушень у сфері прав споживачів, він виконує і правозастосовну
функцію,бопроводитьсяпіслявідповіднихдій,якімаютьознакиправопорушен-
ня,аотже,суб’єктконтролюможезастосовувативідповіднісанкціїдооб’єкта.В
такомувиглядіконтрольмаєіпевнінегативніриси,бочастопроводитьсяпізно,
щонедаєзмогисвоєчасновиявитиіусунутинедоліки,івінстаєлишезасобом
попередженняновихпорушень.

Контроль–основнийспосібзабезпеченнязаконностівдержаві.Вінєодним
знайважливішихелементівдержавногоуправління,важливоюфункцієюдержа-
ви.Безправильноїорганізаціїконтролюнеможливароботаорганіввлади,інших
державних структур, суб’єктів господарювання. Будь-яке рішення закінчується
контролемзавиконаннямцихрішень,інакшетакірішеннянематимутьсенсу.

Здійснення політики, що спрямована на забезпечення захисту прав спожи-
вачів,покладенонасистемуорганівдержавноївлади,щоздійснюютьконтрольу
ційсфері.Однакнерідковдіяльностітакихорганівмаютьмісцепевніпорушення
ізловживання,томуактуальноюєпроблемазабезпеченнязаконностівдіяльності
такихорганів та їхпосадовихосіб.Саме завдякиконтролюуцій сферіможна
виявитипомилки,порушеннятапопередитиїх;порівнятифактичнуситуаціюз
вимогами, що поставлені державою; завдяки контролю можна зробити оцінку
відповідності діяльності підконтрольного об’єкту завданням, які перед ним
поставлені.ДляреалізаціїпринципівОсновногоЗаконудержавитадлязабезпе-
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ченнязаконностівдіяльностіорганіввлади,щоздійснюютьзахистправспожи-
вачів, існують відповідні механізми державної влади, які повинні створювати
певніумовитазасобизаконності,атакожсприятимутьїхрозвитку.Науковціусіх
галузей права, у тому числі адміністративного права, досліджують проблеми
забезпеченнязаконностіудіяльностіорганіввлади.Більшістьнауковціввважа-
ють,що законність–наявністьреальнодіючихнормправаналежної якості, їх
послідовнетанеухильнедотриманняусімасуб’єктами.

НадумкуВ.С.Основіна,контрольмаєпевніособливостітаспецифіку.Так,
вінвизначає,що«державнийконтрольувсіхсферахжиттясуспільства–цевлад-
нийконтроль,уцьомуєйогоспецифічнаособливість»7.Такимчином,державний
контрольздійснюєтьсяорганамидержавноївлади,щонаділенівладнимиповно-
важеннямитамаютьправодаватипевнівказівкидлявиконанняпідконтрольними
організаціями. Контроль також забезпечує правильність та адекватність
управліннятаздійсненняйоговідповіднодоприйнятихрішень.Завдякиконтро-
людисциплінуєтьсяповедінкаслужбовціворганівдержавноївлади,громадських
утворень та громадян зокрема. В цілому зміст контролю полягає у перевірці
відповідностіучасниківсуспільнихвідносинвстановленимусуспільствінормам,
умежахякихвонимаютьдіяти.Метоюконтролюєвиявленнярезультатіввпливу
суб’єктівтаоб’єкт,допущенихпорушеньвідвстановленихвимог,встановленні
причинцихпорушень,атакожвідшкодуванняшляхівподоланняперешкоддля
ефективногофункціонуванняцілоїсистеми.Контрольмаєізначнеюридичнезна-
чення,оскількизавдякиконтролювідбуваєтьсярегулюваннясуспільногожиття
таспостереженнядіяльностіпосадовихосіборганівдержавноївлади.Контроль,
щоздійснюєтьсявсферіправспоживачів,спрямованийнавиявленняфактичного
станусправуційсфері,йогометоюєнаданняоб’єктивноїінформації,виконання
рішеньщоприймаються,провідповідністьдіяльностіпосадовихосібпоставле-
нимзавданням,дотриманнязаконностісуб’єктамитаоб’єктамиконтролю.Завдя-
ки контролюможна отримати значний обсяг інформації, аналіз якої допомагає
знайтинайбільшдоцільнітараціональнірішеннязпитаньподальшогорозвитку
цієїсфери.

Контрольусферіправспоживачівможнавизначитиякдіяльністьспеціально
уповноваженихорганівконтролю,якіумежахвизначенихповноваженьнаділені
функцією контролю,що є основним видом їх роботи, і за допомогоюформ та
методів здійснюють контроль. Російські науковці зміст контролю вбачають у
нагляді за діяльністю підконтрольного об’єкта; отриманні інформації про стан
законностінаньому;прийняттівідповіднихзаходівщодоусуненняпорушеньна
об’єкті; визначення причин які сприяють порушенню вимог правових норм;
прийнятті відповідних заходів щодо притягнення до відповідальності винних
осіб.Нанашудумку,такуточкузоруможнаприйняти.

Науковці значення контролю у сфері захисту прав споживачів вбачають у:
спостереженні за діяльністю конкретного підконтрольного об’єкта; отримані
повної,об’єктивної,достовірноїінформаціїпростанзаконностітадисциплінина
підконтрольному об’єкті; розробленні заходів попередження та усунення пору-
шеньзаконності;визначенніпричиніумов,якісприяютьпорушеннювимогпра-
вових норм; прийнятті заходівщодо притягнення до відповідальності осіб, які
вчинилипорушеннязаконутадисципліниусферіправспоживачів8.

Такимчиномконтрольусферіправспоживачів–цедії,спрямованінаспос-
тереженнязадіяльністюпевногооб’єктаконтролюзпевноюметою,асаме:одер-
жання достовірної інформації про стан справ на ньому; використання заходів
щодопопередженняправопорушень,щоможутьбутивчиненіоб’єктом;надання
допомогипідконтрольномуоб’єктуувідновленнізаконності,дисципліни;визна-
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чення умов та причин, що призводять до вчинення порушень; прийняття
відповідних заходів щодо притягнення до відповідальності винних осіб. Саме
контрольєнайбільшоперативнимспособомзабезпеченнязаконностівдіяльності
органівдержавноївладиусферізахиступравспоживачів.Дотогожконтрольу
ційсферімаєсистемуцілей,властивихлишейому,асаме:1)аналіз,дослідження
станусправ,якуцентральнихорганахдержавноївлади,щонаділеніповноважен-
нямиконтролютак іструктурнихпідрозділах;2)підвищенняякостіприйнятих
рішень; 3) удосконалення управління і контролю зокрема у сфері захиступрав
споживачів;4)підвищенняефективностіроботиорганівдержавноївладизвико-
нанняповноваженьуційсфері.

Отже, контроль у сфері захисту прав споживачів є найбільш оперативним
засобомвпливусуб’єктівуправліннянапідконтрольніоб’єкти,атакожосновним
засобомудосконаленнядіяльностіуційсфері.Оскількисампроцесдіяльностіє
функціонуванням,тодіяльність,щопов’язаназконтролемуційсферізусімаїї
характеристикамиможнаназватиумовоюфункціонуваннясистемиорганівдер-
жавної влади, що здійснюють контроль у сфері захисту прав споживачів,
спеціалізованихустанов,організаційтаїхпосадовихосіб.

Значенняконтролюусферізахиступравспоживачівполягаєувиявленніфак-
тичногостанусправуційсфері,вінмаєзаметудатиоб’єктивнуінформаціюпро
якістьтабезпекувиготовленоїпродукції,пронаданіпослугитавиконаніроботи,
виконання прийнятих рішень, про відповідність діяльності органів контролюу
сферізахиступравспоживачівпоставленимзавданнямівизначенимповноважен-
ням,дотриманнязаконності.Завдякиконтролюможнаотриматидостатнійобсяг
інформації,проаналізувавшияку,можназнайтинайбільшдоцільнітараціональні
рішеннязпитаньподальшогорозвиткуцієїсфери.
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