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Ïîäõîä ê ìîäåëèðîâàíèþ äèàëîãîâîãî ïðîöåññà
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Ðàññìîòðåíà ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ àíòðîïîìîðôíîãî èñêóññòâåííîãî äèàëîãîâîãî àãåíòà. Äèà-
ëîã (ýðîòåòè÷åñêèé) ïðåäñòàâëåí êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ òðàíçàêöèé, èñ-
ñëåäîâàíà åãî ñòðóêòóðà è âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îñîáîãî ÿçûêà òåðíàðíîãî îïèñàíèÿ.

Ðîçãëÿíóòî ïðîáëåìó ñòâîðåííÿ àíòðîïîìîðôíîãî øòó÷íîãî ä³àëîãîâîãî àãåíòà. Ä³àëîã
(åðîòåòè÷íèé) ïîäàíî ÿê ïîñë³äîâí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òðàíçàêö³é, äîñë³äæåíî éîãî ñòðóê-
òóðó ³ ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ îñîáëèâî¿ ìîâè òåðíàðíîãî îïèñó.

Ê ë þ ÷ å â û å ñ ë î â à: äèàëîãîâûé àãåíò, èíôîðìàöèîííàÿ òðàíçàêöèÿ, ýðîòåòè÷åñêèé
äèàëîã, ÿçûê òåðíàðíîãî îïèñàíèÿ.

Äèàëîã «÷åëîâåê—÷åëîâåê». Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïðèðîäû äèàëîãà
èíòåðåñíû íå òîëüêî äëÿ ïîíèìàíèÿ ýòîãî ôåíîìåíà, íî è äëÿ ïðîâåäåíèÿ
äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, à èìåííî
ïðîåêòèðîâàíèÿ óíèâåðñàëüíûõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ äèàëîãîâûõ àãåí-
òîâ, ðåàëèçóþùèõ ôèëîñîôèþ ñèñòåì, «äóìàþùèõ, êàê ÷åëîâåê», ñîãëàñ-
íî êëàññèôèêàöèè Ðàññåëà è Íîðâèãà [1].

Èçó÷åíèåì ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ëþäüìè çàíèìàþòñÿ òåîðèÿ ðàçãîâîðà, ýïèñòåìîëîãèÿ, êîãíèòèâíàÿ ïñè-
õîëîãèÿ è ýðîòåòè÷åñêàÿ ëîãèêà. Îñíîâûâàÿñü èñêëþ÷èòåëüíî íà ñóáúåê-
òèâíûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ è íå ïðåòåíäóÿ íà èñ÷åðïûâàþùèé ñïèñîê, óêàæåì
íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ïóáëèêàöèé, èìåþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå
ê òåîðèè äèàëîãà.

Â îáëàñòè òåîðèè ðàçãîâîðà ýòî ðàáîòû [2, 3], â êîòîðûõ òåðìèíó «äèà-
ëîã» ïðåäïî÷òåí òåðìèí «ðàçãîâîð», ÷òî, âèäèìî, îòðàæàåò íàìåðåíèå
ïðåäëîæèòü òåîðèþ, îõâàòûâàþùóþ íàèáîëåå îáùèå àñïåêòû âåðáàëüíîé
êîììóíèêàöèè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, èáî äèàëîã îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ êàê
÷àñòíûé ñëó÷àé ðàçãîâîðà.
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Â îáëàñòè ýïèñòåìîëîãèè — ðàáîòû [4, 5], â êîòîðûõ äèàëîãîâûé
ïðîöåññ — åñòü ïðîöåññ öåëåíàïðàâëåííûé, îñíîâàííûé íà çíàíèÿõ. Â
ýïèñòåìîëîãèè âîîáùå è â óïîìÿíóòûõ ðàáîòàõ â ÷àñòíîñòè îáñóæäàþòñÿ
è ìîäåëèðóþòñÿ âèäû çíàíèé, íåîáõîäèìûå ó÷àñòíèêàì âîïðîñíî-îòâåò-
íîãî îáùåíèÿ.

Â îáëàñòè êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè — ðàáîòû [6, 7], ïîñâÿùåííûå
ìîäåëèðîâàíèþ ìåõàíèçìîâ âîñïðèÿòèÿ è âíèìàíèÿ, ïîñêîëüêó ýòè ìåõà-
íèçìû ôîðìèðóþò àðõèòåêòóðó êîãíèòèâíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ íåîáõîäè-
ìà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â îáëàñòè ýðîòåòè÷åñêîé ëîãèêè — ðàáîòû [8—10], ïîñâÿùåííûå
èññëåäîâàíèþ è ìîäåëèðîâàíèþ ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû âîïðîñíî-îòâåò-
íîé ïàðû è ëîãè÷åñêîìó âûâîäó â õîäå âîïðîñíî-îòâåòíîãî îáùåíèÿ.

Íàèáîëåå áëèçêèìè ê èññëåäóåìîé ïðîáëåìàòèêå ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû
[11—17], ïîñâÿùåííûå èñêóññòâåííîìó èíòåëëåêòó â äèàëîãîâûõ ìîäåëÿõ è
èíòåððîãàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ èíôîðìàöèîííîé áàçîé. Èñïîëüçóÿ
ðåçóëüòû óêàçàííûõ ðàáîò, ðàññìîòðèì âàðèàíò ìîäåëè, íàçâàííîé «êîã-
íèòèâíûì öèêëîì äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ». Ìîäåëü ïðåäñòàâëåíà â
êîíöåïòóàëüíîì áàçèñå, êîòîðûé ñôîðìèðîâàí íà îñíîâàíèè àíàëèçà íåêî-
òîðîãî âåðáàëüíîãî äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íà÷àëüíûé êîíöåïòóàëüíûé áàçèñ. Ïîñêîëüêó êîíå÷íîé öåëüþ èñ-
ñëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ àíòðîïîìîðôíàÿ ìîäåëü èñêóññòâåííîãî äèàëîãî-
âîãî àãåíòà, ïðè ôîðìèðîâàíèè îíòîëîãè÷åñêîãî áàçèñà áóäåì èñïîëüçî-
âàòü êîíöåïòû, áëèçêèå ê îáëàñòè ìîäåëèðîâàíèÿ ïðèêëàäíûõ ñèñòåì
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà.

Íàçîâåì ó÷àñòíèêîâ äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äèàëîãîâûìè àãåí-
òàìè. Èõ äâà. Ñëó÷àé, êîãäà â äèàëîãîâîì (ðàçãîâîðíîì) ïðîöåññå ó÷àñò-
âóþò áîëåå äâóõ àãåíòîâ, íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. Äèàëîãîâûé àãåíò ìîæåò
èãðàòü îäíó èç äâóõ ðîëåé: àêòèâíîãî äèàëîãîâîãî àãåíòà è ðåàêòèâíîãî
äèàëîãîâîãî àãåíòà. Àãåíò èñïîëíÿåò ðîëü àêòèâíîãî äèàëîãîâîãî àãåíòà â
òîì ñëó÷àå, êîãäà åìó íåîáõîäèìû çíàíèÿ, êîòîðûå îí ïðåäïîëàãàåò ïîëó-
÷èòü îò ñâîåãî ïàðòíåðà ïî äèàëîãó. Àãåíò èñïîëíÿåò ðîëü ðåàêòèâíîãî
äèàëîãîâîãî àãåíòà â òîì ñëó÷àå, êîãäà îí ïðåäîñòàâëÿåò èìåþùèåñÿ ó
íåãî çíàíèÿ ñâîåìó ïàðòíåðó ïî äèàëîãó. Â ïðîöåññå äèàëîãà àãåíòû ìîãóò
îáìåíèâàòüñÿ ðîëÿìè.

Èíèöèàòîðîì ñìåíû ðîëåé, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ðåàêòèâíûé àãåíò.
Àêòèâíûé àãåíò óäîâëåòâîðåí ñâîåé ðîëüþ è, ïîñëå ñìåíû ðîëåé, ñòà-
ðàåòñÿ âîññòàíîâèòü ïðåæíþþ ðîëü ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè.

Ïî îòíîøåíèþ ê ðàñïðåäåëåíèþ ðîëåé ìåæäó äèàëîãîâûìè àãåíòàìè
ìîæíî ðàçëè÷àòü äâà òèïà äèàëîãîâ:
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1) äèàëîã ñ ôèêñèðîâàííûìè ðîëÿìè,
2) äèàëîã ñî ñâîáîäíûìè ðîëÿìè.
Äëÿ äèàëîãà ñ ôèêñèðîâàííûìè ðîëÿìè õàðàêòåðíî ôèêñèðîâàíèå

ðîëåé àãåíòîâ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî äèàëîãà, à äëÿ äèàëîãà ñî ñâîáîäíûìè
ðîëÿìè ïðåäïîëàãàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñìåíû ðîëåé: àêòèâíûé ñòàíîâèòñÿ
ðåàêòèâíûì è íàîáîðîò.

Àêòèâíûé è ðåàêòèâíûé àãåíòû ìîãóò áûòü àññîöèèðîâàíû ñ îäíîé
èëè äâóìÿ ëè÷íîñòÿìè. Â ñëó÷àå, êîãäà äèàëîãîâîå âçàèìîäåéñòâèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ìåæäó äâóìÿ ëè÷íîñòÿìè, äèàëîã áóäåì íàçûâàòü âíåøíèì.
Îäíàêî äèàëîãîâîå âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò ïðîèñõîäèòü â âèäå «ðàçãîâîðà
ñ ñàìèì ñîáîé». Â ýòîì ñëó÷àå ðîëü àêòèâíîãî è ðåàêòèâíîãî àãåíòîâ
ïîïåðåìåííî èñïîëíÿåò îäíà è òà æå ëè÷íîñòü. Òàêîé äèàëîã íàçîâåì
âíóòðåííèì. Âíóòðåííèé âåðáàëüíûé äèàëîã ÷àñòî íàçûâàþò ìîíîëîãîì,
à ìåíòàëüíûé — ðàçìûøëåíèåì.

Â ñëó÷àå âíåøíåãî äèàëîãà çíàíèÿ, çàïðàøèâàåìûå àêòèâíûì àãåí-
òîì, õðàíÿòñÿ â äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè ëè÷íîñòè, èãðàþùåé ðîëü ðåàê-
òèâíîãî àãåíòà, à çíàíèÿ, íà êîòîðûå ññûëàåòñÿ ðåàêòèâíûé àãåíò â ñâîåì
îòâåòå — â äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè ëè÷íîñòè, èãðàþùåé ðîëü àêòèâíîãî
àãåíòà. Â ñëó÷àå âíóòðåííåãî äèàëîãà è çàïðàøèâàåìûå è ïîëó÷àåìûå
çíàíèÿ õðàíÿòñÿ â äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè îäíîé è òîé æå ëè÷íîñòè.

Äèàëîã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ
òðàíçàêöèé ìåæäó àêòèâíûì è ðåàêòèâíûì àãåíòàìè. Êàæäàÿ òðàíçàêöèÿ
ÿâëÿåòñÿ çàâåðøåííûì öèêëîì îáìåíà èíôîðìàöèåé. Õàðàêòåðíîé îñî-
áåííîñòüþ äèàëîãà, êîòîðàÿ îòëè÷àåò åãî îò äðóãèõ ôîðì èíòåðàêòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ (íàïðèìåð, ðàáîòó ÷åëîâåêà ñ ïðèêëàäíîé ñèñòåìîé áàç
äàííûõ), ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ëîãè÷åñêîé ñâÿçè íå òîëüêî ìåæäó êîìïî-
íåíòàìè îòäåëüíîé òðàíçàêöèè, íî è ìåæäó ñàìèìè òðàíçàêöèÿìè. Èìåí-
íî íàëè÷èå òàêîé ëîãè÷åñêîé ñâÿçè îáúåäèíÿåò îòäåëüíûå òðàíçàêöèè â
öåëåíàïðàâëåííûé èíòåëëåêòóàëüíûé ïðîöåññ.

Òðàíçàêöèÿ ïðåäñòàâëåíà, â îáùåì ñëó÷àå, äâóìÿ èíôîðìàöèîííûìè
ïîñûëêàìè. Èíôîðìàöèîííàÿ ïîñûëêà àêòèâíîãî àãåíòà èìååò ñòàòóñ âîï-
ðîñà. Ñëîâî «ñòàòóñ» îçíà÷àåò, ÷òî èíôîðìàöèîííàÿ ïîñûëêà àêòèâíîãî
àãåíòà íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ âîïðîñîì â ëèíãâèñòè÷åñêîì ñìûñëå. Îíà
ìîæåò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû. Ôîðìà èíôîðìàöèîííîé ïîñûëêè
íå âëèÿåò íè íà öåëü îòäåëüíîé òðàíçàêöèè, íè íà öåëü äèàëîãà â öåëîì.
Äëÿ àêòèâíîãî àãåíòà âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê çàïðàøèâàå-
ìûì çíàíèÿì, à íå ôîðìà çàïðîñà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî, îñóùåñòâëÿåòñÿ
ýòîò äîñòóï.

Àíàëèç äèàëîãîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî èíôîðìàöèîííûå ïîñûëêè àêòèâ-
íîãî àãåíòà ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ îò ïðîñòîãî âîïðîñà «äà/íåò», äî áîëåå
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èëè ìåíåå ïðîäîëæèòåëüíîãî âíóòðåííåãî äèàëîãà. Åñëè òàêîé âíóòðåí-
íèé äèàëîã ïðîèçíîñèòñÿ âñëóõ, òî îí ïîëó÷àåò ñòàòóñ âîïðîñà è ìîæåò
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì âîñïðèíèìàòüñÿ ðåàêòèâíûì àãåíòîì, íàïðè-
ìåð êàê ïðîñüáà ïðîêîììåíòèðîâàòü óñëûøàííîå.

Èíôîðìàöèîííóþ ïîñûëêó àêòèâíîãî àãåíòà, èìåþùóþ ñòàòóñ âîï-
ðîñà, áóäåì ïîíèìàòü êàê ïîèñêîâîå ïðåäïèñàíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ äîñòóïà ê çíàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè ðåàê-
òèâíîãî àãåíòà, èëè êàê ññûëêó íà ó÷àñòîê äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè ðåàê-
òèâíîãî àãåíòà.

Èíôîðìàöèîííàÿ ïîñûëêà ðåàêòèâíîãî àãåíòà äèàëîãà èìååò ñòàòóñ
îòâåòà è åå òàêæå ìîæíî ïîíèìàòü êàê ïîèñêîâîå ïðåäïèñàíèå, íåîáõî-
äèìîå äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê çíàíèÿì, õðàíÿùèìñÿ â äîëãîâðåìåííîé
ïàìÿòè àêòèâíîãî àãåíòà, èëè êàê ññûëêó íà ó÷àñòîê äîëãîâðåìåííîé
ïàìÿòè àêòèâíîãî àãåíòà, ãäå õðàíÿòñÿ çàïðàøèâàåìûå çíàíèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ òðàíçàêöèÿ ÿâëÿåòñÿ «ìîëåêóëîé» äèàëîãà. Òðàíçàê-
öèè èìåþò èíòåððîãàòèâíóþ ïðèðîäó. Ïîýòîìó ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñòðóê-
òóðû äèàëîãîâîé òðàíçàêöèè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû, ïîëó-
÷åííûå ïðè èçó÷åíèè è ìîäåëèðîâàíèè ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû âîïðîñíî-
îòâåòíîé ïàðû (ýðîòåòè÷åñêàÿ ëîãèêà). Ïîñêîëüêó òðàíçàêöèÿ, â îáùåì
ñëó÷àå, èìååò ñòðóêòóðó áîëåå ñëîæíóþ, ÷åì âîïðîñíî-îòâåòíàÿ ïàðà, òî, ïî
âñåé âèäèìîñòè, íåîáõîäèìî íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ôîðìàëèçìîâ, ïðåä-
ëàãàåìûõ â ýðîòåòè÷åñêîé ëîãèêå.

Äèàëîã ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííûì èíòåëëåêòóàëüíûì ïðîöåññîì.
Êàæäûé èç àãåíòîâ äèàëîãà ïðåñëåäóåò äîñòèæåíèå ñâîåé öåëè è ïîýòîìó
â ïðîöåññå äèàëîãîâîãî îáùåíèÿ îíè ôîðìèðóþò ñâîè èíôîðìàöèîííûå
ïîñûëêè òàê, ÷òîáû äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè. Ïðè ýòîì äèàëîãîâûé
ïðîöåññ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îäèí èç âèäîâ ïðîöåññà ðåøåíèÿ ïðîá-
ëåì. Â ñâÿçè ñ î÷åâèäíîé ñâÿçüþ ïðîáëåìàòèêè äèàëîãà òèïà «÷åëîâåê—
÷åëîâåê» ñ ïðîáëåìàòèêîé ðåøåíèÿ ïðîáëåì ââåäåì ïîíÿòèå äèàëîãîâîå
ïîâåäåíèå, ïîä êîòîðûì áóäåì ïîíèìàòü ðåàëèçàöèþ ìåòîäà ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû ñ ïîìîùüþ äèàëîãîâîãî ïðîöåññà.

Ýðîòåòè÷åñêèé äèàëîã, èëè äèàëîã, â êîòîðîì èíôîðìàöèîííàÿ ïî-
ñûëêà àêòèâíîãî àãåíòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîïðîñ â âèäå îäíîãî âîïðî-
ñèòåëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ, à èíôîðìàöèîííàÿ ïîñûëêà ðåàêòèâíîãî àãåíòà —
îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, — ýòî øàã â íàïðàâëåíèè óïðîùåíèÿ ðåàëüíîé
ñèòóàöèè, èìåþùèé íåñêîëüêî äîñòîèíñòâ.

Âî-ïåðâûõ, ïðîòîêîë ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî ðåàëüíîãî äèàëîãà ìîæíî
òðàíñôîðìèðîâàòü â ýðîòåòè÷åñêèé, ñîõðàíèâ ïðè ýòîì åãî öåëü è ìåòîä.

Âî-âòîðûõ, èññëåäîâàíèå ýðîòåòè÷åñêîãî äèàëîãà ìîæåò áàçèðîâàòüñÿ
íà áîëåå èëè ìåíåå ôîðìàëèçîâàííûõ òåîðèÿõ.
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Â-òðåòüèõ, ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïðè èññëåäîâàíèè ýðîòåòè÷åñêîãî
äèàëîãà, ìîæíî îáîáùèòü äî ïîëíîìàñøòàáíîãî åñòåñòâåííîãî äèàëîãà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ãðàììàòèêî-ñåìàíòè÷åñêîé äèõîòîìèè âîïðîñíî-
îòâåòíûõ ïàð ýðîòåòè÷åñêàÿ ëîãèêà â òîé åå ÷àñòè, ãäå èçó÷àåòñÿ ëîãè-
÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âîïðîñà è ðåëåâàíòíîãî åìó îòâåòà, ïðåäëàãàåò ñåìàí-
òè÷åñêóþ ñòðóêòóðó âîïðîñíî-îòâåòíîé ïàðû, èíâàðèàíòíóþ ê ñïîñîáó åå
ïðåäñòàâëåíèÿ. Âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòâåò íà âîïðîñ î òîì, ñêîëüêî
ñóùåñòâóåò ðàçëè÷íûõ ñåìàíòè÷åñêèõ ñòðóêòóð âîïðîñíî-îòâåòíûõ ïàð
(ëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé). Ëèáî èõ ñòîëüêî, ñêîëüêî èìååòñÿ òèïîâ âîïðîñíî-
îòâåòíûõ ïàð, ëèáî âñå âîïðîñû èìåþò åäèíóþ ñåìàíòè÷åñêóþ ñòðóêòóðó.

Ñëåäóÿ èíòåðïðåòàöèè ââåäåííûõ ïîíÿòèé, âîïðîñ àêòèâíîãî àãåíòà
ñëåäóåò èíòåðïðåòèðîâàòü êàê ïîèñêîâîå ïðåäïèñàíèå. Ïðè òàêîé èíòåð-
ïðåòàöèè íåÿâíî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðåàêòèâíûé àãåíò óæå îáëàäàåò çà-
ïðàøèâàåìûìè çíàíèÿìè. Îäíàêî íåñëîæíî ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ, êîãäà
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ çàïðàøèâàåìûõ çíàíèé ðåàêòèâíûé àãåíò äîëæåí íå
ïðîñòî îñóùåñòâèòü ïîèñê â ïàìÿòè, à ïðåäâàðèòåëüíî âûïîëíèòü íåêîòî-
ðóþ ìåíòàëüíóþ ðàáîòó. Ïîýòîìó îòíîñèòåëüíî ìåíòàëüíûõ ðåñóðñîâ
ðåàêòèâíîãî àãåíòà, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòà, âñå âîïðîñû
ðàçäåëèì íà äâå ãðóïïû:

1) òèïà «ïîèñêîâîå ïðåäïèñàíèå»,
2) òèïà «çàäà÷à».
Äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ òèïà «çàäà÷à» ðåàêòèâíûé àãåíò äîëæåí çàäåéñò-

âîâàòü ðåñóðñ «âíèìàíèå» è ðåøèòü çàäà÷ó, àññîöèèðîâàííóþ ñ âîïðîñîì.
Îòâåòîì ÿâëÿåòñÿ âàðèàíò ðåøåíèÿ, ïîëó÷åííûé ðåàêòèâíûì àãåíòîì.

Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðîñòûõ ïðèìåðîâ âîïðîñà òèïà «çàäà÷à»:
Ñêîëüêî ëåò áóäåò òâîåìó äåäóøêå â ñëåäóþùåì ãîäó, åñëè îí ðîäèëñÿ

â 1948 ãîäó?
Êàêàÿ áóäåò çàâòðà ïîãîäà?
Ïåðâûé âîïðîñ òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñà «âíèìàíèå» äëÿ ïðîâåäå-

íèÿ âû÷èñëåíèé, à âòîðîé — äëÿ ïðîãíîçà òîãî, ÷òî ñëó÷èòñÿ â áóäóùåì.
Âîïðîñ òèïà «ïîèñêîâîå ïðåäïèñàíèå» ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â ïàìÿòè

ðåàêòèâíîãî àãåíòà èìåþòñÿ âñå âîçìîæíûå îòâåòû, à ñòðóêòóðíûå ýëå-
ìåíòû âîïðîñà ïîçèöèîíèðóþò ïàìÿòü íà òðåáóåìûé ó÷àñòîê. Äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ îòâåòà íà âîïðîñ òèïà «ïîèñêîâîå ïðåäïèñàíèå» íå òðåáóåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñà «âíèìàíèå». Ïðèìåð âîïðîñà:

Êàêàÿ áûëà ïîãîäà â÷åðà?
Êàæäûé âîïðîñ îáëàäàåò íåêîòîðîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè. Îò-

íîñèòåëüíî ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè âñå âîïðîñû ìîæíî ðàçäåëèòü, ïî
êðàéíåé ìåðå, íà äâå ãðóïïû:

1) íåîïðåäåëåííûå,
2) îïðåäåëåííûå.
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Íåîïðåäåëåííûé âîïðîñ îçíà÷àåò, ÷òî îòâåò ìîæåò ïðèíàäëåæàòü îä-
íîìó èç íåñêîëüêèõ êëàññîâ îòâåòîâ è ïðè ôîðìèðîâàíèè îòâåòà ðåàêòèâ-
íûé àãåíò ìîæåò èñïîëüçîâàòü îäíó èç äâóõ ñëåäóþùèõ ñòðàòåãèé:

1) ðåàêòèâíûé àãåíò ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ âûáèðàåò êëàññ, êîòîðîìó
ïðèíàäëåæèò îòâåò;

2) ðåàêòèâíûé àãåíò, äëÿ ñíÿòèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, âìåñòî îòâåòà
ôîðìèðóåò óòî÷íÿþùèé âîïðîñ.

Âòîðîé ñëó÷àé ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îäíó èç ïðè÷èí îáìåíà ðîëÿ-
ìè â ýðîòåòè÷åñêîì äèàëîãå. Ïðîöåññ óòî÷íåíèÿ âîïðîñà ìîæåò áûòü ìíî-
ãîøàãîâûì, åñëè, íàïðèìåð, àêòèâíûé àãåíò âíîâü ïåðåäàåò íåîïðåäå-
ëåííûé âîïðîñ.

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé âîïðîñ:
Êòî æèâåò çà ñîñåäíåé äâåðüþ?
Ýòî ÿâíî íåîïðåäåëåííûé âîïðîñ. Îòâåò ìîæåò ïðèíàäëåæàòü îäíîìó

èç íåñêîëüêèõ êëàññîâ: ôàìèëèÿ æèëüöà, îïèñàíèå åãî âíåøíîñòè è äð.
Ðåàêòèâíûé àãåíò, ïîëó÷èâ òàêîé âîïðîñ è æåëàÿ óòî÷íèòü, êàêèå çíàíèÿ
çàïðàøèâàåò àêòèâíûé àãåíò, ìîæåò ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèé óòî÷-
íÿþùèé âîïðîñ:

Âû õîòèòå çíàòü ôàìèëèþ æèëüöà, êîòîðûé æèâåò çà ñîñåäíåé
äâåðüþ, ëèáî ÷òî-òî äðóãîå?

Àêòèâíûé àãåíò âîçâðàùàåò ðåàêòèâíîìó àãåíòó âîïðîñ â âèäå
Îïèøèòå æèëüöà, êîòîðûé æèâåò çà ñîñåäíåé äâåðüþ?
Ýòî òîæå íåîïðåäåëåííûé âîïðîñ, ïîñêîëüêó îí ïðåäïîëàãàåò íåñêîëü-

êî êëàññîâ îòâåòîâ: îïèñàíèå âíåøíîñòè, îïèñàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
êà÷åñòâ è äð.

Îïðåäåëåííûå âîïðîñû ïðåäïîëàãàþò, ÷òî îòâåò ïðèíàäëåæèò òîëüêî
îäíîìó êëàññó. Àíàëèçèðóåìûé âîïðîñ ìîæíî äîïîëíèòü èíôîðìàöèåé,
ñíèìàþùåé íåîïðåäåëåííîñòü, ïðåâðàòèâ åãî òåì ñàìûì â îïðåäåëåííûé:

Êàê ôàìèëèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé æèâåò çà ñîñåäíåé äâåðüþ.
Ðåàêòèâíûé àãåíò â õîäå ýðîòåòè÷åñêîãî äèàëîãà ôîðìèðóåò îòâåò

èñõîäÿ èç ñîäåðæàíèÿ âîïðîñà è òîé öåëè, êîòîðóþ îí ïðåñëåäóåò â õîäå
äèàëîãà. Îòíîñèòåëüíî öåëè ðåàêòèâíîãî àãåíòà ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü
ñïèñîê ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìîòèâàöèé, èëè ïðèíöèïîâ (ìîæåò áûòü, íåïîë-
íûé), êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ðåàêòèâíûé àãåíò ïðè êîíñòðóèðîâàíèè
îòâåòà:

• ß çíàþ, ÷òî çàïðàøèâàåòñÿ è îòâå÷àþ íà âîïðîñ.
• ß íå çíàþ, ÷òî çàïðàøèâàåòñÿ, íî çíàþ, êòî çíàåò, è îòñûëàþ ê íåìó.
• ß íå çíàþ, ÷òî çàïðàøèâàåòñÿ è íå çíàþ, êòî ýòî çíàåò, è ýòî ñîîá-

ùàþ â ñâîåì îòâåòå.
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• Âîïðîñ çàòðàãèâàåò íåæåëàòåëüíûå äëÿ ìåíÿ òåìû, ïîýòîìó â îòâåòå
ÿ ñêðûâàþ ÷àñòü èíôîðìàöèè.

• Âîïðîñ çàòðàãèâàåò íåæåëàòåëüíûå äëÿ ìåíÿ òåìû, ïîýòîìó â îòâåòå
ÿ ñêðûâàþ âñþ èíôîðìàöèþ.

• Âîïðîñ çàòðàãèâàåò íåæåëàòåëüíûå äëÿ ìåíÿ òåìû, ïîýòîìó ÿ íå
ïåðåäàþ íèêàêîé èíôîðìàöèè è ñîîáùàþ îá ýòîì â îòâåòå.

Çíàíèå—îðèåíòèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà òðàíçàêöèé ýðîòåòè÷åñêîãî

äèàëîãà. Èññëåäîâàíèå ñòðóêòóðû òðàíçàêöèè ýðîòåòè÷åñêîãî äèàëîãà
áóäåì ðàññìàòðèâàòü êàê ðàçâèòèå èäåè áàçîâîé èíòåððîãàòèâíîé ôîð-
ìóëû Áåëíàïà è Ñòèëà, ïîñòóëèðóþùåé, ÷òî âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà âîïðî-
ñà ïðåäñòàâèìà â âèäå ñîâîêóïíîñòè ñóáúåêòà âîïðîñà è òðåáîâàíèÿ âîï-
ðîñà [8]: Intr Subj q� ,Re .

Âîïðîñ — ýòî ïîïûòêà àêòèâíîãî àãåíòà êîìïåíñèðîâàòü íåõâàòêó
çíàíèé, íåîáõîäèìûõ åìó äëÿ äàëüíåéøåãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Â êà÷åñò-
âå îòâåòà àêòèâíûé àãåíò îæèäàåò ïîëó÷èòü òðåáóåìóþ ïîðöèþ çíàíèé.

Âàæíûì ýëåìåíòîì ôèëîñîôèè Áåëíàïà è Ñòèëà, ëåæàùèì â îñíîâå
èõ òåîðèè, ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ ñóáúåêòà âîïðîñà. Ýòà êîíöåïöèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò, ÷òî òå âîïðîñû, â ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêóþ ìîäåëü êîòîðûõ âêëþ-
÷åí ñóáúåêò (íàïðèìåð, âîïðîñû òèïà «ïîèñêîâîå ïðåäïèñàíèå»), íå òîëü-
êî ïðåäîïðåäåëÿþò îòâåòû, íî è ñîäåðæàò èõ. Ïîýòîìó ñóáúåêò âîïðîñà
ìîæíî âîñïðèíèìàòü êàê îòâåò ñî çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåí-
íîñòè. Ðåàêòèâíûé àãåíò êîíñòðóèðóåò îòâåò èç ñóáúåêòà, òðàíñôîðìèðóÿ
íåîïðåäåëåííûé ñóáúåêò â îïðåäåëåííûé îòâåò.

Êîíñòðóèðîâàíèå îòâåòà ðåàêòèâíûì àãåíòîì — ýòî ïðîöåññ, â êîòî-
ðîì ó÷àñòâóåò åãî ñèñòåìà çíàíèé. Ñóáúåêò «ïîçèöèîíèðóåò» ñîçíàíèå
ðåàêòèâíîãî àãåíòà íà ôðàãìåíòå çíàíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ îòâåòà.

Â òåîðèè Áåëíàïà è Ñòèëà ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé â ñóáúåêòå
âåñüìà ïðîñò. Ñóáúåêò — ýòî íàáîð ïðåäëîæåíèé è, ñëåäîâàòåëüíî, ýëå-
ìåíòàðíàÿ ïîðöèÿ çíàíèé ïðè ýòîì — åñòåñòâåííî-ÿçûêîâîå ïðåäëîæå-
íèå, ñòðóêòóðà êîòîðîãî, êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿåòñÿ â îíòîëîãè÷åñêîì
áàçèñå ëîãèêè ïåðâîãî ïîðÿäêà. Ïðîñòîòà ïðåäñòàâëåíèÿ ýëåìåíòàðíîé
ïîðöèè çíàíèé â ñóáúåêòå ïîðîæäàåò èçëèøíþþ ñëîæíîñòü ñàìîé òåîðèè.
Ñïèñîê êëàññîâ ñóáúåêòîâ íåîïðàâäàííî âåëèê è âåñüìà ýêëåêòè÷åí. Îò-
ñóòñòâóåò óíèôèöèðîâàííàÿ ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü «ìîëåêóëû»
çíàíèé, èç êîòîðûõ ìîãóò êîìïîíîâàòüñÿ ñóáúåêòû âîïðîñà â ÷àñòíîñòè è
ñèñòåìà çíàíèé âîîáùå.

Äëÿ áîëåå òîíêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñóáúåêòà âîïðîñà, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé, òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ôîðìàëüíîãî ÿçûêà ñ áî-
ëåå óíèôèöèðîâàííîé îíòîëîãèåé. Â ýòîì ñìûñëå ïðèâëåêàòåëüíûì
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ÿâëÿåòñÿ ÿçûê òåðíàðíîãî îïèñàíèÿ (ßÒÎ), ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäëîæåííûé
Óåìîâûì äëÿ ôîðìàëüíîãî îïèñàíèÿ ïàðàìåòðè÷åñêîãî âàðèàíòà îáùåé
òåîðèè ñèñòåì, à çàòåì ðàçâèòûé â ñàìîñòîÿòåëüíóþ íåêëàññè÷åñêóþ ëî-
ãèêó [18— 20] .

Ââåäåíèå â ßÒÎ. Èñõîäíûì â ßÒÎ ÿâëÿåòñÿ îáúåêò. Â çàâèñèìîñòè îò
åãî ðîëè â ñòðóêòóðå çíàíèé îáúåêò ñóùåñòâóåò â ôîðìå âåùè, ñâîéñòâà
èëè îòíîøåíèÿ:

• îáúåêò-âåùü;
• îáúåêò-ñâîéñòâî;
• îáúåêò-îòíîøåíèå.
Íå ïîÿñíÿÿ ïîíÿòèÿ «îáúåêò-âåùü» è «îáúåêò-ñâîéñòâî», ðàññìîòðèì

ïîíÿòèå «îáúåêò-îòíîøåíèå». Îáùåïðèíÿòî èñïîëüçîâàòü ïîíÿòèå îòíî-
øåíèÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âçàèìîñâÿçè (âçàèìîâëèÿíèÿ) íåñêîëüêèõ âåùåé,
ò.å. îòíîøåíèå ìåæäó âåùàìè. Íàïðèìåð, ìåæäó äâóìÿ âåùàìè ìîæíî
óñòàíîâèòü îòíîøåíèå «áîëüøå». Â êîíòåêñòå ßÒÎ ïîä îòíîøåíèåì ÷àñòî
ïîíèìàåòñÿ òî, ÷òî îáðàçóåò âåùü èç ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ, ò.å. îòíî-
øåíèå, ñóùåñòâóþùåå â âåùè. Èíûìè ñëîâàìè îòíîøåíèå, ñóùåñòâóþùåå â
âåùè — ýòî äðóãîå íàèìåíîâàíèå âíóòðåííåé ñòðóêòóðû âåùè.

Áèíàðíàÿ àññîöèàöèÿ îáúåêòà-âåùè ñ îáúåêòîì-ñâîéñòâîì, à òàêæå
îáúåêòà-âåùè ñ îáúåêòîì-îòíîøåíèåì ïîðîæäàåò íàáîð ìàêåòîâ ýëåìåí-
òàðíûõ ïîðöèé äåêëàðàòèâíûõ çíàíèé, âêëþ÷àþùèõ äâà îáúåêòà:

• âåùü, îáëàäàþùàÿ ñâîéñòâîì — ôîðìàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ( )� �;
• ñâîéñòâî, ïðèñóùåå âåùè — ôîðìàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ( ))� �;
• âåùü, â êîòîðîé ñóùåñòâóåò îòíîøåíèå, — ôîðìàëüíîå ïðåäñòàâ-

ëåíèå � �( );
• îòíîøåíèå, ñóùåñòâóþùåå â âåùè, — ôîðìàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå

� �(( ) .
Äëÿ ôîðìàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïîðöèé äåêëàðàòèâíûõ çíàíèé,

âêëþ÷àþùèõ äâà îáúåêòà, èñïîëüçóåòñÿ ñêîáî÷íàÿ íîòàöèÿ. Ñèìâîë «çâåç-
äî÷êà» óêàçûâàåò çíàêîìåñòî ñèìâîëà îáúåêòà. Ñèìâîë îáúåêòà-âåùè çà-
ïèñûâàåòñÿ âíóòðè êðóãëûõ ñêîáîê, ñèìâîë îáúåêòà-ñâîéñòâà — ñïðàâà îò
êðóãëûõ ñêîáîê, à ñèìâîë îáúåêòà-îòíîøåíèÿ — ñëåâà îò êðóãëûõ ñêîáîê.
Åñëè ñèìâîë îáúåêòà-âåùè çàêëþ÷åí â îáû÷íûå (îäèíàðíûå) ñêîáêè, òî
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî àññîöèàöèÿ íàïðàâëåíà îò îáúåêòà-âåùè ê îáúåêòó- ñâîéñò-
âó èëè îáúåêòó-îòíîøåíèþ. Ñëîâåñíî ýòî ôîðìóëèðóåòñÿ òàê: âåùü, îáëà-
äàþùàÿ ñâîéñòâîì, èëè âåùü, â êîòîðîé ñóùåñòâóåò îòíîøåíèå. Àññèìåò-
ðè÷íàÿ (äâîéíàÿ) ñêîáêà îçíà÷àåò, ÷òî àññîöèàöèÿ íàïðàâëåíà îò îáúåêòà-
ñâîéñòâà èëè îáúåêòà-îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó-âåùè. Íàïðèìåð, ñâîéñòâî,
ïðèñóùåå âåùè, èëè îòíîøåíèå, ñóùåñòâóþùåå â âåùè.
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Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî âî âñåõ ïóáëèêàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ßÒÎ, çíà-
êîìåñòî âíóòðè ñêîáîê èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî äëÿ ñèìâîëà îáúåêòà-âåùè.
Ýòî èñêëþ÷àåò èç íàáîðà ìàêåòîâ ýëåìåíòàðíûõ ïîðöèé äåêëàðàòèâíûõ
çíàíèé è íåêîòîðûå âåñüìà ïîëåçíûå. Íàïðèìåð: îòíîøåíèå, îáëàäàþùåå
ñâîéñòâîì, èëè ñâîéñòâî, ïðèñóùåå îòíîøåíèþ.

Îáúåêò, â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè îïðåäåëåííîñòè çíàíèé î íåì, ñó-
ùåñòâóåò â ôîðìå îïðåäåëåííîãî, íåîïðåäåëåííîãî èëè ïðîèçâîëüíîãî:

• îïðåäåëåííûé îáúåêò (îáîçíà÷àåòñÿ ñèìâîëîì t);
• íåîïðåäåëåííûé îáúåêò (îáîçíà÷àåòñÿ ñèìâîëîì a);
• ïðîèçâîëüíûé îáúåêò (îáîçíà÷àåòñÿ ñèìâîëîì A).
Êàòåãîðèè «âåùü, ñâîéñòâî è îòíîøåíèå», à òàêæå «îïðåäåëåííîñòü,

íåîïðåäåëåííîñòü è ïðîèçâîëüíîñòü» íåçàâèñèìû è ôîðìèðóþò äåâÿòü
êëàññîâ îáúåêòîâ:

1) îïðåäåëåííûé îáúåêò-âåùü;
2) íåîïðåäåëåííûé îáúåêò-âåùü;
3) ïðîèçâîëüíûé îáúåêò-âåùü;
4) îïðåäåëåííûé îáúåêò-ñâîéñòâî;
5) íåîïðåäåëåííûé îáúåêò-ñâîéñòâî;
6) ïðîèçâîëüíûé îáúåêò-ñâîéñòâî;
7) îïðåäåëåííûé îáúåêò-îòíîøåíèå;
8) íåîïðåäåëåííûé îáúåêò-îòíîøåíèå;
9) ïðîèçâîëüíûé îáúåêò-îòíîøåíèå.
Ïîäñòàâëÿÿ â ìàêåòû ýëåìåíòàðíûõ ïîðöèé äåêëàðàòèâíûõ çíàíèé

âìåñòî ñèìâîëà * îäèí èç ñèìâîëîâ t, a èëè A, ïîëó÷àåì âûðàæåíèÿ äëÿ
ýëåìåíòàðíûõ ïîðöèé äåêëàðàòèâíûõ çíàíèé. Íàïðèìåð, âûðàæåíèå ( )t a
îáîçíà÷àåò çíàíèÿ î òîì, ÷òî íåêîòîðàÿ îïðåäåëåííàÿ âåùü îáëàäàåò êà-
êèì-òî (íåîïðåäåëåííûì) ñâîéñòâîì. Âûðàæåíèå ( ))t a îáîçíà÷àåò çíàíèÿ
î òîì, ÷òî êàêîå-òî (íåîïðåäåëåííîå) ñâîéñòâî ïðèñóùå îïðåäåëåííîé âå-
ùè. Âûðàæåíèå ( ))a Aîáîçíà÷àåò çíàíèÿ î òîì, ÷òî ïðîèçâîëüíîå ñâîéñòâî
ïðèñóùå êàêîé-òî (íåîïðåäåëåííîé) âåùè. Âûðàæåíèå a t( ) îáîçíà÷àåò
çíàíèÿ î òîì, ÷òî â îïðåäåëåííîé âåùè ñóùåñòâóåò êàêîå-òî (íåîïðå-
äåëåííîå) îòíîøåíèå. Ëåãêî ïîäñ÷èòàòü îáùåå êîëè÷åñòâî òàêèõ âûðà-
æåíèé — 36.

Ñòðóêòóðà òðàíçàêöèè â ßÒÎ. Â îíòîëîãè÷åñêîì áàçèñå ßÒÎ çíà-
íèÿ, ïåðåíîñèìûå ñóáúåêòîì âîïðîñà, áóäåì ìîäåëèðîâàòü ÷åòûðüìÿ àëü-
òåðíàòèâíûìè ôîðìóëàìè:

Subj t a� ( ) , (1)

Subj a t� ( )) , (2)
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Subj a t� ( ), (3)

Subj t a� (( ). (4)

Èìååòñÿ íåñêîëüêî ïðè÷èí âûáîðà ôîðìóë (1) — (4) â êà÷åñòâå ôîð-
ìàëüíî-ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ñóáúåêòà. Âî-ïåðâûõ, îíè ÿâëÿþòñÿ îáîáùå-
íèåì âñåõ èçâåñòíûõ àâòîðó ïðèìåðîâ âîïðîñîâ. Âî-âòîðûõ, îíè õîðîøî
ñîãëàñóþòñÿ ñ èäååé î òîì, ÷òî ñóáúåêò âîïðîñà — ýòî îòâåò íà âîïðîñ, íî ñ
áîëüøîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè, à ðåàêòèâíûé àãåíò êîíñòðóèðóåò
îòâåò èç ñóáúåêòà, òðàíñôîðìèðóÿ íåîïðåäåëåííûé ñóáúåêò â îïðåäåëåí-
íûé îòâåò.

Îäèí èç îáúåêòîâ â ôîðìóëàõ (1)—(4) ÿâëÿåòñÿ íåîïðåäåëåííûì
îáúåêòîì, è çíàíèÿ èìåííî î íåì àêòèâíûé àãåíò îæèäàåò ïîëó÷èòü îò
ðåàêòèâíîãî àãåíòà. Îïèøåì ïñèõîëîãè÷åñêóþ ìîòèâàöèþ àêòèâíîãî
àãåíòà, ôîðìèðóþùåãî âîïðîñ ñ ñóáúåêòîì, êîòîðûé ìîäåëèðóåòñÿ îäíîé
èç ôîðìóë (1) — (4):

Âîïðîñ ñ ñóáúåêòîì Subj t a� ( ) ôîðìèðóåòñÿ àêòèâíûì àãåíòîì â ñëó-
÷àå, êîãäà îí õî÷åò óçíàòü, êàêèìè ñâîéñòâàìè îáëàäàåò äàííàÿ âåùü.

Âîïðîñ ñ ñóáúåêòîì Subj a t� ( )) ôîðìèðóåòñÿ àêòèâíûì àãåíòîì â
ñëó÷àå, êîãäà îí õî÷åò óçíàòü, êàêèì âåùàì ïðèñóùå äàííîå ñâîéñòâî.

Âîïðîñ ñ ñóáúåêòîì Subj a t� ( )ôîðìèðóåòñÿ àêòèâíûì àãåíòîì â ñëó÷àå,
êîãäà îí õî÷åò óçíàòü, êàêèå îòíîøåíèÿ ñóùåñòâóþò äëÿ äàííîé âåùè.

Âîïðîñ ñ ñóáúåêòîì Subj t a� (( ) ôîðìèðóåòñÿ àêòèâíûì àãåíòîì â ñëó-
÷àå, êîãäà îí õî÷åò óçíàòü, â êàêèõ âåùàõ ñóùåñòâóåò äàííîå îòíîøåíèå.

Íåäîñòàòêîì ßÒÎ ÿâëÿåòñÿ åãî ïëîõàÿ ïðèñïîñîáëåííîñòü äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå òåîðåòè÷åñêîé îñíîâû ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïðî-
ãðàììíûõ ñèñòåì. Ïðàêòè÷åñêè ïðèãîäíûì äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ
ñèñòåì ßÒÎ ñòàíåò òîãäà, êîãäà áóäåò ïðåäëîæåí ñïîñîá òðàíñôîðìàöèè
åãî îíòîëîãè÷åñêîãî áàçèñà â òèïû èëè ñòðóêòóðû äàííûõ. Â èññëåäóåìîì
ñëó÷àå ðàññìàòðèâàåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äàòàëîãè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ
íåîïðåäåëåííîãî îáúåêòà.

Íåîïðåäåëåííîñòü äåêëàðàòèâíûõ çíàíèé â ñóáúåêòå, îòíîñèòåëüíî
êîãíèòèâíûõ ìîäåëåé ïàìÿòè è ñîçíàíèÿ, áóäåì òðàêòîâàòü, êàê ïîçèöèî-
íèðîâàíèå ñîçíàíèÿ íà íåêîòîðóþ îáøèðíóþ îáëàñòü ïàìÿòè, à òðàíñëÿ-
öèþ íåîïðåäåëåííîãî ñóáúåêòà â îïðåäåëåííûé îòâåò — êàê ïðîöåäóðó
ñóæåíèÿ ýòîé îáëàñòè. Ñòåïåíü ñóæåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òðåáîâàíèåì âîï-
ðîñà. Åñëè ñòðóêòóðà äåêëàðàòèâíûõ çíàíèé íå ãîìîãåííà, à ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà ìíîæåñòâîì ïîðöèé çíàíèé, òî óêàçàííàÿ ïðîöåäóðà ñó-
æåíèÿ çíàíèé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì ñåëåêöèè ïîäìíîæåñò-
âà ïîðöèé çíàíèé èç íåêîòîðîãî ìíîæåñòâà ïîðöèé çíàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî íåîïðåäåëåííîñòü îáúåêòà â ôîð-
ìàëüíî-ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ñóáúåêòà ïðåäîïðåäåëÿåò âûáîð íà ìíîæåñòâå
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ðîäñòâåííûõ îáúåêòîâ. ßñíî, ÷òî îïåðàöèþ âûáîðà îñóùåñòâëÿåò ðåàê-
òèâíûé àãåíò. Íåîïðåäåëåííîñòü ñíèìàåòñÿ ïîñëå òîãî êàê âûáîð ñäåëàí.
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî íà çàäàííûé âîïðîñ àêòèâíûé àãåíò îæèäàåò ïîëó÷èòü
îäèí îòâåò, ñóáúåêò è òðåáîâàíèå âîïðîñà ïðåäîïðåäåëÿþò ìíîæåñòâî
îòâåòîâ. Ïîýòîìó ìåíòàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ðåàêòèâíîãî àãåíòà ïî ôîðìè-
ðîâàíèþ îòâåòà óìîçðèòåëüíî ðàçäåëèì íà äâà ýòàïà.

Íà ïåðâîì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ è ñèíòàêñè÷åñêè
êîððåêòíûõ îòâåòîâ. Ýòîò ýòàï ïîëíîñòüþ äåòåðìèíèðóåòñÿ ñóáúåêòîì è
òðåáîâàíèåì âîïðîñà è, âîîáùå ãîâîðÿ, íå çàâèñèò îò ñèñòåìû çíàíèé è
òåêóùèõ öåëåé ðåàêòèâíîãî àãåíòà.

Íà âòîðîì ýòàïå èç ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ îòâåòîâ âûáèðàåòñÿ îäèí.
Âûáîð ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü îöåíêè êàæäîãî èç âîçìîæíûõ îòâåòîâ
è íàëè÷èÿ êðèòåðèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè âûáîðà. Ýòîò ýòàï äåòåðìèíèðóåòñÿ
ñèñòåìîé çíàíèé è òåêóùåé öåëüþ ðåàêòèâíîãî àãåíòà. Íà ðèñ. 1 ïðåä-
ñòàâëåíà ñõåìà ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòà ðåàêòèâíûì àãåíòîì â
âèäå ñèñòåìû âõîä—ïðîöåññ—âûõîä.

Ñèñòåìà çíàíèé ðåàêòèâíîãî àãåíòà è öåëü, êîòîðóþ îí ïûòàåòñÿ
äîñòè÷ü â äèàëîãîâîì ïðîöåññå, äåòåðìèíèðóþò âûáîð ýëåìåíòîâ ñóáúåê-
òà è ôîðìèðîâàíèå èç íèõ åäèíñòâåííîãî îòâåòà.

Ñ ó÷åòîì ïðåäëàãàåìîé äàòàëîãè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè íåîïðåäåëåí-
íîñòè âìåñòî íåîïðåäåëåííûõ îáúåêòîâ â ìîäåëÿõ äåêëàðàòèâíûõ çíàíèé,
ïåðåíîñèìûõ ñóáúåêòîì âîïðîñà, èñïîëüçóåì ñïèñêè îáúåêòîâ è ïåðå-
ïèøåì ôîðìóëû (1) — (4) â âèäå

Subj îáúåêò âåùü ñïèñîê îáúåêòîâ ñâîéñòâ� � �{ }; (5)

Subj îáúåêò câîéñòâî ñïèñîê îáúåêòîâ âåùåé� � �{ }; (6)
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Re q

Subj

Ýòàï 1
Ôîðìèðî-
âàíèå âñåõ
âîçìîæíûõ

îòâåòîâ

Ìíîæåñòâî
âîçìîæíûõ

îòâåòîâ

Ýòàï 2
Îöåíêà êàæäîãî
èç âîçìîæíûõ

îòâåòîâ è âûáîð
îäíîãî ïî
êðèòåðèþ

öåëåñîîáðàçíîñòè

Ans

Çíàíèÿ è òåêóùàÿ
öåëü

ðåàêòèâíîãî
àãåíòà

Ðèñ. 1. Ñõåìà ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòà: Subj è Req — ñóáúåêò è òðåáîâàíèå âîïðîñà;
Ans — îòâåò



Subj îáúåêò âåùü ñïèñîê îáúåêòîâ îòíîøåíèé� � �{ }; (7)

Subj îáúåêò îòíîøåíèå ñïèñîê îáúåêòîâ âåùåé� � �{ }. (8)

Ôîðìóëû (5)—(8) — ýòî äàòàëîãè÷åñêèå àíàëîãè ôîðìóë (1)—(4),
ìîäåëèðóþùèå äåêëàðàòèâíûå çíàíèÿ, ïåðåäàâàåìûå ðåàêòèâíîìó àãåíòó
â ñóáúåêòå âîïðîñà â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî õî÷åò óçíàòü àêòèâíûé
àãåíò. Ïðèâåäåì åùå äâå ôîðìóëû, ìîäåëèðóþùèå ñóáúåêò âîïðîñà è
íåâûðàæàåìûå â ßÒÎ â ñèëó òîãî, ÷òî â ôîðìóëàõ ýòîãî ÿçûêà âíóòðè
ñêîáîê ìîæåò ôèãóðèðîâàòü òîëüêî îáúåêò-âåùü:

Subj îáúåêò ñâîéñòâî ñïèñîê îáúåêòîâ îòíîøåíèé� � �{ }; (9)

Subj îáúåêò îòíîøåíèå ñïèñîê îáúåêòîâ ñâîéñòâ� � �{ }. (10)

Îáúåêòû, ÿâëÿþùèåñÿ ýëåìåíòàìè ñïèñêîâ â ôîðìóëàõ (5) — (10)
áóäåì íàçûâàòü êîíñòèòóýíòàìè. ßñíî, ÷òî êîíñòèòóýíòû — ýòî îïðåäå-
ëåííûå îáúåêòû.

Êàæäàÿ èç ìîäåëåé äåêëàðàòèâíûõ çíàíèé, ïåðåíîñèìûõ ñóáúåêòîì
âîïðîñà è ïðåäñòàâëåííàÿ ôîðìóëàìè (5) — (10), ìîäåëèðóåò êëàññ âîï-
ðîñîâ. Êàæäîìó êëàññó âîïðîñîâ ñîîòâåòñòâóåò êëàññ îòâåòîâ, äàòàëîãè-
÷åñêàÿ ìîäåëü êîòîðûõ ñîâïàäàåò ñ äàòàëîãè÷åñêîé ìîäåëüþ ñîîòâåòñò-
âóþùåãî ñóáúåêòà. Ðàçëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîëè÷åñòâî ýëåìåíòîâ
ñïèñêà îòâåòà ìåíüøå èëè ðàâíî êîëè÷åñòâó ýëåìåíòîâ ñïèñêà ñîîòâåòñò-
âóþùåãî ñóáúåêòà. Â åñòåñòâåííî-ÿçûêîâîé ôîðìå êëàññû îòâåòîâ ìîãóò
áûòü ïðåäñòàâëåíû â ñëåäóþùåì âèäå:

Ans âåùü ÎÁËÀÄÀÅÒ ÑÂÎÉÑÒÂÀÌÈ ñïèñîê ñâîéñòâ� { };

Ans ñâîéñòâî ÏÐÈÑÓÙÅ ÂÅÙÀÌ ñïèñîê âåùåé� { };

Ans Â âåùè ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÒ ÎÒÍÎØÅÍÈß ñïèñîê îòíîøåíèé� { };

Ans îòíîøåíèå ÑÓÙÅÑÒÂÓÅÒ Â ÂÅÙÀÕ ñïèñîê âåùåé� { };

Ans ñâîéñòâî ÏÐÈÑÓÙÅ ÎÒÍÎØÅÍÈßÌ ñïèñîê îòíîøåíèé� { };

Ans îòíîøåíèå ÑÓÙÅÑÒÂÓÅÒ Â ÑÂÎÉÑÒÂÀÕ ñïèñîê ñâîéñòâ� { }.

Êîãíèòèâíûé öèêë ýðîòåòè÷åñêîãî äèàëîãà. Ðàññìîòðèì äèàëî-
ãîâîå îáùåíèå ëþäåé îòíîñèòåëüíî êîãíèòèâíûõ ñèñòåì è ïðîöåññîâ,
ó÷àñòâóþùèõ â âîñïðèÿòèè è ôîðìèðîâàíèè ýëåìåíòîâ òðàíçàêöèè. Áó-
äåì èññëåäîâàòü ýðîòåòè÷åñêèé òèï äèàëîãà â íàäåæäå, ÷òî ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü îáîáùåíû è íà ñëó÷àé ïîëíîìàñøòàáíîãî äèàëîãà.

Ôîðìàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå äèàëîãà ïîçâîëÿåò ïåðåéòè îò ïîâåðõíîñò-
íûõ îïèñàíèé ê áîëåå ãëóáîêèì àáñòðàêöèÿì è îòíîøåíèÿì, ñâîéñòâåí-
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íûì äèàëîãîâîìó ïðîöåññó. Ôîðìàëüíûå ìîäåëè äèàëîãà öåííû òàêæå â
ïðèêëàäíîì àñïåêòå. Ïðèêëàäíàÿ öåííîñòü ìîäåëè ïîäðàçóìåâàåò âîç-
ìîæíîñòü åå èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ðàçðàáîòêè ñïåöèôè-
êàöèé áóäóùåé ïðîãðàììíîé ñèñòåìû.

Äèàëîãîâàÿ ïðîãðàììíàÿ ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà íà ïîñòîÿííîå îáùå-
íèå ñ ïîëüçîâàòåëåì, êîòîðîå äëÿ ýòîãî êëàññà ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÿâ-
ëÿåòñÿ æèçíåííî âàæíîé ÷àñòüþ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó ïðè
ðàçðàáîòêå ôîðìàëüíîé ìîäåëè äèàëîãîâîãî ïðîöåññà âàæíûì àñïåêòîì
ÿâëÿåòñÿ åå àäåêâàòíîñòü ïñèõîëîãèè äèàëîãà (èëè àäåêâàòíîñòü òåîðèè
ïðîöåññà âîñïðèÿòèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ÷åëîâåêîì). Åñëè â îñ-
íîâó ôîðìàëüíîé ìîäåëè äèàëîãà ïîëîæåíû «óäà÷íûå» ïñèõîëîãè÷åñêèå
ìîäåëè, òî ìîæíî îæèäàòü, ÷òî èñêóññòâåííûå äèàëîãîâûå àãåíòû íàè-
áîëåå åñòåñòâåííûì îáðàçîì íàñëåäóþò ãèáêîñòü è óíèâåðñàëüíîñòü ñèñ-
òåìû âîñïðèÿòèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ÷åëîâåêîì.

Ñðåäè ìíîæåñòâà ìîäåëåé, ïðåäëàãàåìûõ êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèåé è
èìåþùèõ îòíîøåíèå ê äèàëîãîâîìó ïðîöåññó, íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî
îñòàíîâèòüñÿ íà ìîäåëÿõ, îïèñûâàþùèõ äèàëîã íà óðîâíå, èíâàðèàíòíîì
ïðîöåññó ãåíåðàöèè âîïðîñíî-îòâåòíûõ òðàíçàêöèé, ïîñêîëüêó ãåíåðàöèÿ
âîïðîñîâ è îòâåòîâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ïðåäìåòíîé îáëàñ-
òè êîíêðåòíîãî äèàëîãà, åãî öåëè è õàðàêòåðà çàäà÷è, ðåøàåìîé â ïðîöåññå
äèàëîãà. Ìîäåëü äèàëîãà, âàæíàÿ â ïðèêëàäíîì àñïåêòå, äîëæíà îïè-
ñûâàòü íåêîòîðóþ «ìàøèíó äèàëîãà», ðàáîòà êîòîðîé èíâàðèàíòíà ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè.

Â òîé âåðñèè êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè, êîòîðàÿ èñïîâåäóåò ïðèíöèïû
èíôîðìàöèîííîé ïåðåðàáîòêè, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî êîãíèòèâíûõ
ïîäñèñòåì, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê äèàëîãîâîìó ïðîöåññó: ñåíñîðíàÿ ïîä-
ñèñòåìà, ïîäñèñòåìà ïåðöåïöèè, ïîäñèñòåìà ôîêóñèðîâêè âíèìàíèÿ, ïîä-
ñèñòåìà êàòåãîðèçàöèè è çàïîìèíàíèÿ.

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â ïåðöåïöèè
ó÷àñòâóþò äâà íàïðàâëåííûõ íàâñòðå÷ó äðóã äðóãó ìåíòàëüíûõ ïðîöåññà,
íàçûâàåìûå âîñõîäÿùèì (íàïðàâëåí îò ñåíñîðíîé ñèñòåìû ê äîëãîâðå-
ìåííîìó õðàíèëèùó) è íèñõîäÿùèì (íàïðàâëåí îò äîëãîâðåìåííîãî õðà-
íèëèùà ê ïåðèôåðèè) [21].

Ó. Íåéñåð [6] ïðåäëîæèë ìîäåëü, èíòåãðèðóþùóþ îòìå÷åííûå ïðî-
öåññû è íàçâàííóþ öèêëîì ïåðöåïöèè. Öèêë Íåéñåðà, ñ íàøåé òî÷êè
çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êëþ÷åâûõ àáñòðàêöèé, îáúåäèíÿþùåé ìíîãèå
ïðàêòè÷åñêèå è òåîðåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû â îáëàñòè êîãíèòèâíîé ïñèõî-
ëîãèè. Öèêë ïðîâîäèò âåñüìà óñëîâíóþ ãðàíèöó ìåæäó îêðóæàþùåé ñðå-
äîé è åå îòîáðàæåíèåì â ìåíòàëüíóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
Íåéñåðà, êîãíèòèâíàÿ ñòðóêòóðà, ÿâëÿþùàÿñÿ êëþ÷åâîé â ïðîöåññå ïåðöå-
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ïöèè, — ýòî íàáîð ñõåì, ãîòîâûõ ê âîñïðèíÿòèþ, èëè ãèïîòåòè÷åñêèé
íàáîð ñõåì. Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåí öèêë ïåðöåïöèè Íåéñåðà â èíòåðïðå-
òàöèè àâòîðà.

Ãèïîòåòè÷åñêèé íàáîð ñõåì ñîâìåñòíî ñ ïåðöåïòóàëüíûì èññëåäîâà-
íèåì îïðåäåëÿåò èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò âîñïðèíÿòà è êàòåãîðèçèðî-
âàíà. Ïåðöåïöèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíñòðóêòèâíûì ïðîöåññîì â òîì ñìûñëå, ÷òî â
êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè êîíñòðóèðóåòñÿ î÷åðåäíîé ãèïîòåòè÷åñêèé íà-
áîð ñõåì, âñòðîåííûé â áîëåå îáøèðíóþ êîãíèòèâíóþ ñòðóêòóðó, íàçâàí-
íóþ êîãíèòèâíîé êàðòîé [22].

Îáðàçîâàíèå î÷åðåäíîãî ãèïîòåòè÷åñêîãî íàáîðà ñõåì ïîðîæäàåò
ïðîöåññ ïåðöåïòóàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû ñ öåëüþ óñòà-
íîâëåíèÿ ñòåïåíè àäåêâàòíîñòè ãèïîòåòè÷åñêîãî íàáîðà ñõåì íàáîðó
ðåàëüíûõ îêðóæàþùèõ ñòèìóëîâ. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò
ïåðåìåùåíèå ñåíñîðíûõ îðãàíîâ, ãîëîâû è âñåãî òåëà. Íàèáîëåå ÿðêèì
ïðèìåðîì ïåðöåïòóàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îùóïûâàíèå ïðåäìåòà
ïðè åãî òàêòèëüíîì âîñïðèÿòèè. Ïðîöåññ ïåðöåïòóàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ
çàâåðøàåòñÿ òåì, ÷òî ñåíñîðíàÿ ñèñòåìà ôîêóñèðóåòñÿ íà êîíêðåòíîì
íàáîðå ñòèìóëîâ îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ñåíñîðíàÿ ñèñòåìà ôîðìèðóåò èíôîðìàöèîííûå ìàññèâû, êîòîðûå
çàòåì âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ðåàëüíûé íàáîð ñõåì. Âîñïðèíÿòûé ðåàëüíûé
íàáîð ñõåì ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ìîäèôèêàöèè ãèïîòåòè÷åñêîãî íàáîðà.
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Ðèñ. 2. Ïåðöåïòóàëüíûé öèêë Íåéñåðà



Ñóòü ïðîöåññà ìîäèôèêàöèè òåêóùåãî ãèïîòåòè÷åñêîãî íàáîðà ñõåì, êàê
áûëî óêàçàíî âûøå, çàêëþ÷àåòñÿ â êîíñòðóèðîâàíèè ïîñëåäóþùåãî
ãèïîòåòè÷åñêîãî íàáîðà.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ãèïîòåòè÷åñêèé íàáîð ñõåì ôîðìèðóåòñÿ èç
ðàíåå âîñïðèíÿòûõ è çàïîìíåííûõ ñõåì, ñîñòàâëÿþùèõ êîãíèòèâíóþ êàð-
òó. Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî öèêëó Íåéñåðà ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðîöåññ
ïåðöåïöèè äåòåðìèíèðóåòñÿ äâóìÿ ôàêòîðàìè: îêðóæàþùåé ñðåäîé è
ïðîøëûì ïåðöåïòèâíûì îïûòîì.

Öèêë Íåéñåðà õîðîøî ìîäåëèðóåò ïðîöåññ ðóòèííîé ïåðöåïöèè, ïîä
êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ ïîñëåäîâàòåëüíîé ôîêóñèðîâêè ñåíñîðíîé
ñèñòåìû íà âíåøíèõ, íå ïðåäñòàâëÿþùèõ óãðîçû (íå ïîäîçðèòåëüíûõ)
ñòèìóëàõ. Ïåðöåïöèÿ ïîäîçðèòåëüíûõ ñòèìóëîâ, î÷åâèäíî, òðåáóåò ìîäè-
ôèêàöèè öèêëà Íåéñåðà. Íàïðèìåð, ïîñêîëüêó «îáðàáîòêà» ïîäîçðèòåëü-
íûõ ñòèìóëîâ äîëæíà âûïîëíÿòüñÿ áûñòðî, òî, î÷åâèäíî, ïîäîçðèòåëüíûå
ñòèìóëû äîëæíû ïðåðûâàòü ðóòèííóþ ïåðöåïöèþ íà ëþáîé åå ñòàäèè.

Ïî îòíîøåíèþ ê ëþáîìó èç àãåíòîâ äèàëîãà äèàëîãîâûé ïðîöåññ
àíàëîãè÷åí ïðîöåññó ïåðöåïòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ îêðóæàþ-
ùåé ñðåäîé. Îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ïðîöåññå äèàëîãà ãëàâíûå
êîìïîíåíòû ñåíñîðíîé ñèñòåìû ÷åëîâåêà — çðèòåëüíûé è ñëóõîâîé àíà-
ëèçàòîðû — ïîäêëþ÷åíû íå ê «åñòåñòâåííîé» îêðóæàþùåé ñðåäå, à ê
«èñêóññòâåííîé», ôîðìèðóåìîé ïîòîêàìè çðèòåëüíûõ è çâóêîâûõ ñòèìó-
ëîâ, ãåíåðèðóåìûõ ïðîòèâîïîëîæíûì àãåíòîì äèàëîãà.

Òàêèì îáðàçîì, â äèàëîãîâîì ïðîöåññå ðåàëüíàÿ îêðóæàþùàÿ ñðåäà
ïîäìåíÿåòñÿ èñêóññòâåííîé. Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî ïåðöåïöèÿ è ïîñëå-
äóþùàÿ ïåðåðàáîòêà êàê ñòèìóëîâ, ïîðîæäàåìûõ èñêóññòâåííîé ñðåäîé
(äèàëîãîâûì àãåíòîì), òàê è ñòèìóëîâ, ãåíåðèðóåìûõ åñòåñòâåííîé îêðó-
æàþùåé ñðåäîé, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îäíèì è òåì æå ïðàâèëàì è çàêîíàì è
îäíîé è òîé æå öåïüþ ïîäñèñòåì ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ÷åëîâåêîì.

Ââåäåííûå ðàíåå áàçîâûå ïîíÿòèÿ äèàëîãà âîîáùå è ýðîòåòè÷åñêîãî
äèàëîãà â ÷àñòíîñòè ïîçâîëÿþò òðàíñôîðìèðîâàòü öèêë Íåéñåðà è ïîñò-
ðîèòü íà åãî îñíîâå öèêë ýðîòåòè÷åñêîãî äèàëîãîâîãî ïðîöåññà, ïðåäñòàâ-
ëåííûé íà ðèñ. 3.

Íà÷íåì îïèñàíèå öèêëà ñ îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ øàã äèàëîãà, ïîä
êîòîðûì ïîíèìàåì îòäåëüíóþ òðàíçàêöèþ. Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî øàã íà÷è-
íàåòñÿ ñ ìîìåíòà, êîãäà àêòèâíûé àãåíò îïåðèðóåò îòíîñèòåëüíî íåáîëü-
øèì íàáîðîì îòâåòîâ, íàçâàííûì íàáîðîì îæèäàåìûõ îòâåòîâ. Ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî ðåàëüíûé îòâåò, ãåíåðèðóåìûé ðåàêòèâíûì àãåíòîì, ñîâïàäàåò
ñ îäíèì èç îòâåòîâ, âõîäÿùèõ â íàáîð îæèäàåìûõ îòâåòîâ. Íàáîð îæè-
äàåìûõ îòâåòîâ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíûì ñëó÷àåì ãèïîòåòè÷åñêîãî íàáîðà ñõåì
öèêëà Íåéñåðà (ñì. ðèñ. 2). Òàêèì îáðàçîì, îäíîé èç îñíîâíûõ êîãíè-
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òèâíûõ ñòðóêòóð, êîòîðîé îïåðèðóåò àêòèâíûé àãåíò, ÿâëÿåòñÿ ñõåìà-
îòâåò, èëè ìåíòàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ñòðóêòóðû îòâåòà.

Íàáîð îæèäàåìûõ îòâåòîâ âñòðîåí â áîëåå îáøèðíóþ êîãíèòèâíóþ
ñòðóêòóðó — ñöåíàðèé àêòèâíîãî àãåíòà, ÿâëÿþùóþñÿ àíàëîãîì êîãíè-
òèâíîé êàðòû öèêëà Íåéñåðà. Íåÿâíî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñöåíàðèé àêòèâ-
íîãî àãåíòà âêëþ÷àåò âñå íåîáõîäèìûå äëÿ äàííîãî äèàëîãà ñõåìû-îòâåòû
è ÷òî íàáîð îæèäàåìûõ îòâåòîâ — ýòî íåêîòîðîå ïîäìíîæåñòâî îòâåòîâ èç
ñöåíàðèÿ, ðåëåâàíòíîå äàííîìó øàãó äèàëîãà.

Ïîñëå âîñïðèÿòèÿ è ðàñïîçíàâàíèÿ ðåàëüíîãî îòâåòà, ïîëó÷åííîãî îò
ðåàêòèâíîãî àãåíòà, îñóùåñòâëÿåòñÿ ìîäèôèêàöèÿ íàáîðà îæèäàåìûõ îò-
âåòîâ, ñìûñë êîòîðîé ñîñòîèò â ïîäãîòîâêå ñëåäóþùåãî øàãà äèàëîãà.
Ôîðìèðóåòñÿ íîâûé íàáîð îæèäàåìûõ îòâåòîâ, âêëþ÷àþùèé îòâåò, îæè-
äàåìûé íà ñëåäóþùåì øàãå. Â ïðîöåññå ìîäèôèêàöèè òåêóùèé íàáîð
îæèäàåìûõ îòâåòîâ ìîæåò áûòü çàìåíåí ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî.

Âîñïðèÿòèå è ðàñïîçíàâàíèå ðåàëüíîãî îòâåòà ïîðîæäàåò äâà ïðî-
öåññà. Îäèí èç íèõ — ýòî îïèñàííûé ïðîöåññ ìîäèôèêàöèè íàáîðà îæè-
äàåìûõ ñõåì, à äðóãîé — ïðîöåññ ãåíåðàöèè î÷åðåäíîãî âîïðîñà. ßñíî,
÷òî îòâåò äåòåðìèíèðóåòñÿ âîïðîñîì, è òî, êàêîé ðåàëüíûé îòâåò áóäåò
ïîëó÷åí îò ðåàêòèâíîãî àãåíòà â ñëåäóþùèé ìîìåíò, îïðåäåëÿåòñÿ âîï-
ðîñîì, ñôîðìèðîâàííûì àêòèâíûì àãåíòîì â äàííûé ìîìåíò.
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Îäíî èç îòëè÷èòåëüíûõ ñâîéñòâ äèàëîãà — åãî öåëåíàïðàâëåííîñòü.
Çà âíåøíèì ïðîöåññîì îáìåíà âîïðîñàìè è îòâåòàìè âñåãäà ñòîèò ïðîöåññ
äîñòèæåíèÿ öåëè. Â ñëó÷àå àêòèâíîãî àãåíòà ïîä öåëüþ ìîæíî ïîíèìàòü
ïîëó÷åíèå îò ðåàêòèâíîãî àãåíòà íåêîòîðîãî ôàêòà â âèäå îæèäàåìîãî
öåëåâîãî îòâåòà èëè ðåàëèçàöèþ äèàëîãîâîãî ïðîöåññà ïî íåêîòîðîé öå-
ëåâîé «òðàåêòîðèè». Öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð äèàëîãà ïîäðàçóìåâàåò,
÷òî âîïðîñû àêòèâíîãî àãåíòà ôîðìèðóþòñÿ íå ïðîèçâîëüíî, à â «íàïðàâ-
ëåíèè» äîñòèæåíèÿ öåëè. Óïðàâëÿòü ýòèì ïðîöåññîì àêòèâíûé àãåíò ìî-
æåò òîëüêî ïîñòðîåíèåì èíòåððîãàòèâíîé ãèïîòåçû (èìåþùåé ñòðóêòóðó
âîïðîñèòåëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ), ôîðìóëèðîâêîé ðåëåâàíòíîãî âîïðîñà è
èñïûòàíèåì ãèïîòåçû ïîñðåäñòâîì ïåðåäà÷è åå ðåàêòèâíîìó àãåíòó.

Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðîòîêîëàìè äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñòó-
äåíòîâ ñ íåêîòîðûìè èíòåëëåêòóàëüíûìè òüþòîðñêèìè ñèñòåìàìè. Ïðè-
âåäåì ôðàãìåíò äèàëîãà ñ ïðîãðàììîé WHY [23, 24], â êîòîðîé â êà÷åñòâå
ìåòîäà îáó÷åíèÿ èñïîëüçîâàí ìåòîä Ñîêðàòà:

WHY: Êàê âû äóìàåòå, â àìàçîíñêèõ äæóíãëÿõ ñèëüíûå èëè ñëàáûå
äîæäè?

(Ïðàâèëî 1: Çàïðàøèâàòü äëÿ ïðîãíîçà êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ).
Ñòóäåíò: Ñèëüíûå äîæäè.
WHY: Ïî÷åìó â àìàçîíèè ñèëüíûå äîæäè?
(Ïðàâèëî 2: Çàïðàøèâàòü, êàê â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå).
Â ïðèâåäåííîì ôðàãìåíòå äèàëîãà ïðèñóòñòâóþò ïðàâèëà 1 è 2, íà

îñíîâàíèè êîòîðûõ WHY (àêòèâíûé àãåíò) ôîðìèðóåò èíòåððîãàòèâíûå
ãèïîòåçû.

Ñõåìà-âîïðîñ, ÿâëÿþùàÿñÿ ìåíòàëüíûì ïðåäñòàâëåíèåì ñòðóêòóðû
âîïðîñà, íàðÿäó ñî ñõåìîé-îòâåòîì, — îäíà èç îñíîâíûõ êîãíèòèâíûõ
ñòðóêòóð, êîòîðûìè îïåðèðóåò àêòèâíûé àãåíò. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
ñõåìû-âîïðîñû, íåîáõîäèìûå äëÿ äàííîãî äèàëîãà, òàêæå âñòðîåíû â
ñöåíàðèé àêòèâíîãî àãåíòà.

Êîíöåïöèÿ êîãíèòèâíîé êàðòû è åå ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ — ñöåíàðèÿ äèà-
ëîãà — óêàçûâàþò íà òî, ÷òî àêòèâíûé àãåíò-÷åëîâåê íå «âû÷èñëÿåò»
î÷åðåäíîé âîïðîñ ñ ïîìîùüþ íåêîòîðîãî «ñóïåðàëãîðèòìà», à îòûñêèâàåò
åãî â ïàìÿòè âîïðîñîâ, èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå ìåòîäà äîñòóïà ê ïàìÿòè
âîïðîñîâ ìåòîä äîñòèæåíèÿ öåëè äèàëîãà. Ñëåäîâàòåëüíî, ìåòîä äîñòóïà
ê ïàìÿòè âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ õðàíèëèùåì ìåòîäà äîñòèæåíèÿ öåëè äèà-
ëîãà, èëè äèàëîãîâûì ìåòîäîì ðåøåíèÿ çàäà÷è.

Â ïðèâåäåííîì ôðàãìåíòå äèàëîãà ñ WHY äèàëîãîâûé ìåòîä ðåøåíèÿ
çàäà÷ ïðåäñòàâëåí â âèäå äâóõ ïðàâèë. Êîíöåïòû ïàìÿòü âîïðîñîâ è äèà-
ëîãîâûé ìåòîä ðåøåíèÿ çàäà÷è âõîäÿò â îáúåì ïîíÿòèÿ «ñöåíàðèé» àêòèâ-
íîãî àãåíòà è äåòàëèçèðóþò åãî ñòðóêòóðó.
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Ïðè èíòðîñïåêöèè è àíàëèçå ðåàëüíûõ ýðîòåòè÷åñêèõ äèàëîãîâûõ
ïðîöåññîâ îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò íåîäíîçíà÷íàÿ ñâÿçü ìåæäó
êîíêðåòíûì îòâåòîì è ãåíåðèðóåìûì âîïðîñîì, ò.å. íà ðàçíûõ øàãàõ
äèàëîãà íà îäèí è òîò æå îòâåò àêòèâíûé ïàðòíåð ìîæåò ãåíåðèðîâàòü
ðàçëè÷íûå âîïðîñû. Ïðè ðàçðàáîòêå äèàëîãîâûõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ çàäà÷
äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ óêàçàííîé íåîäíîçíà÷íîñòè ïðåäëàãàåòñÿ ó÷èòûâàòü
ñëåäóþùèå òðè ïðèíöèïà.

1. Ïðèíöèï «ãëóáèíû» äèàëîãà îçíà÷àåò, ÷òî äèàëîãîâûé ìåòîä ïðè
ôîðìèðîâàíèè âîïðîñà ó÷èòûâàåò êàê âîñïðèíÿòûé îòâåò, òàê è íîìåð
øàãà äèàëîãîâîãî ïðîöåññà. Íà ðàçëè÷íûõ øàãàõ äèàëîãà íà îäèí è òîò æå
îòâåò ìîãóò áûòü ñôîðìèðîâàíû ðàçíûå âîïðîñû.

2. Ïðèíöèï «èñòîðèè» îòâåòîâ îçíà÷àåò, ÷òî äèàëîãîâûé ìåòîä ïðè
ôîðìèðîâàíèè âîïðîñà ó÷èòûâàåò êàê âîñïðèíÿòûé îòâåò, òàê è ñåìàíòèêó
ðàíåå âîñïðèíÿòûõ îòâåòîâ. Íà îäíîì è òîì æå øàãå äèàëîãà íà îäèí è òîò
æå îòâåò ìîãóò áûòü ñôîðìèðîâàíû ðàçíûå âîïðîñû â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êàêèå îòâåòû áûëè ïîëó÷åíû íà ïðåäûäóùèõ øàãàõ.

3. Ïðèíöèï «èñòîðèè» âîïðîñîâ îçíà÷àåò, ÷òî äèàëîãîâûé ìåòîä ïðè
ôîðìèðîâàíèè âîïðîñà ó÷èòûâàåò êàê âîñïðèíÿòûé îòâåò, òàê è ñåìàíòèêó
ðàíåå ñôîðìèðîâàííûõ âîïðîñîâ. Íà îäíîì è òîì æå øàãå äèàëîãà íà îäèí
è òîò æå îòâåò ìîãóò áûòü ñôîðìèðîâàíû ðàçíûå âîïðîñû â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, êàêèå âîïðîñû áûëè ñôîðìèðîâàíû íà ïðåäûäóùèõ øàãàõ.

Äèàëîãîâûé öèêë, ïðèâåäåííûé íà ðèñ. 3, õîðîøî îïèñûâàåò «ãàðìî-
íè÷íûé äèàëîã», ñîîòâåòñòâóþùèé öèêëó Íåéñåðà äëÿ ñëó÷àÿ ðóòèííîé
ïåðöåïöèè. Ïîä ãàðìîíè÷íûì äèàëîãîì ïîíèìàåòñÿ òàêîé äèàëîã, êîãäà
îáà àãåíòà óäîâëåòâîðåíû ñâîèìè ðîëÿìè è íå õîòÿò èõ èçìåíÿòü. Îäíàêî
ãàðìîíè÷íûé äèàëîã íå âñåãäà âîçìîæåí. Êàêèì îáðàçîì ó÷åñòü âîçìîæ-
íîñòü íàðóøåíèÿ ãàðìîíè÷íîãî äèàëîãà è èçìåíåíèÿ òåêóùèõ ðîëåé äèà-
ëîãîâûõ àãåíòîâ íà ïðîòèâîïîëîæíûå?

Êàê óïîìÿíóòî âûøå, èíèöèàòîðîì ñìåíû ðîëåé îáû÷íî âûñòóïàåò
ðåàêòèâíûé àãåíò, à ïðèçíàêîì ìîìåíòà ñìåíû ðîëåé ÿâëÿåòñÿ ãåíåðàöèÿ è
ïåðåäà÷à àêòèâíîìó àãåíòó ñîîáùåíèÿ, èìåþùåãî ñòàòóñ âîïðîñà. Ïîýòî-
ìó îäíèì èç ñïîñîáîâ ó÷åòà âîçìîæíîñòè ñìåíû ðîëåé ìîæåò áûòü âêëþ-
÷åíèå â ñïèñîê îæèäàåìûõ îòâåòîâ «äåòåêòîðà âîïðîñà». Äåòåêòîð âîïðî-
ñà ìîæåò áûòü âêëþ÷åí â êàæäûé íàáîð îæèäàåìûõ îòâåòîâ (òîãäà àãåíòû
ìîãóò ñìåíèòü ðîëè íà ëþáîì øàãå) èëè òîëüêî â íåêîòîðûå íàáîðû
îæèäàåìûõ îòâåòîâ (òîãäà ðîëè àãåíòîâ ìîãóò áûòü èçìåíåíû òîëüêî â
íåêîòîðûõ, çàðàíåå îïðåäåëåííûõ, øàãàõ).
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Âûâîäû

Ïðåäëîæåííûå ôîðìàëèçìû, ìîäåëèðóþùèå òðàíçàêöèþ äèàëîãà â êîí-
òåêñòå ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé äëÿ ñëó÷àÿ ýðîòåòè÷åñêîãî äèàëîãà, è ìîäåëü
êîãíèòèâíîãî öèêëà ýðîòåòè÷åñêîãî äèàëîãîâîãî ïðîöåññà ìîæíî ñ÷èòàòü
ðàçâèòèåì ðåçóëüòàòîâ, îïèñàííûõ â ðàáîòàõ [11—17].

The anthropomorphous artificial dialog agent creation problem is considered in the article. A dia-
log (in particular, erothetical) is analyzed as a sequence of informative transactions, its structure
and possibility of presentation of the special ternary description language have been studied.
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