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Постановка проблемы. Широко распространившийся
в последние годы термин «управление бизнес-процесса-
ми» (BPM) претерпел множество интерпретаций – от
стратегической инновации до автоматизации и поддерж-
ки ИТ. Он может принимать много различных форм и
значений в зависимости от контекста. Термин BPM испо-
льзуют не только для описания управления бизнес-про-
цессами – иногда в него вкладывают технический, страте-
гический или операционный смысл.

Популярность среди менеджеров концепция BPM по-
лучила благодаря книге «Реинжиниринг корпорации: ма-

нифест революции в бизнесе», изданной американскими
консультантами Майклом Хаммером и Джеймсом Чампи в
1993 году. Они придали особое значение бизнес-процес-
сам компании, что породило большие ожидания в управ-
ленческой среде. Но теоретических подходов оказалось
недостаточно, чтобы перестроить компанию. Требовался
определенный фундамент, включающий методы и инстру-
менты для четкого и детального описания бизнес-процес-
сов и управления ними.

Анализ последних исследований и публикаций. В
предыдущих публикациях была предложена методика
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знанию своей собственной структуры и методов организации производственных процессов. Установлено, что
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Максимовим О. С. та Максимовою Ю. О. проаналізо-
вано, як розробка моделі бізнес-архітектури дозволяє
забезпечити підприємство універсальним інструмен-
том, що сприяє, перш за все, усвідомленню своєї влас-
ної структури та методів організації виробничих про-
цесів. Встановлено, що така модель дає змогу
формувати чіткий план просування організації у сфері
бізнесу і технологій, що розвиваються.
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знань» організації.
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MANAGEMENT SYSTEM CONSTRUCTION ON THE 
BASIS OF ENTERPRISE’S BUSINESS ARCHITECTURE 

The authors of this article analyzed as working out
model of business architecture allows to provide the enter-
prise with the universal tool which promotes first of all to
comprehension of own structure and methods of the orga-
nization productions. It is established that such model
allows forming a certain plan of advancement of the orga-
nization in the field of business and developing technolo-
gies.
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«Время, когда основную роль играли компьютерные системы, ушло.
Программное обеспечение тоже стремительно превращается в товар массового спроса.

Чтобы сохранять конкурентоспособность в рамках e-бизнеса, компании должны постоянно модернизировать
свои внутренние операционные процессы и способы взаимодействия с поставщиками и клиентами.

Следовательно, добавочная стоимость создается через бизнес-процессы».
Профессор Август-Вильгельм Шеер
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описания банковских бизнес-процессов, которая построе-
на на систематизации теоретических основ описания
бизнес-процессов и практических наработок авторов. Ис-
следования направлены на изучение возможностей испо-
льзования программной платформы webMethods Business
Process Management Suite (BPMS) от компании Software
AG. Рассматривались возможности совершенствования
банковских процессов. Проведена работа по описанию
модернизации бизнес-процессов банка и разработан уни-
фицированный документ «Технологическая карта».

Цель статьи – изложить авторский подход к пробле-
ме описания бизнес-процессов, показать возможность ис-
пользования методологии бизнес-процессного менедж-
мента для построения на базе бизнес-архитектуры
предприятия современной системы автоматизации и уп-
равления бизнесом.

Основные результаты исследования. При самом
общем подходе эффекты от создания модели бизнес-
архитектуры нужно позиционировать с повышением уров-
ня общей управляемости предприятия. Применительно к
ИТ-компонентам архитектуры предприятия мировая прак-
тика свидетельствует о возможности снижения расходов
на одного сотрудника до 30%, в то же время отсутствие
задокументированной ИТ-архитектуры влечет за собой
дополнительные расходы до 12–18% по ряду эксплуатаци-
онных направлений [1].

Одним из начальных стандартных вопросов у руково-
дителей организации, ранее не знакомых с возможнос-
тями и задачами моделирования бизнес-процессов, явля-
ется уточнение ожидаемых эффектов от результатов
проведения консалтинговых работ по моделированию.

Зачастую стандартные ответы на эти вопросы связа-
ны с упором на оптимизацию бизнес-процессов организа-
ции и, соответственно, перечислением «базового набора»
параметров оптимизации:

1) дублирование функций;
2) узкие места;
3) затратные центры;
4) качество выполнения отдельных операций;
5) избыточные операции;
6) возможности автоматизации;
7) возможности внедрения систем управления 

качеством;
8) возможности сертификации по ISO 900х.
При всей правильности этих ответов необходимо при-

знать, что с точки зрения последовательности выполне-
ния работ и достижения результатов они не являются
первоочередными.

Так, правильным ответом на вопрос «зачем нужна мо-
дель бизнес-архитектуры организации» является указа-
ние, по крайней мере, двух принципиально важных ре-
зультатов (целей):

• систематизация и документирование (формализация)
информации (знаний), значимой для деятельности;

• создание методологической и технологической осно-
вы для поэтапной оптимизации (реинжиниринга) орга-
низации, позволяющей производить технико-экономи-
ческую оценку мероприятий по модернизации,
выявлению организационных, функциональных и тех-
нологических резервов для повышения эффективнос-
ти деятельности организации.
Разработка модели бизнес-архитектуры является од-

ним из логичных последующих шагов для тех организа-
ций, которые стали внедрять у себя концепцию сервисно-
ориентированной архитектуры (SOA).

С точки зрения задач поддержки SOA модель бизнес-
архитектуры является основным инструментом синхрони-
зации потребностей бизнеса и возможностей информаци-
онных технологий. Именно на модель бизнес-архитектуры
ложится основная нагрузка по обеспечению условий для
процессного подхода к проектированию и оптимизации
самой бизнес-архитектуры организации с последующим
выходом на проектирование ИТ. Согласно SOA-концепции
в основе бизнес-архитектуры должна лежать процессно-

ориентированная модель предприятия. Комбинация этого
подхода с концепцией сервис-ориентированной архитек-
туры информационных технологий позволяет лучше увя-
зать процесс разработки компонент информационных
систем с миссией, основными задачами и функциями ор-
ганизаций.

Разработка модели бизнес-архитектуры обеспечивает
предприятие универсальным инструментом, который спо-
собствует, прежде всего, осознанию своей собственной
структуры и методов организации производственных про-
цессов.

Создание модели бизнес-архитектуры является свое-
образной коллективной информационной, технологичес-
кой и организационной средой для отображения и реали-
зации процессного подхода предприятия.

Задачи по моделированию вытекают из форму-
лируемых организацией целей по улучшению своей дея-
тельности.

Применительно к бизнес-процессам задачи моделиро-
вания могут быть разделены по типам процессов: основ-
ные, обеспечивающие, внешнего взаимодействия и разви-
тия.

Достаточно точным является следующее определение
постановки задач для бизнес-архитектуры: «Если архи-
тектура ИТ-предприятия описывает то, как компоненты
ИТ объединяются вместе для достижения нужного ре-
зультата, то точно так же бизнес-архитектура описывает,
как элементы бизнеса соединены вместе» [6].

При построении бизнес-архитектуры на практике не-
обходимо ввести такие понятия, как «репозиторий зна-
ний» организации.

Репозиторий, хранилище – это место, где хранятся и
поддерживаются какие-либо данные. Репозитории ис-
пользуются в системах управления версиями, в них хра-
нятся все документы вместе с историей их изменения и
другой служебной информацией.

В нашем случае «репозиторий знаний» организации –
это хранилище информационного ресурса организации, не
привязанное ни к авторам хранимой информации, ни к
временным периодам и циклам ее использования. В
«репозиторие знаний» содержится наряду с «пассивной
информацией» и так называемый активный информаци-
онный ресурс.

«Активным информационным ресурсом» является
хранилище программных (выполняемых) объектов, кото-
рые используются для функционирования бизнес-процес-
сов предприятия, обеспечивая их полный жизненный
цикл. 

В процессе моделирования нами используются специ-
ализированные объекты, которые выступают базисом при
создании модели бизнес-процесса, а также основными
действующими элементами при его функционировании.

Таким образом, модель бизнес-архитектуры базирует-
ся на бизнес-процессах и анализе функционирующего
бизнеса. Бизнес-процесс состоит из определенных эле-
ментов. Основным элементом бизнес-процесса выступает
типовая задача.

Типовая задача олицетворяет собой конкретный
функциональный блок в рамках рассматриваемой бизнес-
системы, который состоит из операций. Операция – часть
типовой задачи, состоящая из блоков, которые собраны
из функций. Функция – минимальная величина, отвечаю-
щая за смену состояний бизнес-объекта во времени.

На рис. 1 показана основная схема взаимодействия
элементов бизнес-процесса. Здесь можно увидеть функ-
циональное наполнение модели бизнес-процессов, а так-
же правила вызова определенных «типовых задач», «ти-
повых операций», «типовых функций».

Рассмотрим пример использования операции в биз-
нес-процессе.

Операция «Описание товара» изображена на рис. 2.
На вход операции приходит SOAP-запрос, который

преобразовывается (стрелка 1) во входящие параметры
операции.
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1. Затем управление передается «инструкции выпол-
нения операции» (стрелка 2).

2. На данном этапе область данных операции состоит
из параметра ProductID (входной параметр операции).

3. Начинается выполнение функций из списка
«инструкции выполнения операции». Первой выпол-
няется функция «Получить описание товара», затем
«Получить местонахождение товара», а по ее завер-
шении (стрелка 3) – функция «Получить информацию
о стоимости товара».

4. Первая функция – Получить описание товара.
5. Входными параметрами этой функции являются

параметры из области данных операции ProductID.
6. После выполнения функции в области данных

операции появляются выходящие параметры функ-
ции Description, ProductName.

7. Вторая функция – Получить местонахождения
товара.

8. Входными параметрами являются параметры
из области данных операции ProductID.

9. После выполнения в области данных операции
появляются выходящие параметры функции StockLo-
cation.

10. Третья функция – Получить информацию о сто-
имости товара.

11. Входными параметрами этой функции являют-
ся параметры из области данных операции ProductID,
StockLocation.

12. После выполнения функции в области данных
операции появляются выходящие параметры функ-
ции Currency, Price, InStock.

13. Выходом операции служат параметры из обла-
сти данных (стрелка 4) ProductName, Description,
Currency, Price, InStock. Выходящие параметры опера-
ции преобразовываются в SOAP-ответ (стрелка 5).

14. В данном примере параметр StockLocation яв-
ляется внутренним параметром операции. Функции
«Получить описание товара», «Получить местонахож-
дения товара» равноправны, и порядок их исполне-
ния роли не играет.

Выводы. На простейшем примере можно понять
основную идею нашего подхода – это создание n-го
количества типовых функций (программного кода),
при объединении которых в «типовые операции», и
соответственно в «типовые задачи», получаем набор
программно-технологических «кубиков». Далее при
помощи разнообразных инструментальных средств
дизайна, моделирования, выполнения и мониторинга
бизнес-процессов можно описать действующую ин-
формационную автоматизированную систему пред-
приятия, а также инструментарий и «конструктор»
для построения, совершенствования и управления
бизнес-процессами предприятия.
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Рис .1. Схема взаимодействия элементов описания бизнес-процесса
Источник: Схема составлена авторами

Рис .2. Пример операции «Описание товара»
Источник: Разработано авторами
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