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�� ����	�� 90-� ����� 5
������ �	���		+, ����+ ������� $��+������� ��#��, � ������ ��������1 
�����5����1 ���	�"������	� � �������, �� ���# �����	��1 �
�	�5
 ���7������ 3���1�
 �
���
 
���"�
�� �
���"�����+. $�����
���+ �
�	�5� '��	����������1 ��������� 	� �������'�1 ��	���� � 
����	����-�����	�� ������
.  ����� ����	����-�����	�
� ��������, �	������ � ���
 ��� � 3���1�� �� 
���������� ������+ ������ ��������# ���
0����� $��+������� ��#��, ��"���	� ���������� ���
	, ,� 
������+. ����	����-�����	�� ������ 3���1�
 ��
�
���� � �������
,� �
����
� �	������� � 
�����	���
5
 ��+ �
� ������5
 ������1 ��������'�1, ���
	� 	� �"�	�. ��������+ � '��5� �������
,� 
"��� 5���
�
5 �
0� ��
 �5��� ��7��5�����+ ������.  

1992 ���� �� "��� �����	�
� �������� ���7������ 3���1�
 "��� ��������� ��'������� 	����
�	�� 
“3�����7��������
'+”. $�7��5�����+ ����	����-�����	��1 �
�	�5
 ���7������, +�� ������
�� � 
������
	� �
�� ��'������� 	����
�	��, �	��
	� �� 5�	� ����
,���+ +���	� �"�����������+ � 
��������
'+� 	� ��	
����'�# ��
 ,��� �������'�1 ��	����. 

����*	��+ ����, � ������ "���, �� ������������� 7��������-�����5���
� 5������5�� ���	������+ 
�����	��-������'�
���� ��	��'����, �	������� ���	������ 	� �7��	
����� �
��� ����	����-
�����	�
� 	� ��������
� ������ ��+ 5���
5������� ����������+ ��	��" ��������+, � ��0��� - �� 
���������� ��������'�1 	� ��	
5���'�1 ���������+ '
5
 �������5
. 

(��
5 �
��5, ����	����-�����	�� �
�	�5� ��	��
�� � �7��� "��������1 ��+�����	�, � �������
,� 
�
����
� �	�������, �	��� �� 0�+� 7��5�����+ 	� ����
	�� �7��	
�����, ��
"�	������ 	� 
��������	������5������ �� ���	���5� �
��� �����	���� ��5������. 

�� �
��� ����	����-�����	�
� ������ )%( "3�����7��������
'+" ���
'����*	��+ +� 
��'������-���*�	����� ��������'�+, +�� ���������+* ���
	 ���5��+� 3���1�
 	� ��0
� ������ � 
���������, ���"���	�'�1 � ������������ � �
���
�	���+5 ��
����
� ���������
� 7��	����. 
-�����
5
 ��5���
��5
 ����	����-�����	�
� ������ ("�
���� 55%), ,� �������#	��+ 
��������
'+5
 �
�	�5
 )%(, * �������� ��	����
, +�� ��������#	� ��	���
 �� "#���	�� ��0	
. 

$�0	� ������+	��+ �� ��5��'�
��1 ��+�����	� (�������	
��� ���*�	
, ��������
�
 	� ���'��� 
����
����). 

3 ���

 ��� 5���� �������	
, ,� ��������� '��#,� ��
����� ������
 3���1�
 "���	� ��
	+����	
 
����� ��������+ �� 	����
 ���1� ��/, +�� � �����
 5��� �"������ � ���������
5
 5���
���	+5
 �����	�� 
3���1�
, ��� 
 ��0
�, ���	�0����
� �� ����	���� 	�� ������� ��������� ����"���+. 

������	�5 �
��"�
'	�� � �7��� ����	����-�����	��1 ��+�����	� * ������
 � ��������+ 	� 
5��
���1 ���"���	�'�1 ����
� �� "��� �
���
�	���+ ��
����
� ���������
� �������� (���5�	�, 
5��������
� ���, ���������
� ��+��
, ������
	� 	� ��.) � ���7��5����
� 7��
��
� 7��	����, +�� 
�������#	��+ ��������#. -��"�
���	� ������	� � 	�5�, ,� ����	����-�����	�� ������
 5�#	� 
���'
7���

 �����	��, ��*���#	� � ��"� ����������-��������

, ��'�����

 	� �����5���

 
�����	
. !��5 	���, ������� ������
 ����������#	��+ ����	���
5
, 	��
5
 +� �	������+ 
��"�	��
� �5�� ��� ��� ����"�����+ � ��������
'�, ��������'�+ ���������+, ��������'�+ �������+, 
	�������	�� ������
, � 	. �. 	����7��, 	� ��. 

����	����-�����	�� ������
 ���+	� 7���'�������

 �����	��, 1� 5���� �'��
	
 	����
 ����+ 
������+. (��

 �	��, ���
 ������'� ���� ��
�"�	
 ������	, ��� 
��� �� "��
	�, �� 5��� 
��� ������+	
 
� ��0
5, ��"� ����"�
5, �	���#* ����

 �	����� �
�
�� ��
 �������'�1 � �
�����* ���"�
���	� 
5����	
���. 

(���� ����*# � ������
� �����	��
�	
� ����	����-�����	�
� ������ * 5���
���	�. ���'�� 
������+ ������ ���'+���

 � ����	# "���	��� �#��
 � +���	� 1� 5��� �5��#��	
�+ ������� ��� 	���, �	� 
� +� 1� ����*. /�+ �5��0���+ 5���
���	� +���	� ������ � ����	���+� ���������#	��+ ���*�	���� 
�	�����	
 	� ��5�����
 ����	����-�����	���� �"�����������+. 
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�
��"�
��5 ������	� * ����	����-�����	�

 ������. � �
�	�5� )%( "3�����7��������
'+" 

7���'����* 80 ��������
'�, +�� ������#	� "�
���� 20 �����	��5
 ������ ��������� 7���� ����	����-
�����	�
� �������� 3���1�
. 

����5�	�5 	����� �� �
��� * ����	����-�����	�� ��	����. ���	��	� ��	���
 �����
	� ��� 
7�������
� ��	��	, ��'+���
� � ������
5
 �������5
. 

����
����5
 ����	����-�����	�
� ������, ,� �������#	��+ �	���	���5
 )%( 

„3�����7��������
'+" (�"� ��������
5
 �� 
��� ����	#), * �������� ��	����
, � 	���� ��"'*�	
 

��5��'�
��1 ��+�����	� (��
��	�� ��	����
, ���5������ ��������'�1, ��������
�
 	� ���'��� 
����
����, ����5� ���5��
 	� ��.). 

�
��0����
5
 �
��
��5
, +�� ���
��#	� �� ��0���+ ,��� ��
�"���+ ����	����-�����	��1 ��	���
, 
�	���##	� �5��� ��������
'�, ��
���	�#	� ����� ����
����� * �7��	
����	� ��������+ 	� ������ 
�"�����������+. 

����5�, ,� ��+�� ����0�� "�������� ��+�����	�, � 	�5� �
��� � ������ ����	����-�����	�
� ������, 
5���
�� 	����
 ��
 �5��� ���������+ ���������
� 5����	
����
� �������. 

 ����	
�� � �����	��5� "������ "���*	��+ �� �������5� ��
�'
�� 5����	
��� - ���*�	�'�1 ���'��
� 
������	�	�� �
��"�
'	�� �� ������� �
5��
 	� ��"�����+ ����
�����. 

�� �
�������� ��	��" � �
������ ���"������	� ��
�	�������+ �
��"�
'	�� 
 �"�	� �� '
� 
��	��", ��
��5�, ���,� 
 �7��	
���0�, ��� '� ��"�+	� ��������	
, "���*	��+ ���'��'�+ 
5����	
�����1 ��+�����	� � �����	��5� "������. ����	����-�����	�� ������
 (����
�	�� ��	����#	� 
� �����
��#	� ��# ���# ��+�����	�, +� ��	����, 	�� � �� �������	
��, �� ����������5 �� ��"��������+ 
�����������	� ����
�����, ���	�#�
 ��
"�	�� ��5� ����+�
 �	������# 
 ���	�
5'� ����
���1 
�����������	�. �� ��	� ���1
 ���'��'�+ 5����	
��� �����	���� "������ - '� ���*�	�'�+ �� ����
 
 

��	��"
 ��������+ � �7��� ����	����-�����	���� ��������+ 	� ������
���, ����������� 
��5������
5
 ���
��+5
 5����	
���, ��'����
5
 �� �	������+ ���������
� �5�� ��+ 1� 
��"��������+. 

��+�� �	���	��� ����	����-�����	��1 �
�	�5
 ��"
	� 	�, ,� ���"����� �#�
�� ��+ ��������+, 
�"�������+ 	� �5�'����+ 11 ������'+, 	� ���	�* ��
"�	�� �� ������� 5���
5������� ����������+ 
��	��". 

��� 5����	
����� �����
 � ����	����-�����	��
 �
�	�5� ���7������ ���+5����� ��: 
- ����
,���+ +���	� 	� ����
���	� ����	����-�����	�
� ������, +�� ����#	��+ ����
����5, � 

5�	�# 1� ����0���� ���������+ �� �
���� �"�	�; 
- ����
,���+ ��������	��1 ���	���	� ����	����-�����	�
� �������� �� ������ ������������ 

�	�����+ � ����	
�� 	����1 5����	
��� ������; 
- "������� ����"�����+ ���*�	�� � 0
����5� ����5���� '���� ���+		+, ��"��������+ �� 	����
 

7��
���1 "�����
 � ���'��� ������+ ������, ��� 
 "�����
 �����5����1, ��'������1, ����������1, 
5�������-�	
���1 	� ��. 

:���# 5����	
�����1 ��+�����	� � ����
� �	���	���� �����	��1 �
�	�5
 * ����
,���+ ����+ 
������� ��� �������1 ��+�����	� �� �"�������+5 ��'������1 �����������	� ��
 ���	�����5� ��
����� 
�
	�5�1 ���
 �������'�1 ����	����-�����	�
� ������ �������
5 ��	�����5 �� "#���	�� ��0	
 	� 
����,�����+ �"�+��� �"�	� ����� ��5��'�
�� ��+�����	�.   

-�����
5
 7���'�+5
 	� ���7���'�+5
 ��������� 5����	
��� � ����	����-�����	��
 �
�	�5� 
*: 

1. %����	
��� (�
�����+ ����	����-�����	�
� ������, ����
����� 	� �
��� �"�	� ����	����-
�����	�
� ������ � �
��+�� ����	����-�����	�
� ��	���� 	� ��.). 

2. �
��"�
�� (�����"�� 	� ������+ ���
� �
��� ����	����-�����	�
� ������, ���������+ 
+���	# 
 ��������	�����5�����	# ����	����-�����	�
� ������ 	� ��.). 

3. )"�	��� (��������'�+ �
�	�5
 ���� ����	����-�����	�
� ��	����, 7��5�����+ ���
	� 	� 
�	
5��#����+ 	� ��.). 

4. 3��������+ 	� ���	���# (��������'�+ �	��	�������� 
 �����	
����� ���������+, 
��7��5�'�
�� ��"��������+ ���������+ 5����	
���5, ��������'�+ ���	���# 5����	
��� 	�,�). 

���� ���5�	
	
, ,� 2006 ���� 3��������+5 5����	
��� 	� ������ � �+�� ��������
'� 
���������� "����� !�
5�, ��
�����		+ 	� )������		+ ��������� 5����	
����� ����������+ ,��� 
�
�������+ ���
	
��
� 
 ����	
��
� 7��	���� � ��
�
�, ,� ���
��#	� �� �7��	
����	� ��"�	
 

����������-��������
� ��������. 
-�
	�����+ ��������� 0�+��5 ����	�����+. ������
��#�
5 "��� ������������� ��	
 

��������� 	� �
����
	
 ���# ��5�� �	������ 	��
� �
	���, +� ����	����-�����	�� ������
 (������ 
����������+ 5��
��
5 �"�����������+5, �5��
 ����
����+, ��������'�+ 	� +���	� ���������+, 
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�������+ 	� ��.), �
�	�
"'#	������ 5�����  (������ ��7��5�'�1 �� ������5
 �"�	�), ����	
�� 
'����	������+ (������ '��), ���������+ 	� ���
+��+ ������� (������ ��
��"�
���	� � ��	��'�
���	� 
���'����� ����
����), �
����	
 ���1 ��"�����+ 	� ������
'�1. 

/� �"��"�
 � ������� "��� ��

�+	� ����	
 ��
	��
� 1492 ������
� �#��
. ) 5�	�# 

�	�
5���+ �"'*�	
���1 ��7��5�'�1, � �
"���
 "��
 �
��#���� ����	
, � +�
� ��������� ��
	����
5
 

������ �� �� ��� ���
	���+, ��	�
 � �����	��� 5����0� 15 �����. �����0���	� ������ 3,3% ��� 
��������1 �������	� ������
��#�
�. (��
5 �
��5, ��������	�	
����	� �
"���
 ������ 23,5%, ,� * 
���	�	��5 ��+ �
�������+ ��������1 ��5�
. 

)� ������	�	�5
 5����	
������� ����������+ �����"�+#	��+ 	� ���������#	��+ ���������� 
�����
, � 	�5� �
��� 	���, +�: ��������'�+ ����	���
� �
��� �������
� ������, ����
����, 	����7�� 
�� �����������5� �����; �����0���+ ��7���	���	��
 ������; ����
	�� 	� ���������+ 5��
���1 "��
; 

��������+ ��5������ 7���� (������
� ��5��	) �� ��������� ����+, �
��������� ���	��
5
 

�	�����	�5
; �����,���+ � ��������
'+� +���	� � �5�� ���������+ 0�+��5 �����������+ 
�
7����'�
������� ������� �� ���'��� ���������+ � ��������	� ��� ��	��" 	� "����� ����
�����; 
�����������+ ������
� �������
��
� 7��5 "���#����+ 	� ������� ����	����-�����	�
� ������; 
���
����+ ��"�	
 � �������	
��
5
 ���*�	�5
 	� ��������
��5
, ,� �����	� �5��� ��������
'+5 

���������	
 ��	���
 	� ���'#��	
 '��������; 7��5�����+ ���
� 	� ���0
����+ ����#�
� ������� 
��������� 	� �"�	� 	� ��. 

����	
�� ���	������� 5����	
��� ������*, ,� �
���
�	���+ 	����
 ����5
� �������
�, 
����
����, �
�����+ 	����� �"� ������������+ �
���, �� ��* ��������� �7��	�. (����
 

��5������

 ������ ������+* �7��	
��� ������	
�+ �� �
��� � 	�����5
 
 �������5
, ���"�
�� � 
���
5
 	�����5
 
 ��
�������
5
 �������5
. 

� �����	��
 ��+�����	� �
�	�5
 )%( "3�����7��������
'+" ��5����� 5����	
����
� ������� 
7��5�*	��+ �: 

- 5����	
����
� ���������� �
��� ������ ����	����-�����	��1 ��+�����	�, ���"������ 
�
�����+ �	��� � �
��5��
 ����
����� ���
	� �� ����	����-�����	�� ������
, �'���
 ���'#��	��
 

�
��� ����	����-�����	�
� ������ 	� ����+ ��������'�1 � '�
 �7���, ���"��� '�������� �
��� 
����	����-�����	�
� ������; 

- ������� �
����
� 5���
���	�
 ����	���1� � 5�	�# 5���
5������� ��
�	���������+ ����	����-
�����	�
� ������ �� �
5�� �
���, �����������+ 	��
� �
��� ������, +�
� "���* � ����* ����
���, 
	�"	� �������	
 	�, ,� �����*	��+; 

- �����"�
 �	��	���1 � 	��	
�
 5����	
��� ����	����-�����	�
� ������; 
- ����
	�� 
 ���������+ � ��������
'+� 	������� ������� �� ��0���+ �
��"�
�
� � 

�����������
� �
	���, ,� �
�
��
 � ������	�	� ���������+ 5����	
����
� ����������, �, � ���0� 
�����, ,��� ������������+ 	� ����
,���+ +���	� ����	����-�����	�
� ������; 

- ���������+ ��'��������1 '�����1 ����	
�
 �� �
��� ����	����-�����	�
�-������;  
- �������� �
���� �� �
��� � ���
5
 �
��5
 ������, ���"�
�� 	
�, ,� "���#	��+ �� ��	����� 

���+�����+� 5��
���1 ����
 	� 	�����
;  

- ��"��������+ '�������� ���������+ ���'���5 ������
� �����"��, �����������+, �������'�1, 
�������; 

- ���+�����+ ������� � ��������	��
 "���	�"� �� ������� ���0
����+ ����	
5��	� ����	����-
�����	�
� ������, ����
,���+ 	��������� ����+ 5�	��������1 "��
, ,� ��"������* ������
, 	� 
+���	� �"�����������+, ������+ ����
������ "���0��� �"�+�� 
 ���,�1 +���	� ����	���
� 	� 
����	��� ������; 

- ���
+��+ ��������
��5 � �������'�1 ����	����-�����	�
� ��	����, ����#�
 ����5��� � 
��0���� ��������'�
�
� 	� 	������
� ���"��5 	� �	
5��##�
 1� ��+�����	�; 

- ������������+ ��������'�1 ����"
 5����	
��� ����	����-�����	���� ������� 	� 5����-
	
������� ���	���#;  

- ���*�	�'�1 �	��	���1 5����	
��� �� �������	
��, �	���+�
 ������	�� �������+ ,��� 
����#����+ �
���, ���0
����+ �"�+�� ������, ���"�
�� �� �������	
��
� ���	���� �
���. 

 ����	
����� ������5� (����
�	�� �����"���* ���������+ ������	�
� ��
 � �������'�1 
"������5
 ����
	�� )%( "3�����7��������
'+" �� 2007-2012 ���
". 

(��	
�� 5����	
��� ���+5����� �� �
�������+ ����	���
� (�	���#�����
�) '���
 ,��� 
�������'�1 �"����1 �	��	���1; �
�������+ ����"��, �
	��	, "#���	�, ���"����
� ��+ ���+�����+ '���
 

5����	
���; 7��5�����+ ������	�
� ������5 (�
�����+ �
���, ���������+ 	�����, �"�	� 	�,�); 
�
�������+ 5������5� ���	���# �� ������	�	�5
 5����	
�����1 ��+�����	�, �'���
 11 �7��	
����	� 
	� ���
������+ 	��	
�
 5����	
���. 
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) 5�	�# �"���0���+ �"�+��� �������'�1 ����	����-�����	�
� ������ 	� �	������+ �5�� ��+ 
����	����1 ��
��"�
���	� ��	��
� �����'��, (����
�	��5 �����"���� 	� ���������*	��+ � 
��������
'+� �
�	�5� '����	������+ 	� ������+ ��
��� �����
5 �������	
��
5 ���*�	�5, 

	��
�	
��
5 7��5�5 	� ���7�������
5 ��������'�+5. 

�	��	���+ ���������+ ����	����-�����	�
� ������ ��������
'+5
 (����
�	�� (�"� 
��������
5
 �� 
��� ����	#) "���*	��+ �� ������� ���
����+ �����5��-5����	
����
� �������, 
�������# 5�	�# +�
�, * ����
,���+ ����+ ��+�����	� �����'�� �� ����	����-�����	�
� ��������, 
,� ����+	� �� ������ )%( "3�����7��������
'+", � ���	����
5 ��������5 ��� �	��	���1 
"���0	��������+" �� �
��� ����	����-�����	�
� ������ ����� �����
 ��������� �� ���'��
� 
����
�����, �� �	��	���1 "�	+������+", ,� �������* ����
����� ��
�"�	
 ����������� 
��������
'+5
 (����
�	�� ����	����-�����	�� ������
, 	
5 ��5
5, �	
5��##�
 ������+ ������ 
	� ����,�#�
 �"�+�
 �"�	�. 
�� ���	�
5�� ��7��5�����+ ��	��'�
�
� ����
����� ,��� ������, +�� ����#	��+ ����-

����
'+5
 (����
�	�� 	� ����������+ ����
���� ��
�"�	
 ����	����-�����	�� ������
 ����
�� 
�"� � ��
"�
��
5 ����5, ���+5����� ���5�,���+ ��7��5�'�
��1, ������������1 	� ��������#��1 
�����5
. 

�
��0�*	��+ �
	���+ ,��� �����������+ �$-(���7���1 	� ������+ ��	����	-������ 
������
��#�
5 � ����	����-�����	�
� �������� � �
���
�	���+5 ������������ ����������1 ��1, � 
��5��� �����������+ ������5
 �"����, "���#����+ 	� ���	���# �	������ 5��'� � ����	���+�. 
������5�

 ��5����� 5�* 0�#�
 �� w�Q-��
	�, ,� ���	� 5���
���	� ���'���5� ����
���� 
��"���#��	
 ��	���� � ��������
'# ����� ��	����	 � "���-+��1 ���	
�
 ���	�. 

 ����	
����� ��	
����	�, ����������+ ��5��'�
��1 ��+�����	� �� 5�#	� ���	����	
�
 ��
 

�
��0���� �
	��� ������0��� ����
	�� 	� ����
,���+ �7��	
����	� ����	����-�����	���� 
�"�����������+ � �
��0��� �5���� �
����
� ������
�. 
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TO ISSUE ABOUT MARKETING IN SPHERE OF SANATORIUM SERVICE 

 

In work the basic rules of marketing activity in sphere of sanatorium service in general and in system 

of sanatorium establishments of trade unions of Ukraine in particular are stated. 
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'+", 5. !
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