
Л. В. МАМЧУР. ОСОБЛИВОСТІ МЕДІАЦІЇ В КРАЇНАХ АНГЛО-
АМЕРИКАНСЬКОЇ СИСТЕМИ ПРАВА

Стат тя при свя че на особ ли во с тям за про ва д жен ня медіаційних про це дур у 
національ ну пра во ву си с те му. Особ ли ва ува га приділяється ролі медіато ра у про цесі 
медіації, йо го пра во вий ста тус, а та кож ефек тивність за сто су ван ня медіації як 
інстру мен ту вирішен ня пра во вих су пе ре чок.

Клю чові сло ва: медіація, медіатор, про це ду ра при ми рен ня, аль тер на тивнe 
вирішен ня спорів, арбітраж.

Ста тья по свя ще на осо бен но с тям вне д ре ния ме ди а ци он ных про це дур в на ци о наль
ную пра во вую си с те му. Осо бен ное вни ма ние уде ля ет ся ро ли ме ди а то ра в про цес се 
ме ди а ции, его пра во во му ста ту су, а так же эф фек тив но с ти ис поль зо ва ния ме ди а ции, 
как ин ст ру мен та ре ше ния пра во вых во про сов. 

Клю че вые сло ва: ме ди а ция, ме ди а тор, про це ду ра при ми ре ния, аль тер на тив ное 
ре ше ние спо ра, ар би т раж.

The article is dedicated to the peculiarities of providing mediation into national legal 
system. The special attention is paid to the role of mediator in the mediation, his legal status, 
also the effective usage of mediation as mean of settle of legal disputes. 
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Альтернативне (без судовогорозгляду) вирішенняправових спорів включає
кількапроцедур, застосування якихдозволяємінімізувати тривалість і вартість
прийняттярішень,щовідновлюютьпорушенуврезультатіспорурівновагуміж
учасникамицивільнихправовідносин.

Однієюзтакихпроцедурємедіація,якавпершесформуваласяяквідокремле
нийправовийінститутдесьусерединіминулогостоліттяуСША.Ефективність
їїзастосуванняякінструментувирішенняправовихсуперечокзумовилашвидке
розповсюдження відповідних процедур насамперед у державах зі спорідненою
системоюправовогорегулювання(країнахзагальногоправа)–Австралії,Великій
Британії,країнахчленахБританськогоспівтоваристванацій.Дослідникивідзна
чають популярність медіації у країнах, де вона застосовується традиційно; у
ВеликійБританіїстворенанавітьспеціальнаслужба,нагарячулініюякоїможна
подзвонитизбудьякогокуточкакраїни,сформулюватисутьконфліктуівислови
тисвоїпобажаннящодокандидатуримедіатора1.

МедіаціяпоступовопошириласяіукраїнахЄвропизконтинентальноюпра
вовоюсистемоютазастосовуєтьсядлявирішенняконфліктів,ускладнених іно
земнимелементом.Відбуваєтьсягармонізаціяєвропейськогозаконодавстващодо
медіації.Зокрема,Рекомендація№R(99)19,прийнятаКомітетомміністрівРади
Європи15вересня1999р.,закликаладержави–члениРадиЄврописприятироз
виткуіпроведеннюпрогрампосередництваміжпотерпілиміправопорушником
як загальнодоступної послуги. РамковимрішеннямРадиЄвропейськогоСоюзу
«Проположенняжертвукримінальномусудочинстві»від15березня2001р.виз
начено,щовсікраїниЄСвобов’язковомупорядкуповинніухвалитизакони,які
б забезпечували проведення медіації в кримінальних справах, а національні

455Юридичні і політичні науки

©МАМ ЧУР Люд ми ла Во ло ди мирівна–кандидатюридичнихнаук,доцент,завіду
вачкафедрицивільногота кримінальногоправаіпроцесу Чорноморськогодержавного
університету іменіПетраМогили 



суди–прийматидорозглядубудьякуугодуміжжертвоютаправопорушником,
досягнутувходіїїпроведення2.

З метою запровадження процедури медіації (примирення) у цивільному та
господарськомусудочинствібулиприйнятіРекомендаціїКомітетуМіністрівРади
Європи«Промедіаціювцивільнихсправах»та«Просімейнумедіацію»,атакож
«Зелена книга» про альтернативне врегулювання спорів у цивільному та
комерційному праві Комісії Європейських Співтовариств, Типовий закон
ЮНСІТРАЛПроміжнароднукомерційнупримирювальнупроцедурузнастанова
мищодоїївпровадженняйзастосування(2002)3.

Проможливістьзастосуваннямедіаціїудержавахпострадянськогопростору
заговорилинаприкінціХХстоліття,уРосії таКазахстанімедіаціявжеактивно
впроваджуєтьсявюридичнупрактику4.Надумкувітчизнянихфахівців,вУкраїні
медіаціяіснуєпонад10років5.

УказомПрезидентаУкраїнивід10травня2006рокузатвердженоКонцепцію
вдосконалення судівництва для утвердження справедливого суду в Україні
відповідно до європейських стандартів6. У п.5 Концепції наголошується на
необхідностінауковогообґрунтуванняіпрактичноговтіленнямедіаціїякдешев
шогоіменшформалізованогоспособуврегулюванняспору,таширокомуінфор
муванні громадськості про її переваги для захисту прав порівняно з судовим
механізмом.АналогічнупозиціюзаймаєіРадасуддівУкраїни7.

Концепціявдосконаленнясудівництвадляутвердженнясправедливогосудув
Українівідповіднодоєвропейськихстандартіввизначаємедіаціюяк«діяльність
професійних посередників, які спрямовують учасників юридичного спору до
компромісуіврегулюванняспорусамостійносамимиучасниками».Длязастосу
вання медіації у окремих видах правових конфліктів важливим є з’ясування її
особливостей,щотрадиційносклалися.

Удоктринікраїнзагальногоправамедіація(mediation)визначаєтьсяякпри
ватна,неформальнапроцедуравирішенняспору,уходіякоїтретяособа–медіатор
–надаєдопомогуучасникамспоруудосягненніпорозуміння.Медіаторнемає
повноважень щодо примусового виконання прийнятого рішення сторонами.
Медіація (посередництво) є різновидомпроцедур з альтернативного вирішення
спорів (аlternativedispute resolution),поряд ізарбітражем(arbitration)таприми
ренням(conciliation).Крімтого,медіацієюназиваютьдружнійвплив(втручання)
нейтральноїнаціїупротистояннядвохіншихзметоюїхпримирення8.

ГоловноюпричиноюпоявимедіаціїуСШАсталатакаособливістьпрецедент
ноїправовоїсистеми,яквідсутність«готовогорішення»увиглядісформульова
ного правила поведінки у конкретному акті законодавства, який можна було б
обратизазразокпривирішенніспору.Думкасуддіпривирішенніспоруєвизна
чальною, і прогнозувати майбутнє вирішення конфлікту складно.Формуванню
медіаціїсприялидеякіобставини9,асаме:звертаючисьдосуду,сторонипереда
вали йому усі повноваження щодо вирішення спору; висока вартість участі у
судовомупроцесісторониіззалученнямадвоката;тривалістьсудовогорозгляду
спору, що затягує існування конфлікту і негативно впливає на бізнес, та ком
плексністьбагатьохспорів,неможливістьрозглянутиїхурамкаходногосудового
процесу, колипри зверненнідоадміністративноїчисудовоїпроцедури захисту
порушенихправвиникаєнеобхідністьподаватинизкупозовівабоклопотаньдо
компетентнихорганів.

Медіаціямаєп’ятьстадій–досягненняугодиміжсторонамипропроведення
медіації,вибірмедіатора,підготовкадопроведеннямедіаціїтаприйняттярішен
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ня(і,можливо,наданняйомуформидоговору).
Застосування медіації є проявом доброї волі учасників, їх зацікавленості у

розв’язанніконкретногоконфліктуіневідбуваєтьсябезвзаємноїнацезгодиусіх
сторін.Медіаціядопустиманараннійстадіїіснуванняправовогоконфлікту,коли
вінщенезагострився,історонизберігаютьможливістьдодіалогу,тобтонаявний
не спір між ними (у традиційному розумінні), а правова суперечка. Зміст цієї
суперечкичіткоконкретизований,азверненнядомедіаціїтаїїперебігповністю
залежать від волі сторін; ця особливість дозволяє відмежовувати медіацію від
арбітражу, де відмовитися від розгляду справи арбітром абопрогнозувати суть
конфліктузаздалегідь,наприклад,настадіїукладеннядоговору,неможливо.

Медіаціянеможливазаумови,колиодназісторіннебажаєвинесеннярішен
ня(наприклад,затягуєпроцесабочинитьіншіперешкодийогоукладенню),або
намагаєтьсястворитиневигідніумовидляіншоїсторони.Навідмінувідмедіації,
судваналогічнихвипадкахможевинестирішенняуспорі,історона,щовиграла,
будедобиватисявиконаннярішення.

Упроцесімедіаціїсторониможутьузгодитиспільнерішеннябеззастосуван
нябудьякихнормматеріальногочипроцесуальногоправа,абонавласнийрозсуд
визначившиправо,щозастосовуєтьсяуданомувипадку,тобтоімперативнасила
правових приписів є умовною. Така ситуація полегшує застосування медіації,
колисторонамиєюридичнічифізичніособирізноїюрисдикції,іробитьїїособ
ливо привабливою у тих випадках, коли при укладенні договору сторони вже
визначилисьщодоправа,якезастосовуєтьсядовідносин,щовипливаютьзцього
договору, але з ряду причин застосування відповідної правової моделі до
вирішенняконкретногоправовогоспорусторонамневигідне.Крімтого,медіація
дозволяєвирішувати іконфлікти,причиноюякихсталопорушеннянеправових
норм–звичаївділовогообороту,моральнихзасадсуспільстватощо.

Визначаючимедіаціюякспосіброзв’язанняконкретноїсуперечки,кожнасто
ронамаєчіткууявущодовласнихінтересів,якіповиннібутивідстояніупроцесі
прийняттярішення.Алезавданняммедіатораєз’ясуванняцихінтересівуприсут
ності сторін, та заохочення їх до вироблення особливої моделі поведінки на
основіпорозумінняівзаємнихкомпромісів,щодозволилобмаксимальновраху
ватиінтересиобохсторін.Прийнятерішеннянепогіршуєстосунківміжучасни
камимедіації,робитьможливоюподальшуділовуспівпрацюміжнимиабоіншим
чиномстабілізуєвідповідніправовідносини.

Саме активна позиція сторін при пошуку рішеннящодо найбільш вагомих
аспектівсуперечкирозглядаєтьсяякосновнаперевагамедіаціїпередіншимиаль
тернативнимиспособамивирішенняспорів10.

Рішення,прийнятеврезультатімедіації,неможебутивиконанещодокожної
зісторінпримусово(медіаторнемаєвідповіднихповноважень),йоговиконання
залежить виключно від доброї волі сторін. Ця обставина дозволяє додатково
відмежувати медіацію від арбітражу. Як зазначає В.Перепечаєнко, в окремих
випадках,напроханняізазгодоюсторін,прийнятерішенняможебутиоформле
неувиглядідоговору і завірененотаріально.Втакомувипадку,впроцесвтру
чається існуюча система судових і виконавчих органів, які в стані забезпечити
виконаннярішення11.

Якщож сторони не приймуть спільного рішення, вони не втрачають свого
правана звернення за захистомдосудуабодо іншихальтернативнихспособів
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вирішенняспору(арбітражучипримирення).
Як слушно зазначено в літературі, спір, що є предметом розгляду в ході

медіації,засвоєюсуттюєспоромпроправо,іцедаєзмогувідмежуватимедіацію
відпроведенняекспертизи,входіякоїаналізуєтьсяспірпрофакти12.

Особливурольупроцесімедіаціївиконуємедіатор–фізичнаособа,обраназа
взаємноюзгодоюобохсторін,щовиконуєфункціюдружньогонезалежногопосе
редника. Послуги медіаторів пропонують провідні юридичні компанії; іншим
варіантомєобраннясторонамимедіатораізспискуосіб,щозареєстрованіусуді.
Медіаторомможевиступатифахівецьусферіспору,іценезавждиповиненбути
юрист, але завждиособа,щопройшласпеціальнуфаховупідготовку,маєпевні
психологічні знання і може відчувати настрої та прагнення обох сторін.
Відсутність обов’язкової юридичної освіти обумовлюється тим, що конфлікти
між сторонами не завжди виникають у правовій сфері13. Медіатор стимулює
вирішенняконфліктууприсутностіобохсторінодразу,самнепропонуєконкрет
ногорішенняізалишаєйогоприйняттясторонам,алеможеподілитисяізними
своїм баченням конфлікту; натомість він детально аналізує інтереси кожної зі
сторін, «демонструє» їх іншій. Остання особливість дозволяє відмежовувати
медіаціювідпроцедурипримирення(concillation),коливпроцесірозглядуспору
нейтральний посередник почергово спілкується зі сторонами і узгоджує їх
позиції,пропонуючивласніваріантивирішенняспору,арішеннямєтойваріант,
щоприйнятнийдляобохсторін.Такимчином,медіаторорганізовуєпроцесузго
дженняпозиційсторін іненесевідповідальності занедосягнення згодиабо за
виконаннявжеприйнятогорішення.

Особа,щовиступаємедіатором,повинназберігатинейтралітетщодосторін
таким чином, щоб це було очевидно для обох з них. Принцип «нейтралітету»
медіатораєвідносним,оскількимедіатор«зсередини»можебутибільшобізна
ним. Важливо, отже, щоб учасники медіації його визнали, і щоб він зберігав
незацікавленістьуходірозв’язаннясуперечки.

Незалежністьмедіатораобумовленатакожтим,щойогогонорарнезалежить
від прийняття чи неприйняття рішення, прийнятного для сторін; його послуги
оплачуютьсязарахуноксторін,щоєучасникамиконфлікту,причомукожнасто
рона сплачує тількиполовину суми, на відміну від оплати судових витрат, яку
здійснюєсторона,щопрогралапроцес.

Процедура медіації часто супроводжується неформальним обміном інфор
мацієюміжсторонами, а її особливістює те,що завдякинерозголошеннюцієї
інформації, як це відбувається, наприклад, у ході гласного судового слухання,
вдається запобігтирозкриттюконфіденційної інформації , зокрема комерційної
таємниці.Справедливозазначено,щосаме«наданняінформаціїпрофактичний
стансправвусіхйогоаспектахвбагатьохвипадкахможевиявитисятимелемен
том,відякогоголовнимчиномзалежитьуспіхмедіації»14.НадумкуМ.Калдиної,
медіаціяукорпоративнійсферітрадиційнозастосовуєтьсядлявирішеннянаступ
нихпитань:приватнихконфліктів,щонепідлягаютьрозголошенню,міжокреми
миспівробітниками,групами,відділамитаузагальнійструктуріпідприємства;
спірнихпереговорівміжменеджментомтарадоюдиректорів;консультаційщодо
вибору партнерів по переговорам чи команди, що забезпечує їх проведення;
супроводуреалізаціїдосягнутихдомовленостей,аінколиіприсутностінадодат
кових переговорах; принципових питань структури підприємства, наприклад
спадкування підприємства, злиття і приєднання компаній; спірних переговорів
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міжпідприємствами,наприкладміжпостачальникамиіпродавцями,конкурента
митощо15.

Медіаторможебутияксторонньоюособою,такіспеціальноуповноваженим
службовцем компанії, який визначає можливості для застосування процедур
медіаціїуконкретномуконфліктііунеобхіднихвипадкахможепідбиратиканди
датурусторонньогомедіатораабовиступатиуційролісам.Хочакомпаніянесе
додаткові витрати на запровадження такої посади, проте врегулювання спорів
відбуваєтьсянабільшраннійстадії,щозабезпечуєвідновленнянормальнихсто
сунківуколективі,ароботакомпаніїстаєефективнішою.

Початково медіація була інститутом виключно приватного (добровільного)
порядку, коли сторони є вільними у виборі посередника і визначення правил
самогопроцесу.ЗгодомуСШАз’явивсярізновидмедіаціїякінститутупублічно
гопроцесуальногоправа:зметоюзменшеннязавантаженостісудівкраїнзагаль
ного права проведення медіації в окремих випадках сьогодні є обов’язковою
передумовоюсудовогорозгляду,апорядокїїпроведенняформалізований.Таким
чином, стали розрізняти позасудову та досудовумедіацію.Ця практика набула
поширення також у окремих країнах континентальної правової сім’ї.Медіація
сьогодніширокозастосовуєтьсяпривирішеннітрудових,сімейних,корпоратив
них, публічних конфліктів, відновлення статутупотерпілого від злочину, з’ясу
ваннісуперечоквнаслідокДТП,заподіянняшкодижиттюіздоров’юненалежним
лікуванням.

Є,проте,випадки,коливдаватисядомедіаціїнедоцільно:одназісторінведе
себенедобросовісно,абоколисторона,щовпевненаусвоїйправоті,хочеотри
матипрецедентнесудоверішенняівикористовуватийогодаліпривирішенні
аналогічнихконфліктівусуді.

Яквжезазначалося,запровадженнямедіаційнихпроцедурунаціональнупра
вовусистемуєдоволіперспективнимімаєбагатопереваг.Проте,досіне існує
одностайностіщодоможливихметодівтакогозапровадження.Надумкуфахівців,
українах,денемаєісторичнихтрадиційвикористанняальтернативнихспособів
вирішенняспорів,запровадженнямедіаціїповиннездійснюватисячерезвизнання
їїобов’язковимдосудовиметапомрозглядуокремихкатегорійспорівусуді(така
практика існуєвСШАтаВеликійБританії), інакшенадзвичайно складнобуде
забезпечитиїїпопулярність16.
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