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ХАРЧУВАННЯ

Здійсне но аналіз пра во вої при ро ди зо бов’язань, які ви ни ка ють при на данні по слуг 
гро мадсь ко го хар чу ван ня, дається пра во ва ха рак те ри с ти ка да ної гру пи зо бов’язань.

Клю чові сло ва: по слу га, гро мадсь ке хар чу ван ня, ре с то ран, на дан ня по слуг гро
мадсь ко го хар чу ван ня, за клад гро мадсь ко го хар чу ван ня.

В ста тье про во дит ся ана лиз пра во вой при ро ды обя за тельств, ко то рые воз ни ка ют 
при пре до став ле нии ус луг об ще ст вен но го пи та ния, да ет ся пра во вая ха рак те ри с ти ка 
дан ной груп пы обя за тельств.

Клю че вые сло ва: ус лу га, об ще ст вен ное пи та ние, уче реж де ние об ще ст вен но го 
пи та ния.

The article analyzes the legal nature of obligations that arise in the provision of catering 
services, provides a legal description of the group obligations.

Key words: service, catering, catering establishment.

ВУкраїні заостаннійчас з’являються всенові і нові заклади громадського
харчування. Коло споживачів послуг, які надаються цими закладами, розши
рюєтьсязкожнимроком.Але,якнедивно,дослідженняцивільноправовихпро
блем надання послуг закладами громадського харчування не були предметом
дослідженнясучаснихукраїнськихвчених.ЛишепідчасіснуванняРадянського
СоюзубулозахищенодвікандидатськідисертаціїІ.Н.Садиковим1таА.Д.Тимо
феєвою2,предметомдослідженняякихбулицивільноправовіпроблемирегулю
ваннядіяльностідержавнихпідприємствгромадськогохарчування.Непримен
шуючи значення проведених радянськими науковцями досліджень, все ж таки
потрібноконстатуватифактзмін,яківідбулисявнашомусуспільствітавплинули
на зміст зобов’язальних відносин, які виникають в сфері громадського харчу
вання.

Розвитокгромадськогохарчуваннянапочатку90хроківставпідставоюдля
прийняття в Україні Правил роботи підприємств громадського харчування, які
булизатвердженінаказомМіністерствазовнішніхекономічнихзв’язківУкраїни
від3липня1995р.№1293.

Пункт п.1.2. Правил встановлював, що торговельновиробнича діяльність
(громадськехарчування)регулюєтьсяпостановоюКабінетуМіністрівУкраїнивід
08.02.95№108«ПроПорядокзаняттяторговельноюдіяльністюіправилаторго
вельного обслуговування населення»4, наказом Міністерства зовнішніх еко
номічнихзв’язківУкраїнивід28.12.94№237«ПрозатвердженняПравилпрода
жупродовольчихтоварів»5.Відповіднодоп.1.5.Правилгосподарюючийсуб’єкт
повиненматинеобхіднівиробничі,торговельнітапобутовіприміщення,атакож
обладнаннядляприготуваннятареалізації(відпуску)їжі.Правилатакожвизна
чалиосновнізасадиорганізаціївиробництваіреалізаціяпродукції.Іззазначеного
можнабулобзробитивисновок,щодіяльністьвсферігромадськогохарчування
визнаваласяторговельновиробничою,авідносини,яківиникалиміжспоживача
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митазакладамигромадськогохарчуваннязасновувалисянадоговорікупівліпро
дажу.

В той же час Правила виділяли наступні види послуг, які надавалися
підприємствами громадського харчування: організація обслуговування спожи
вачів (самообслуговування, обслуговування офіціантами, комбінований), попе
реднєсервіруваннястолівпоспрощенійчиповнійформівзалежностівідтипу
підприємства громадського харчування та класу; збереження речей відвідувача
(споживача)у гардеробі.Тобто,крімпродажутавиробництвапродуктівхарчу
ваннянадавалисяпослугизобслуговуванняспоживача,атакожзберіганняйого
речей.

НаказомМіністерстваекономікитазпитаньєвропейськоїінтеграціїза№219
від24.07.2002булизатвердженіновіПравилароботизакладів(підприємств)рес
торанногогосподарства6.

Якбачимо,термін«громадськехарчування»бувзаміненийнатермін«ресто
раннегосподарство»,підякимрозумієтьсявидекономічноїдіяльностісуб’єктів
господарської діяльності щодо надавання послуг відносно задоволення потреб
споживачівухарчуваннізорганізуваннямдозвілляабобезнього.Іззазначеного
можнабулозробитивисновокпроте,щоосновнийзмістцивільнихправовідно
син,яківиникаютьміжспоживачамитазакладамиресторанногогосподарства,є
різнівидипослуг.

Втойжечас,визначаючипоняття«закладресторанногогосподарства»,Пра
вила спростовують цей висновок.Під цим суб’єктом розуміють організаційно
структурнуодиницюусферіресторанногогосподарства,яказдійснюєвиробни
чоторговельнудіяльність:виробляєі(або)доготовляє,продаєіорганізовуєспо
живанняпродукціївласноговиробництваізакупнихтоварів,можеорганізовувати
дозвілля споживачів. При цьому суб’єкти підприємницької діяльності у сфері
ресторанного господарства для заняття торговельною діяльністю можуть мати
такождрібнороздрібнуторговельнумережу.

Отже, ми знову повертається до Правил роботи підприємств громадського
харчування(1995р.),якітакожвиділялидвавидидіяльностізакладівгромадсь
когохарчування–наданняпослугтапродажпродуктівхарчування.

Слідзазначити,щоназватакоговидудіяльності,як«рестораннегосподарст
во»,наврядчиточновідображаєстатустакогосуб’єкта,оскількиПравиланадалі
поділяютьзаклади(підприємства)ресторанногогосподарствазатипами:фабри
кизаготівельні, ресторани, бари, кафе, їдальні, закусочні, буфети, магазини
кулінарнихвиробів,кафетерії.Отже,невсі«рестораннізаклади»єресторанами.
Такожєпроблематичнимнайменуваннятакихсуб’єктівзакладами,враховуючи
те,щоузаконодавчихактахУкраїнинимиіменуютьокремівидиорганізаційно
правовихформюридичнихосіб.ВідповіднодоДержавногокласифікатора«Кла
сифікація організаційноправових форм господарювання», який затверджений
наказомвід28.05.2004№97Державногокомітетузпитаньтехнічногорегулю
ваннятаспоживчоїполітики, закладиєоднією ізорганізаційноправовихформ
господарювання. Окрім цього, зазначену господарську діяльність мають право
здійснювати іфізичніособипідприємці,якихнеможнавизнатиані закладами,
аніпідприємствами7.

Недивлячисьнате,щоПравилавиділяютьтакивидипослуг,якзадоволення
потребспоживачівухарчуваннітаорганізаціїдозвілля,цейнормативнийактне
визначаєзмістцихпослуг.Загаломможнаговоритилишепрометодиобслугову
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вання споживачів, до яких відноситься: самообслуговування, обслуговування
офіціантами,комбінованийізсервіруваннястолів.Алевартістьтакихпослугне
можнавиділитиокремовідпродукції,якупридбаваєспоживач.Цестосується і
послугіззберіганняречейспоживачівугардеробі.Виключеннямізцьогоправила
єнаданнязакладамиресторанногогосподарствадодатковихпослуги,яківказу
ютьсявпрейскурантінапослуги(п.3.6.Правил).

Напершийпоглядпитаннявизначенняправовоїприродивідносинміжспо
живачемтазакладомгромадськогохарчуванняєдляспоживачанетакимважли
вим.Аджеіснуютьзмішанідоговори.

Відповіднодоч.2ст.628ЦКсторонимаютьправоукластидоговір,вякому
містяться елементи різних видів договорів (змішаний договір). До відносин
сторінузмішаномудоговорізастосовуютьсяувідповіднихчастинахположення
актівцивільногозаконодавствапродоговори,елементиякихмістятьсяузмішано
мудоговорі,якщоіншеневстановленодоговоромабоневипливаєізсутізміша
ногодоговору.Алечиможнавиділятитазастосовуватидовідносинзресторан
ногообслуговуванняокремонормиЦК,якірегулюютьдоговіркупівліпродажу,
договір надання послуг, договір зберігання. Як на наш погляд, то ні, оскільки
наврядчиможливовстановитиокремуоплатузасервіруваннястолу,обслугову
вання офіціантами, надання послуг із зберігання речей у гардеробі, організації
дозвілля(виконаннямузичнихтворів,користуваннятанцювальниммайданчиком
тощо).

В Україні послуги з громадського харчування (ресторанного господарства)
відносятьсядоторговельноїдіяльності.ПостановоюКабінетуМіністрівУкраїни
від 15червня2006р.№833 затвердженийПорядокпровадження торговельної
діяльності та правила торговельного обслуговування населення. Цей Порядок
визначаєзагальніумовипровадженняторговельноїдіяльності,основнівимогидо
торговельноїмережі,мережізакладівресторанногогосподарстваіторговельного
обслуговування громадян. Відповідно до п. 3 Порядку торговельна діяльність
провадитьсясуб’єктамигосподарюванняусферіроздрібноїтаоптовоїторгівлі,а
такожресторанногогосподарства8.

Отже,ізцьогоможназробитивисновок,щоприздійсненнядіяльностізрес
торанногогосподарствавиникаютьвідносинидоговорукупівліпродажу.Алечи
тількиоднумету–придбанняувласністьстрави,якаготуєтьсяузакладахресто
ранногогосподарства,маєспоживач.Якнанашпогляд,ні.

НеможливістьзастосуваннянормЦК,якірегулюютьвідносиникупівліпро
дажу,спростовуютьіПравила.Так,відповіднодоп.3.8.Правил,уразівідмови
замовникавідобслуговуваннявденьпроведеннязаходувінзобов’язанийвикупи
тизамовленупродукцію,яканеможебутипроданаіншимспоживачам.Глава54
ЦКненадаєбезумовнеправовідмовитисяпокупцювіддоговору,окрімвипадків
порушення продавцем своїх зобов’язань. За договором купівліпродажу існує
обов’язокпокупцяприйняти товар, крімвипадків коли вінмаєправо вимагати
замінитоваруабомаєправовідмовитисявіддоговорукупівліпродажу.

Законодавство і наука цивільного права проводять кілька специфічних кла
сифікацій договорів за різними критеріями, згідно з якими виділяються і такі
видидоговорів,як«чисті»,змішанійкомплекснідоговори9.Підкомплексними
договорамиА.О.Собчакрозумієдоговори,якіпороджуютьдваабобільшерізних
зобов’язань,якімаютьєдинугосподарськумету ігрупуютьсянавколоодногоз

331Юридичні і політичні науки



них,якеєосновним.Докомплекснихдоговорівавторвідносивдоговірпідрядуна
капітальнебудівництво,деокрімзобов’язаннязвиконанняпідряднихробіт,вини
каєнизкасуміжнихзобов’язань(ізнаданнязамовникомрізнихпослугпідрядни
ку, зорендибудівель, зберіганнябудівельнихматеріалів іконструкцій,надання
транспортудляперевезенняпрацівниківтощо).Виникненнякомплекснихдого
ворівпов’язуєтьсяавторомзбагатогалузевийхарактеррегулювання зазначених
відносин10.

Порівнюючи змішані та комплексні договори Р.А. Лідовець відмічає, що
змішаний договір може породжувати лише одне зобов’язання. Комплексним є
договір, умови якого базуються на нормах та інститутах різних галузей права
(наприклад, цивільного і адміністративного, трудового тощо). Комплексний
договірпороджуєдваібільшерізнихзобов’язань,якімаютьєдинугосподарську
метуігрупуютьсянавколоодногозних,якеєосновним.Основноюметоюукла
дення змішаного договору є досягнення єдиної кінцевої мети без подрібнення
правового регулювання шляхом укладення декількох договорів. Поєднання
різнихелементівузмішаномудоговорінеможематимеханічнийхарактер,воно
повиннобутиорганічним,взаємодоповнюючим,матиспецифічнуметудоговору.
Умови,яківзаємовиключаютьоднаодну,неможутьбутиприсутнімиузмішано
мудоговорі11.

С.М.Бервеновідзначає,щокомплекснідоговоривзаємнопов’язанізізміша
нимидоговорами.Змішанийдоговірможерозглядатисяякнеобхіднапроміжна
стадіявпроцесівиникненняновихвидівдоговорів,немаєякостейсамостійного
цивільноправового інституту і спеціальних норм, присвячених його регламен
тації.Комплекснийдоговірєпродуктом(результатом)розвиткузмішаногодого
вору в новий інститут цивільного права, а тому має спеціальні норми (як
цивільноправові, так і адміністративноправові), присвячені його регламен
тації12.

Зтакоюдумкоюнаврядчиможнапогодитисяоднозначно.Якщоукомплекс
них договорах відносини регулюються різними галузями права, то у змішаних
договорахвонирегулюютьсянормамицивільногоправа,алещодорізнихтипів
договорів. Не будьякий змішаний договір може стати основою для створення
нового,непоіменованогоуцивільномуправідоговору.Напрактицізавждибуде
існуватипотребавукладеннізмішанихдоговорів,якєдиногоправовогодокумен
ту,якийбудерегулюватирізнітипидоговорів.

Повертаючисьдодоговорупідряду,якийА.О.Собчакхарактеризувавякком
плексний договір, зазначимо, що відповідно до цього договору одна сторона
(підрядник) зобов’язується на свій ризик виконати певну роботу за завданням
другої сторони (замовника), а замовник зобов’язується прийняти та оплатити
виконануроботу(ст.837ЦК).Підрядникзобов’язанийвиконатироботу,визначе
нудоговоромпідряду,ізсвогоматеріалуісвоїмизасобами,якщоіншеневстанов
лено договором (ст. 839ЦК). Головна мета цього договору – це виготовлення,
обробка,переробка,ремонтречі.Прицьомуматеріализякихвиготовляєтьсянова
річнеєпредметомдоговорукупівліпродажу,якийповиненукладатипідрядник
тазамовник.Головнийзмістцьогозобов’язанняполягаєустворенні(переробці)
певноїречі.Тобтоуроботі,аневматеріалах,ізякихвиготовляєтьсяцяріч.

М.І.Брагинскийзцьогоприводузазначає,щодоговір,якийнерегулюєведен
няробітпоствореннярезультату–цедоговіркупівліпродажу. Інавпаки,коли
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договірвключаєнетількипередачуувласність(господарськевідання,оператив
не управління), але і створення речі, цей договір повинен розглядатися як
підряд13.

Метоюдоговоруміжзакладомресторанногогосподарстватаспоживачемєне
тількипридбанняувласністьстрави,алеісервіровкатаприбираннястолу,обслу
говуванняофіціантом,можливістьспоживанняїжі(напоїв)узакладіресторанно
гообслуговування.Томупервиннимуцихвідносинахєотриманняпослугспожи
вачем.

Чіткуконцепціювизначенняправовоїприродивідносин,яківиникаютьміж
замовникомтазакладомгромадськогохарчування,маєзаконодавствоРосійської
Федерації.УрядомРФприйнятіПравиланаданняпослугзгромадськогохарчу
вання(вредакціївід10.05.2007№276).Найменуванняцьогонормативногоакту
даєпідставудляоднозначноговисновкущодоправовихвідносин,яківиникають
міжспоживачемтасуб’єктомгосподарювання,якийнадаєпослугизгромадсько
гохарчування14.

ЦКвстановлюєправилащодорегулюваннянарівнізаконунаступнихвідно
син, які виникають за договором надання послуг: зміни обов’язку замовника
щодооплативиконавцевіплатиувипадку,якщонеможливістьвиконаннядогово
ру виникла з вини замовника (ст. 903 ЦК); порядок, підстави та наслідки
розірвання договору (ст. 907 ЦК). В той же час Правила роботи закладів
(підприємств)ресторанногогосподарстварегулюютьцівідносини.

Пункт3.8.Правилвстановлює,щоприприйманніпопередньогозамовлення
на обслуговування суб’єкти господарської діяльності зобов’язані гарантувати
виконання його замовлення в узгоджені із замовником строки. У разі відмови
замовникавідобслуговуваннявденьпроведеннязаходувінзобов’язанийвикупи
тизамовленупродукцію,яканеможебутипроданаіншимспоживачам.Відноси
ни,якірегулюєзазначенанорма,можнахарактеризуватияквідносинизрозірван
нядоговорушляхомодносторонньоївідмовизамовника(споживача)віддогово
ру.Алетакеправоможенадаватисязамовникулишезаконом.

Відповідно до ст. 762 ЦК РФ замовнику надається право відмовитися від
виконання договору відплатного надання послуг при умові оплати виконавцю
фактичнопонесенихвидатків15.Щожстосуєтьсяпункту3.8.Правил,тозамов
никвідшкодовуєтількивартістьзамовленоїпродукції.Але,закладгромадського
харчування може понести і інші видатки, пов’язані із виконанням замовлення,
зокрема, оформлення зали, спеціального сервірування столів та інших послуг.
Томупотрібносприйнятиправовіпідходидорегулюваннявідносин,яківиника
ютьувипадкувідмовизамовникавідпослуг,яківстановленіст.762ЦКРФ.

Підводячипідсумкиможназробитинаступнівисновки:
1.ВзаконодавствіУкраїнинеіснуєчіткоїконцепціївизначенняправовоїпри

роди відносин, які виникають між суб’єктом господарювання, який здійснює
обслуговуванняусферігромадськогохарчування,таспоживачем.

2.Правилароботипідприємствгромадськогохарчування(1995р.)таПравила
роботизакладів(підприємств)ресторанногогосподарства(2002р.)виділялидва
види зобов’язальних відносин, які виникали в сфері громадського харчування:
продаж продуктів харчування та надання послуг (з обслуговування споживача,
сервіруваннястолу,зберіганняречей,наданнярозважальнихпослугтощо)

3.Вважаємонедоречнимзамінитерміну«громадськехарчування»на«ресто
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ранне господарство», оскільки окрім ресторанів такий вид економічної діяль
ності,якнаданняпослугвсферігромадськогохарчуванняздійснюютьнетільки
ресторани, але кафе, їдальні, закусочні, буфети, магазини кулінарних виробів,
кафетерії.

4.Досуб’єктів,якімаютьправоздійснюватидіяльністьресторанногогоспо
дарства, Правила роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства
відносятьпідприємстватазаклади.Вважаємо,щотакіпослугиможутьнадавати
нетількитаківидиорганізаційноправовихюридичнихосіб,якпідприємствата
заклади, але і непідприємницькі юридичні особи, а також юридичні особи
публічного права. Тому пропонуємо у Правилах замінити термін «заклад
(підприємство)ресторанногогосподарства»насуб’єктгосподарювання.

5. Зобов’язання, які виникають між суб’єктами господарювання щодо
організаціїгромадськогохарчуваннянеможнавизнатизмішанимвидомдоговору,
який регулює відносини з продажу продуктів харчування та надання послуг
(сервірування столу, обслуговуванняофіціантами,наданняпослуг із зберігання
речейугардеробі,організаціїдозвілля,тощо).Головноюметоютакогодоговору
єнепридбанняувласністьпродуктівхарчування,асамеотриманняпослуггро
мадськогохарчування.

6. Правила роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства не
можутьрегулюватипорядок танаслідкирозірваннядоговору знаданняпослуг
громадськогохарчування,оскількивідповіднодост.907ЦКцівідносинирегулю
ютьсядоговоромабозаконом.
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…дра.юрид.наук.–Свердловск1979.–15с.3. Про за твер д жен няПравилроботи
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«Інформтехнологія»  Нормативні Акти України, 2008. 5. Про за твер д жен ня Правил
продажу продовольчих товарів: наказ Міністерства зовнішніх економічних зв’язків
Українивід28грудня1994р.за№237;зареєстровановМіністерствіюстиціїУкраїни
17.01.1995 за № 9/545 [Електронний ресурс] / Міністерство зовніщніх економічних
зв’язківУкраїни.–К.:CDвидво«Інформтехнологія»НормативніАктиУкраїни,2008.
6. Про за твер д жен няПравилроботизакладів(підприємств)ресторанногогосподарст
ва: наказ Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції від 24 липня
2002р. за№219; зареєстровано вМіністерстві юстиції України від 20.08.2002 р. за
№680/6968/ОфіційнийвісникУкраїни.–2002.–№34.–Ст.1633.7. Про за твер д жен
нянаціональнихстандартівУкраїни,державнихкласифікаторівУкраїни,національних
змін до міждержавних стандартів, внесення зміни до наказу Держспоживстандарту
Українивід31березня2004р.N59таскасуваннянормативнихдокументів:наказДер
жавногокомітетуУкраїнизпитаньтехнічногорегулюваннятаспоживчоїполітикивід
28травня2004р.за№97[Електроннийресурс]/ДержавнийкомітетУкраїнизпитань
технічного регулювання та споживчої політики. –К.:CDвидво «Інформтехнологія»
Нормативні Акти України, 2008. 8. Про за твер д жен ня Порядку провадження торго
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вельної діяльності та правил торговельного обслуговування населення: Постанвоа
КабінетуМіністрівУкраїнивід15червня2006р.за№833/ОфіційнийвісникУкраї
ни.–2006.–№25.–Ст.1818.9. Дзе ра О.В.ДоговірнеправоУкраїни.Загальначастина
/Т.В.Боднар,О.В.Дзера,Н.С.Кузєцоватаін.;заред.О.В.Дзери.–К.:ЮрінкомІнтер,
2008. – С. 345. 10. Соб чак А.А. Смешанные и комплексные договоры в гражданском
праве //Советское государство и право. – 1989. –№11. –С. 6165.11. Лідо вець Р.А.
ЗмішанідоговоривцивільномуправіУкраїни:Автореф.дис.…канд.юрид.наук.–Л.,
2005.–19с.12. Дзе ра О.В.Цит.праця.–С.361.13. Бра гин ский М.И.Договорподряда
иподобныеемудоговоры.–М.:Статут,1999.–С.3031.14. Об ут верж де нииПравил
оказания услуг общественного питания: Постановление Правительства Российской
Федерацииот15августа1997г.под№1036(вред.ПостановленийПравительстваРФ
от 21.05.2001№389, от 10.05.2007№276) [Електронний ресурс]. – Режим доступу:
http://www.consultant. ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=68257 15. Граж дан ский 
кодексРоссийскойФедерации.СпостатейнымприложениемматериаловпрактикиКон
ституционногосудаРФ,ВерховногоСудаРФ,ВысшегоАрбитражногоСудаРФ/(сост.
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