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А.В. РАБІНОВИЧ. ТЕОРІЯ СПОЖИВЧОГО ПРАВА ЯК СКЛАДОВА 
ЮРИДИЧНОЇ НАУКИ ТА ЯК НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА

Аналізується галузь знань про споживче право, по-перше, як один з підрозділів юри­
дичної науки, по-друге, як предмет відповідної навчальної дисципліни. Висвітлюється 
досвід побудови відповідного навчального курсу та досвід його викладання у Львівській 
комерційній академії. 

Клю­чові сло­ва: наука споживчого права, програма курсу споживчого права, викла­
дання споживчого права.

Анализируется отрасль знаний о потребительском праве, во-первых, как одном из 
подразделений юридической науки, во-вторых, как предмета соответствующей учеб­
ной дисциплины. Описывается опыт построения соответствующего учебного курса и 
опыт его преподавания во Львовской коммерческой академии.

Клю­че­вые сло­ва: наука потребительского права, программа курса потребитель­
ского права, преподавание потребительского права.

In the article branch of knowledge about consumer law, firstly, as a component of legal 
science and, secondly, as corresponding academic course, is being analyzed. The author 
describes the experience of such course formation and its tuition in the Lviv Commercial 
Academy. 

Key words: consumer law science, consumer law course program, tuition of consumer 
law.

Спо­живчій діяль­ності лю­ди­ни, як і будь-якій іншій людській діяль­ності, при­
та­манні певні об’єктивні за­ко­номірності й ме­ханізми здійснен­ня. Їх знан­ня та 
вра­ху­ван­ня їх у прак­тиці дер­жав­но-юри­дич­но­го ре­гу­лю­ван­ня є однією з 
не­обхідних пе­ре­ду­мов йо­го ефек­тив­ності. Такі знан­ня мо­жуть сфор­му­ва­ти­ся в 
ре­зуль­таті на­уко­во­го досліджен­ня оз­на­че­них за­ко­номірно­с­тей та ме­ханізмів – у 
то­му числі й тих, які діють у сфері спо­жив­чих відно­син.

Ре­зуль­та­ти та­ких досліджень ут­во­рю­ють віднос­но са­мостійну га­лузь 
суспільствоз­нав­чих знань, яку умов­но мож­на на­зва­ти сервісологія. От­же, її пред­
ме­том є за­ко­номірності та ме­ханізми діяль­ності із за­до­во­лен­ня різно­манітних 
по­треб лю­ди­ни1.

У тій ча­с­тині цієї діяль­ності, яка так чи інак­ше опо­се­ред­ко­вується дер­жав­но-
юри­дич­ним ре­гу­лю­ван­ням, діють та­кож і спе­цифічні дер­жав­но-пра­вові за­ко­
номірності. За­для їх вив­чен­ня ви­ни­кає по­тре­ба у фор­му­ванні відповідної га­лузі 
знань – те­орії (на­уки) спо­жив­чо­го пра­ва або, інак­ше ка­жу­чи, правової сервісології 
як ча­с­ти­ни пра­во­знав­ст­ва. Пред­ме­том на­зва­ної на­уки є спе­цифічні за­ко­номірності 
фор­му­ван­ня, струк­ту­ру­ван­ня, функціону­ван­ня та роз­вит­ку спо­жив­чо­го пра­ва як 
са­мостійно­го ком­плекс­но­го інсти­ту­ту в си­с­темі пра­ва та у си­с­темі за­ко­но­дав­ст­ва.

Отож, ця на­ука вив­чає спо­жив­чо-пра­вові яви­ща, на­сам­пе­ред спо­жив­чо-юри­
дич­не ре­гу­лю­ван­ня, йо­го не­обхідність, доцільність, йо­го інстру­мен­тарій та ефек­
тивність.

З пе­ре­хо­дом до рин­ко­вих відно­син, про­ве­ден­ням еко­номічних ре­форм, за 
умов ство­рен­ня вільно­го рин­ку то­варів, робіт, на­дан­ня по­слуг — рин­ку, який 
на­бу­ває в Ук­раїні все більшо­го роз­вит­ку, роз­ши­рюється й сфе­ра спо­жив­чої діяль­
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ності гро­ма­дян. Відповідно, все ак­ту­альнішою стає про­бле­ма за­хи­с­ту інте­ресів 
спо­жи­вачів, зо­к­ре­ма ко­ли по­ру­шу­ють­ся їхні пра­ва на на­леж­ну якість то­варів, 
по­слуг, ви­ко­нан­ня робіт і внаслідок та­ких по­ру­шень їм за­вдається ма­теріаль­на та 
мо­раль­на шко­да.

То­му й от­ри­ман­ня знань у сфері юри­дич­но­го за­без­пе­чен­ня і за­хи­с­ту спо­жив­
чої діяль­ності на­бу­ває особ­ли­во­го зна­чен­ня, на­сам­пе­ред для сту­дентів-прав­ників, 
а та­кож сту­дентів еко­номічних спеціаль­но­с­тей. Свідчен­ням цьо­го є, зо­к­ре­ма, те, 
що Про­гра­мою за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів на 2003–2005 ро­ки, за­твер­д­же­ною Ука­
зом Пре­зи­ден­та Ук­раїни від 11 груд­ня 2002 р.2, пе­ред­ба­ча­лось:

роз­ро­би­ти за­хо­ди що­до підви­щен­ня рівня про­фесійної підго­тов­ки та пе­репідго­
тов­ки працівників сфе­ри за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів;

за­без­пе­чи­ти роз­роб­лен­ня та впро­ва­д­жен­ня Про­гра­ми пра­во­вої освіти 
підприємців, які пра­цю­ють на спо­жив­чо­му рин­ку Ук­раїни;

вклю­чи­ти до на­вчаль­них про­грам за­галь­но­освітніх та про­фесійно-технічних 
на­вчаль­них за­кладів пред­мет «ос­но­ви спо­жив­чих знань».

Відтак, цілком ак­ту­аль­ним ста­ло за­про­ва­д­жен­ня на­вчаль­них курсів що­до 
за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів у де­я­ких ви­щих на­вчаль­них за­кла­дах Ук­раїни (це бу­ло 
ре­алізо­ва­но, на­при­клад, у Київсько­му національ­но­му тор­го­вель­но-еко­номічно­му 
універ­си­теті). Ана­логічна прак­ти­ка спо­с­терігається і в Росії. На­зви та­ких 
навчаль­них дис­циплін мо­жуть бу­ти різни­ми, але їхня ме­та і зміст ба­га­то в чо­му 
співпа­да­ють.

Прик­мет­ним є та­кож ви­дан­ня низ­ки на­вчаль­них посібників, довідників, прак­
ти­кумів із цієї про­бле­ма­ти­ки3. 

То­му, зва­жа­ю­чи на роз­ши­рен­ня ме­режі на­вчаль­них за­кладів, де роз­по­ча­то або 
намічається ви­кла­дан­ня зга­да­но­го пред­ме­та, стає доцільним уза­галь­ни­ти вже 
на­ко­пи­че­ний відповідний досвід. З ог­ля­ду на це вар­то оха­рак­те­ри­зу­ва­ти особ­ли­
вості на­вчаль­но­го кур­су «Юри­дич­ний за­хист прав спо­жи­вачів», який вже про­тя­
гом декількох років ви­кла­дається Львівської ко­мерційної ака­демії на то­ва­ро­знав­
чо-ко­мерційно­му фа­куль­теті. Пред­ме­том цьо­го кур­су є пра­во­ве ре­гу­лю­ван­ня 
відно­син у сфері за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів в Ук­раїні.За­вдан­ням кур­су є вив­чен­ня 
ос­нов­них пра­во­вих інсти­тутів спо­жив­чо­го пра­ва, фор­му­ван­ня вмінь та на­ви­чок 
по­шу­ку й аналізу пра­во­вих актів, які ре­гу­лю­ють спо­живчі відно­си­ни, а та­кож 
вмінь ак­тив­но ви­ко­ри­с­то­ву­ва­ти пра­вові за­со­би у за­хисті прав спо­жи­вачів. Зо­к­ре­
ма вмінь аналізу­ва­ти інфор­мацію, скла­да­ти не­обхідну до­ку­мен­тацію (пре­тензії, 
по­зо­ви) із за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів. Про­гра­ма кур­су спря­мо­ва­на на вив­чен­ня 
відно­син у сфері спо­жив­чої діяль­ності в умо­вах рин­ко­вої еко­номіки. У курсі 
по­да­ють­ся по­нят­тя спо­жив­чих відно­син, спо­жи­ва­ча, ви­роб­ни­ка, ви­ко­нав­ця. 
До­стат­ньо по­вно роз­гля­дається пра­во­вий ста­тус спо­жи­ва­ча, йо­го ос­новні пра­ва за 
міжна­род­ни­ми стан­дар­та­ми та за національ­ним за­ко­но­дав­ст­вом. На­во­дить­ся 
су­до­ва прак­ти­ка, роз­гля­да­ють­ся пра­ва спо­жи­вачів на дер­жав­ний і гро­мадсь­кий 
за­хист. Про­гра­ма ґрун­тується на ма­теріалах міжна­род­них до­ку­ментів, за­ко­но­дав­
ст­ва Ук­раїни, су­до­вої прак­ти­ки. 

Спе­цифіка кур­су зу­мов­люється тим, що спо­жив­че пра­во є ком­плек­сним пра­
во­вим інсти­ту­том, в ме­жах яко­го за­сто­со­ву­ють­ся нор­ми кон­сти­туційно­го, 
цивільно­го, адміністра­тив­но­го, зе­мель­но­го, тру­до­во­го, криміна­ль­но­го пра­ва 
Ук­раїни, а та­кож відповідні міжна­родні стан­дар­ти. То­му за­своєння цьо­го пред­ме­
та має спи­ра­ти­ся на знан­ня хо­ча б ос­нов відповідних га­лу­зей пра­ва, от­ри­мані 
сту­ден­та­ми раніше – у по­пе­редні ро­ки на­вчан­ня.
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Вихідни­ми на­уко­во-те­о­ре­тич­ни­ми, філо­софсь­ко-пра­во­ви­ми за­са­да­ми про­гра­
му­ван­ня цьо­го кур­су є, по-пер­ше, закріплені у Кон­сти­туції Ук­раїни по­ло­жен­ня 
про те, що лю­ди­на, її пра­ва і сво­бо­ди виз­на­ють­ся най­ви­щою соціаль­ною цінністю 
(ст. 3), а пра­ва спо­жи­вачів за­хи­ща­ють­ся дер­жа­вою, яка здійснює кон­троль за 
якістю і без­пе­кою про­дукції та усіх видів по­слуг і робіт, сприяє діяль­ності гро­
мадсь­ких ор­ганізацій спо­жи­вачів (ст. 42). По-дру­ге, однією з та­ких за­сад є так 
зва­ний по­тре­бо­вий підхід, який сприяє роз­крит­тю соціаль­ної сут­ності різно­
манітних соціаль­них, зо­к­ре­ма дер­жав­но-юри­дич­них явищ. Са­ме з по­зицій та­ко­го 
підхо­ду сфор­му­ль­о­ва­но дефініції низ­ки по­нять, які є ба­зо­ви­ми, фун­да­мен­таль­ни­
ми для цієї на­вчаль­ної дис­ципліни – на­сам­пе­ред по­нят­тя спо­жи­ва­ча, спо­жив­чих 
прав і спо­жив­чих відно­син.

Так, обґрун­то­вується, що:
спо­жи­вач – це лю­ди­на, яка ви­ко­ри­с­то­вує за­без­пе­чу­ва­ну дер­жа­вою діяльність 

інших суб’єктів та її ре­зуль­та­ти без­по­се­ред­ньо для за­до­во­лен­ня своїх по­треб та 
по­треб своєї сім’ї або для ство­рен­ня йо­го умов і за­собів;

суб’єктив­но-юри­дич­не спо­жив­че пра­во – це за­без­пе­чу­ва­на дер­жа­вою мож­
ливість лю­ди­ни за­до­воль­ня­ти свої по­тре­би (біологічні, соціальні, ду­ховні та ін.), 
які відповіда­ють до­стат­нь­о­му життєво­му рівню для неї та її сім’ї, за по­се­ред­
ництвом ви­ко­ри­с­тан­ня якісних то­варів і по­слуг (робіт), а та­кож мож­ливість вда­
ва­ти­ся до дер­жав­ної охо­ро­ни й за­хи­с­ту та­кої діяль­ності;

спо­живчі відно­си­ни - це суспільні відно­си­ни, які опо­се­ред­ко­ву­ють пра­ва 
лю­ди­ни-спо­жи­ва­ча на якісні то­ва­ри чи по­слу­ги, а у разі по­ру­шен­ня цих прав – на 
їх за­хист.

Весь ма­теріал кур­су умов­но поділе­но на дві ча­с­ти­ни: за­галь­ну та спеціаль­ну. 
В рам­ках за­галь­ної ча­с­ти­ни роз­кри­ва­ють­ся, на­сам­пе­ред, на­уко­во-те­о­ре­тичні 
по­ло­жен­ня що­до охо­ро­ни та за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів (те­ма 1). Тут по­дається 
по­нят­тя спо­жив­чо­го пра­ва; ха­рак­те­ри­зу­ють­ся спо­жив­че за­ко­но­дав­ст­во та йо­го 
місце в си­с­темі за­ко­но­дав­ст­ва Ук­раїни; пред­мет та цілі цьо­го кур­су, йо­го струк­ту­
ра. У цій же темі з’ясо­ву­ють­ся спо­живчі відно­си­ни як пред­мет спо­жив­чо­го пра­ва 
(по­нят­тя і ви­ди), а та­кож суб’єкти; спе­цифічні об’єкти спо­жив­чих пра­вовідно­син; 
юри­дичні фак­ти як підста­ва ви­ник­нен­ня, зміни та при­пи­нен­ня спо­жив­чих прав і 
обов’язків. Те­ма 2 при­свя­че­на ха­рак­те­ри­с­тиці нор­ма­тив­них дже­рел спо­жив­чо­го 
пра­ва. Тут ідеть­ся про міжна­родні стан­дар­ти у сфері прав спо­жи­вачів та їх дже­
ре­ла, зо­к­ре­ма про ак­ти Ге­не­раль­ної Асам­б­леї ООН, Ра­ди Євро­пи та інших міжна­
род­них ор­ганізацій всесвітньо­го й регіональ­но­го ха­рак­те­ру; ре­зо­люцію ООН 
«Керівні прин­ци­пи для за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів», ак­ти Конс’юмерсь­ко­го Інтер­
націона­лу, Єди­ний Євро­пейсь­кий акт 1986 ро­ку, Ма­а­с­т­рихтсь­кий до­говір 
1992 ро­ку, Ди­рек­ти­ву Євро­пейсь­ко­го Со­ю­зу 93/13, Ос­новні на­пря­ми діяль­ності 
Євро­пейсь­ко­го Співто­ва­ри­ст­ва на період 1999–2003 рр. у сфері політи­ки за­хи­с­ту 
прав спо­жи­вачів.

Особ­ли­ву ува­гу зо­се­ре­д­же­но на ха­рак­те­ри­с­тиці за­ко­но­дав­ст­ва Ук­раїни що­до 
охо­ро­ни і за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів. На­сам­пе­ред аналізу­ють­ся Кон­сти­туція Ук­раї­
ни, За­кон Ук­раїни «Про за­хист прав спо­жи­вачів», За­кон Ук­раїни «Про якість та 
без­пе­ку хар­чо­вих про­дуктів і про­до­воль­чої си­ро­ви­ни», За­кон Ук­раїни «Про рек­
ла­му», За­кон Ук­раїни «Про за­без­пе­чен­ня санітар­но­го та епідемічно­го бла­го­по­
луч­чя на­се­лен­ня, За­кон Ук­раїни «Про Ан­ти­мо­но­поль­ний комітет Ук­раїни», За­кон 
Ук­раїни «Про еле­к­т­ро­е­нер­ге­ти­ку» та ін. ос­новні дже­ре­ла спо­жив­чо­го пра­ва. Роз­
гля­да­ють­ся підза­конні нор­ма­тив­но-пра­вові ак­ти спо­жив­чо­го пра­ва: відповідні 
Ука­зи Пре­зи­ден­та Ук­раїни, по­ста­но­ви Кабіне­ту Міністрів Ук­раїни, нор­ма­тивні 
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ак­ти міністерств та інших ор­ганів дер­жав­ної ви­ко­нав­чої вла­ди; ак­ти де­я­ких 
ор­ганів місце­во­го са­мо­вря­ду­ван­ня у сфері за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів. Звер­тається 
ува­га на про­бле­ми вдо­с­ко­на­лен­ня роз­вит­ку вітчиз­ня­но­го за­ко­но­дав­ст­ва про 
за­хист прав спо­жи­вачів.

Спеціаль­на ча­с­ти­на кур­су по­чи­нається з ха­рак­те­ри­с­ти­ки пра­во­во­го ста­ту­су 
спо­жи­ва­ча в Ук­раїні (те­ма 3). До­клад­но ха­рак­те­ри­зу­ють­ся ви­ди ос­нов­них прав 
спо­жи­вачів, а са­ме: пра­во спо­жи­вачів на без­пе­ку то­варів та по­слуг (по­нят­тя без­
пе­ки то­варів, по­слуг, ви­мо­ги до без­пе­ки то­варів, по­нят­тя спе­цифікації, га­рантійні 
стро­ки, строк при­дат­ності то­ва­ру); пра­во спо­жи­вачів на якість то­ва­ру, по­слуг 
(по­нят­тя якості то­ва­ру, по­каз­ни­ки та кри­терії якості то­ва­ру, по­слу­ги); пра­во спо­
жи­вачів на інфор­мацію (по­нят­тя інфор­мації, шля­хи до­ве­ден­ня її до спо­жи­ва­ча, 
пе­релік відо­мо­стей, які по­винні бу­ти на­дані спо­жи­ва­чу); пра­ва спо­жи­вачів при 
ви­яв­лені не­доліків то­варів, по­слу­ги; мож­ливість ви­мо­ги спо­жи­ва­ча що­до якості 
то­ва­ру, на­да­ної по­слу­ги, ви­ко­на­ної ро­бо­ти; пе­релік ви­мог спо­жи­ва­ча до ви­ко­нав­
ця (ви­роб­ни­ка) при ви­яв­ленні не­доліків; по­нят­тя не­доліку то­ва­ру, ро­бо­ти (по­слу­
ги), якості по­слуг (ро­бо­ти), істот­них не­доліків; пра­во спо­жи­вачів на відшко­ду­ван­
ня ма­теріаль­ної шко­ди, за­вда­ної не­доліка­ми то­ва­ру (по­слуг): по­нят­тя шко­ди, 
строк відшко­ду­ван­ня шко­ди, звільнен­ня від відповідаль­ності за спри­чи­не­ну шко­
ду, по­нят­тя збитків, не­у­стой­ки, ви­ди не­у­стой­ки; пра­во на ком­пен­сацію мо­раль­ної 
шко­ди, спри­чи­не­ної не­доліка­ми то­ва­ру, на­да­ної по­слу­ги: по­нят­тя мо­раль­ної шко­
ди, умо­ви ви­ник­нен­ня зо­бов’язань з відшко­ду­ван­ня мо­раль­ної шко­ди.

Далі (те­ма 4) роз­гля­да­ють­ся пра­вові відно­си­ни у сфері про­да­жу і спо­жи­ван­ня 
то­варів. Тут роз’яс­ню­ють­ся по­нят­тя то­ва­ру та по­нят­тя не­на­леж­ної якості то­ва­ру. 
По­дається пе­релік се­зон­них то­варів, йдеть­ся про ті то­ва­ри не­на­леж­ної якості, що 
не підля­га­ють обміну (по­вер­нен­ню). Де­таль­но ви­кла­да­ють­ся пе­ред­ба­чені у 
відповідних нор­ма­тив­но-пра­во­вих ак­тах пра­ви­ла роздрібної торгівлі то­ва­ра­ми, 
пра­ви­ла торгівлі на рин­ках, пра­ви­ла про­да­жу то­варів пер­вин­но­го ко­ри­с­ту­ван­ня в 
кре­дит, пра­ви­ла комісійної торгівлі не­про­до­воль­чи­ми то­ва­ра­ми.

Те­ма 5 при­свя­че­на ха­рак­те­ри­с­тиці пра­во­вих відно­син у сфері на­дан­ня та спо­
жи­ван­ня по­слуг. Тут виз­на­чається по­нят­тя по­слу­ги, роз­кри­ва­ють­ся її оз­на­ки, 
ха­рак­те­ри­зу­ють­ся ви­ди по­слуг. До­клад­но аналізується до­говір у сфері по­слуг, 
понят­тя та­ко­го до­го­во­ру, умо­ви йо­го ук­ла­дан­ня і розірван­ня. Висвітлю­ють­ся такі 
їх ви­ди як до­говір по­бу­то­во­го підря­ду, до­говір про­ка­ту, до­говір пе­ре­ве­зен­ня, 
договір енер­го­по­с­та­чан­ня, до­говір комісії. До­клад­но ха­рак­те­ри­зу­ють­ся до­го­во­ри 
на­дан­ня жит­ло­во-ко­му­наль­них по­слуг.

За­ключ­ний розділ кур­су – «По­ру­шен­ня прав спо­жи­вачів та юри­дич­на 
відповідальність за них» (Те­ма 6) – має пра­во­за­хис­ну спря­мо­ваність. У ньо­му, 
насам­пе­ред, йдеть­ся про по­ру­шен­ня прав спо­жи­вачів як підста­ву юри­дич­ної 
відповідаль­ності. Роз­гля­да­ють­ся по­ру­шен­ня прав спо­жи­вачів як особ­ли­вий вид 
пра­во­по­ру­шен­ня (суб’єкти, об’єкти, суб’єктив­на сто­ро­на, об’єктив­на сто­ро­на 
та­ко­го пра­во­по­ру­шен­ня), ви­ди по­ру­шень прав спо­жи­вачів; по­нят­тя юри­дич­ної 
відповідаль­ності та її ви­ди. А са­ме:

Цивільна відповідальність за по­ру­шен­ня прав спо­жи­вачів. Підста­ви цивільної 
відповідаль­ності. По­ру­шен­ня прав спо­жи­ва­ча на якість і без­пе­ку то­варів (робіт, 
по­слуг); по­ру­шен­ня прав спо­жи­ва­ча на на­дан­ня до­стовірної інфор­мації, кри­терії 
її виз­на­чен­ня; про­даж то­варів з не­доліка­ми; по­ру­шен­ня строків при на­данні 
по­слуг (ви­ко­нанні робіт); не­ви­ко­нан­ня умов до­го­во­ру з ма­теріалу за­мов­ни­ка; 
на­дан­ня жит­ло-во-ко­му­наль­них по­слуг не­на­леж­ної якості.

Адміністра­тив­на відповідальність за по­ру­шен­ня прав спо­жи­вачів. Сха­рак­те­
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ри­зо­ву­ють­ся суб’єкти відповідаль­ності. Роз’яс­нюється по­нят­тя адміністра­тив­но­
го про­ступ­ку та адміністра­тив­но­го стяг­нен­ня, роз­гля­да­ють­ся ви­ди адміністра­тив­
них стяг­нень (по­пе­ре­д­жен­ня, штраф, поз­бав­лен­ня спеціаль­но­го пра­ва, адміністра­
тив­ний арешт, оп­лат­не ви­лу­чен­ня пред­ме­та або йо­го конфіскація). Висвітлю­ють­
ся най­по­ши­реніші підста­ви адміністра­тив­ної відповідаль­ності: про­даж то­варів з 
по­ру­шен­ням санітар­них пра­вил; відсутність інфор­мації про то­ва­ри та на­дан­ня 
по­слуг; про­даж то­варів, на­дан­ня по­слуг, які не відповіда­ють ви­мо­гам стан­дартів, 
технічним умо­вам або зраз­кам; по­ру­шен­ня по­ряд­ку ціно­у­тво­рен­ня; вклю­чен­ня до 
до­го­во­ру умов, які об­ме­жу­ють пра­ва спо­жи­вачів; по­ру­шен­ня вста­нов­ле­них пра­
вил про да­ту (строк) при­дат­ності ок­ре­мих видів то­варів; по­ру­шен­ня пра­вил про­
да­жу ети­ло­во­го спир­ту, ал­ко­голь­ної про­дукції то­що.

Криміна­ль­на відповідальність за по­ру­шен­ня прав спо­жи­вачів. Зо­к­ре­ма, роз­
гля­да­ють­ся такі підста­ви криміна­ль­ної відповідаль­ності у сфері прав спо­жи­вачів 
як об­ман по­купців та за­мов­ників; ви­пуск або ре­алізація не­до­б­ро­якісної про­дукції; 
при­хо­ву­ван­ня або пе­ре­кру­чен­ня відо­мо­стей про еко­логічний стан або за­хво­рю­
ваність на­се­лен­ня.

Ок­ре­му те­му при­свя­че­но вив­чен­ню суб’єктів при­тяг­нен­ня до юри­дич­ної 
відповідаль­ності (те­ма 7). Тут ха­рак­те­ри­зу­ють­ся ор­га­ни дер­жав­ної вла­ди як 
суб’єкти при­тяг­нен­ня до юри­дич­ної відповідаль­ності: ви­ди дер­жав­них ор­ганів, 
які здійсню­ють за­хист прав гро­ма­дян у сфері спо­жи­ван­ня; роль ор­ганів дер­жав­ної 
ви­ко­нав­чої вла­ди у за­хисті прав спо­жи­вачів; ос­новні на­пря­ми і фор­ми дер­жав­но­
го кон­тро­лю в га­лузі за­хи­с­ту прав спо­жи­вачів. Висвітлю­ють­ся по­вно­ва­жен­ня 
та­ких ор­ганів: Дер­жав­но­го коміте­ту Ук­раїни з пи­тань технічно­го ре­гу­лю­ван­ня та 
спо­жив­чої політи­ки; Уп­равлінь дер­жав­них об­лас­них адміністрацій й із за­хи­с­ту 
прав спо­жи­вачів; Дер­жав­ної інспекції з кон­тро­лю за ціна­ми. Роз’яс­ню­ють­ся 
ос­новні на­пря­ми і фор­ми кон­тро­лю дер­жав­них ор­ганів у сфері за­хи­с­ту прав спо­
жи­вачів. Зо­к­ре­ма, роз­гля­дається роль су­до­вих ор­ганів у за­хисті прав спо­жи­вачів. 
На закінчен­ня те­ми ха­рак­те­ри­зується за­хист спо­жи­вачів ор­га­на­ми місце­во­го 
са­мо­вря­ду­ван­ня, їх по­вно­ва­жен­ня у цій сфері. Йдеть­ся та­кож про гро­мадсь­кий 
за­хист прав спо­жи­вачів, не­дер­жавні гро­мадські ор­ганізації спо­жи­вачів (зо­к­ре­ма, 
Ук­раїнсь­ку асоціацію спо­жи­вачів). У 8-ій темі роз­кри­ва­ють­ся про­це­су­альні особ­
ли­вості вста­нов­лен­ня та ре­алізації юри­дич­ної відповідаль­ності за по­ру­шен­ня 
прав спо­жи­вачів. Тут роз’яс­нюється по­ря­док при­тяг­нен­ня пра­во­по­руш­ників до 
адміні­стра­тив­ної відповідаль­ності та її ре­алізація; за­зна­ча­ють­ся дер­жавні ор­га­ни, 
які за­сто­со­ву­ють адміністра­тивні стяг­нен­ня; ха­рак­те­ри­зу­ють­ся по­ря­док на­кла­
дан­ня адміністра­тив­них стяг­нень, по­ста­но­ви про на­кла­дан­ня адміністра­тив­но­го 
стяг­нен­ня. Йдеть­ся про особ­ли­вості при­тяг­нен­ня до цивільної відповідаль­ності 
та її здійснен­ня (пре­тензія, ви­мо­ги до пре­тензії; скла­дан­ня пре­тензії; по­нят­тя 
по­зо­ву, ви­мо­ги до по­зов­ної за­яви; цивільно-про­це­су­альні ви­мо­ги що­до по­ряд­ку 
звер­нен­ня спо­жи­вачів із за­явою до су­ду). Знач­на ува­га приділяється по­ряд­ку роз­
гля­ду справ у суді пер­шої інстанції, ха­рак­те­ри­зу­ють­ся апе­ляційний пе­ре­гляд 
рішень, а та­кож ви­ко­нав­че про­ва­д­жен­ня. На закінчен­ня висвітлю­ють­ся криміна­
ль­но-про­це­су­альні ви­мо­ги та про­це­ду­ри при­тяг­нен­ня до криміна­ль­ної 
відповідаль­ності. 

Ви­кла­дан­ня у Львівській ко­мерційній ака­демії кур­су «Юри­дич­ний за­хист 
прав спо­жи­вачів» за на­ве­де­ною про­гра­мою вклю­чає 36 го­дин лекційних за­нять та 
36 го­дин прак­тич­них за­нять. На прак­тич­них за­нят­тях розв’язу­ють­ся «за­дачі» 
(ка­зу­си), які по­бу­до­вані на ма­теріалах ре­аль­них життєвих си­ту­ацій, опи­са­них у 
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пресі чи відо­б­ра­же­них у ма­теріалах су­до­вих справ. За­сто­со­ву­ють­ся і «ро­ль­ові 
ігри» (сту­ден­та­ми ви­ко­ну­ють­ся ролі, на­при­клад, на­да­ва­ча по­слуг, спо­жи­ва­ча, кон­
троль­но­го ор­га­ну, пра­во­за­хис­ної ор­ганізації, юри­с­дикційно­го ор­га­ну то­що).

Хотіло­ся б сподіва­тись, що опи­са­ний тут досвід мо­же ста­ти у при­годі ви­кла­
да­чам на­вчаль­них курсів із за­хи­с­ту спо­жив­чих прав — курсів, які вив­ча­ють­ся в 
інших ви­щих юри­дич­них та еко­номічних на­вчаль­них за­кла­дах Ук­раїни.
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