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А.В. РАБІНОВИЧ. ТЕОРІЯ СПОЖИВЧОГО ПРАВА ЯК СКЛАДОВА 
ЮРИДИЧНОЇ НАУКИ ТА ЯК НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА

Аналізується га лузь знань про спо жив че пра во, попер ше, як один з підрозділів юри
дич ної на уки, подру ге, як пред мет відповідної на вчаль ної дис ципліни. Висвітлюється 
досвід по бу до ви відповідно го на вчаль но го кур су та досвід йо го ви кла дан ня у Львівській 
ко мерційній ака демії. 

Ключовіслова: на ука спо жив чо го пра ва, про гра ма кур су спо жив чо го пра ва, ви кла
дан ня спо жив чо го пра ва.

Ана ли зи ру ет ся от расль зна ний о по тре би тель ском пра ве, вопер вых, как од ном из 
под раз де ле ний юри ди че с кой на уки, вовто рых, как пред ме та со от вет ст ву ю щей учеб
ной дис цип ли ны. Опи сы ва ет ся опыт по ст ро е ния со от вет ст ву ю ще го учеб но го кур са и 
опыт его пре по да ва ния во Львов ской ком мер че с кой ака де мии.

Ключевыеслова: на ука по тре би тель ско го пра ва, про грам ма кур са по тре би тель
ско го пра ва, пре по да ва ние по тре би тель ско го пра ва.

In the article branch of knowledge about consumer law, firstly, as a component of legal 
science and, secondly, as corresponding academic course, is being analyzed. The author 
describes the experience of such course formation and its tuition in the Lviv Commercial 
Academy. 

Keywords: consumer law science, consumer law course program, tuition of consumer 
law.

Споживчійдіяльностілюдини,якібудьякійіншійлюдськійдіяльності,при
таманні певні об’єктивні закономірності й механізми здійснення. Їх знання та
врахування їх у практиці державноюридичного регулювання є однією з
необхідних передумов його ефективності. Такі знання можуть сформуватися в
результатінауковогодослідженняозначених закономірностейтамеханізмів–у
томучислійтих,якідіютьусферіспоживчихвідносин.

Результати таких досліджень утворюють відносно самостійну галузь
суспільствознавчихзнань,якуумовноможнаназватисервісо логія.Отже,їїпред
метом є закономірності та механізми діяльності із задоволення різноманітних
потреблюдини1.

Утійчастиніцієїдіяльності,якатакчиінакшеопосередковуєтьсядержавно
юридичним регулюванням, діють також і специфічні державноправові зако
номірності.Задляїхвивченнявиникаєпотребауформуваннівідповідноїгалузі
знань–теорії(науки)споживчогоправаабо,інакшекажучи,пра во вої сервісо логії
якчастиниправознавства.Предметомназваноїнаукиєспецифічнізакономірності
формування,структурування,функціонуваннятарозвиткуспоживчогоправаяк
самостійногокомплексногоінститутувсистеміправатаусистемізаконодавства.

Отож,цянаукавивчаєспоживчоправовіявища,насампередспоживчоюри
дичнерегулювання,йогонеобхідність,доцільність,йогоінструментарійтаефек
тивність.

З переходом до ринкових відносин, проведенням економічних реформ, за
умов створення вільного ринку товарів, робіт, надання послуг— ринку, який
набуваєвУкраїнівсебільшогорозвитку,розширюєтьсяйсфераспоживчоїдіяль
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ності громадян.Відповідно, все актуальнішоюстаєпроблема захисту інтересів
споживачів, зокрема коли порушуються їхні права на належну якість товарів,
послуг,виконанняробітівнаслідоктакихпорушеньїмзавдаєтьсяматеріальната
моральнашкода.

Томуйотриманнязнаньусферіюридичногозабезпеченняізахистуспожив
чоїдіяльностінабуваєособливогозначення,насампереддлястудентівправників,
атакожстудентівекономічнихспеціальностей.Свідченнямцьогоє,зокрема,те,
щоПрограмоюзахиступравспоживачівна2003–2005роки,затвердженоюУка
зомПрезидентаУкраїнивід11грудня2002р.2,передбачалось:

розробитизаходищодопідвищеннярівняпрофесійноїпідготовкитаперепідго
товкипрацівниківсферизахиступравспоживачів;

забезпечити розроблення та впровадження Програми правової освіти
підприємців,якіпрацюютьнаспоживчомуринкуУкраїни;

включитидонавчальнихпрограмзагальноосвітніхтапрофесійнотехнічних
навчальнихзакладівпредмет«основиспоживчихзнань».

Відтак, цілком актуальним стало запровадження навчальних курсів щодо
захиступравспоживачівудеякихвищихнавчальнихзакладахУкраїни(цебуло
реалізовано,наприклад,уКиївськомунаціональномуторговельноекономічному
університеті). Аналогічна практика спостерігається і в Росії. Назви таких
навчальнихдисциплінможутьбутирізними,алеїхняметаізмістбагатовчому
співпадають.

Прикметнимєтакожвиданнянизкинавчальнихпосібників,довідників,прак
тикумівізцієїпроблематики3.

Тому,зважаючинарозширеннямережінавчальнихзакладів,дерозпочатоабо
намічається викладання згаданого предмета, стає доцільним узагальнити вже
накопиченийвідповіднийдосвід.Зоглядунацевартоохарактеризуватиособли
востінавчальногокурсу«Юридичнийзахистправспоживачів»,якийвжепротя
гомдекількохроківвикладаєтьсяЛьвівськоїкомерційноїакадеміїнатоварознав
чокомерційному факультеті. Предметом цього курсу є правове регулювання
відносинусферізахиступравспоживачіввУкраїні.Завданнямкурсуєвивчення
основнихправових інститутівспоживчогоправа,формуваннявміньтанавичок
пошуку й аналізу правових актів, які регулюють споживчі відносини, а також
вміньактивновикористовуватиправовізасобиузахистіправспоживачів.Зокре
мавмінь аналізувати інформацію, складатинеобхіднудокументацію (претензії,
позови) із захисту прав споживачів. Програма курсу спрямована на вивчення
відносин у сфері споживчої діяльності в умовах ринкової економіки. У курсі
подаються поняття споживчих відносин, споживача, виробника, виконавця.
Достатньоповнорозглядаєтьсяправовийстатусспоживача,йогоосновніправаза
міжнародними стандартами та за національним законодавством. Наводиться
судова практика, розглядаються права споживачів на державний і громадський
захист.Програмаґрунтуєтьсянаматеріалахміжнароднихдокументів,законодав
стваУкраїни,судовоїпрактики.

Специфікакурсузумовлюєтьсятим,щоспоживчеправоєкомплекснимпра
вовим інститутом, в межах якого застосовуються норми конституційного,
цивільного, адміністративного, земельного, трудового, кримінального права
України,атакожвідповідніміжнародністандарти.Томузасвоєнняцьогопредме
та має спиратися на знання хоча б основ відповідних галузей права, отримані
студентамираніше–упопереднірокинавчання.
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Вихідниминауковотеоретичними,філософськоправовимизасадамипрогра
муванняцього курсу є, поперше, закріплені уКонституціїУкраїниположення
проте,щолюдина,їїправаісвободивизнаютьсянайвищоюсоціальноюцінністю
(ст. 3), а права споживачів захищаються державою, яка здійснює контроль за
якістюібезпекоюпродукціїтаусіхвидівпослугіробіт,сприяєдіяльностігро
мадських організацій споживачів (ст. 42).Подруге, однією з таких засад є так
званий потребовий підхід, який сприяє розкриттю соціальної сутності різно
манітнихсоціальних,зокремадержавноюридичнихявищ.Самезпозиційтакого
підходусформульованодефініціїнизкипонять,якієбазовими,фундаментальни
мидляцієїнавчальноїдисципліни–насампередпоняттяспоживача,споживчих
правіспоживчихвідносин.

Так,обґрунтовується,що:
споживач – целюдина,якавикористовуєзабезпечуванудержавоюдіяльність

іншихсуб’єктівтаїїрезультатибезпосередньодлязадоволеннясвоїхпотребта
потребсвоєїсім’їабодлястворенняйогоумовізасобів;

суб’єктивноюридичне споживче право – це забезпечувана державою мож
ливістьлюдинизадовольнятисвоїпотреби(біологічні,соціальні,духовнітаін.),
які відповідають достатньомужиттєвому рівню для неї та її сім’ї, за посеред
ництвомвикористанняякіснихтоварівіпослуг(робіт),атакожможливістьвда
ватисядодержавноїохоронийзахистутакоїдіяльності;

споживчі відносини - це суспільні відносини, які опосередковують права
людиниспоживачанаякіснітоваричипослуги,ауразіпорушенняцихправ–на
їхзахист.

Весьматеріалкурсуумовноподіленонадвічастини:загальнутаспеціальну.
В рамках загальної частини розкриваються, насамперед, науковотеоретичні
положення щодо охорони та захисту прав споживачів (тема 1). Тут подається
поняття споживчого права; характеризуються споживче законодавство та його
місцевсистемізаконодавстваУкраїни;предметтаціліцьогокурсу,йогострукту
ра.Уційжетеміз’ясовуютьсяспоживчівідносиниякпредметспоживчогоправа
(поняттяівиди),атакожсуб’єкти;специфічніоб’єктиспоживчихправовідносин;
юридичніфактиякпідстававиникнення,змінитаприпиненняспоживчихправі
обов’язків.Тема2присвяченахарактеристицінормативнихджерелспоживчого
права.Тутідетьсяпроміжнародністандартиусферіправспоживачівтаїхдже
рела,зокремапроактиГенеральноїАсамблеїООН,РадиЄвропитаіншихміжна
родних організацій всесвітнього й регіонального характеру; резолюцію ООН
«Керівніпринципидлязахиступравспоживачів»,актиКонс’юмерськогоІнтер
націоналу, Єдиний Європейський акт 1986 року, Маастрихтський договір
1992року,ДирективуЄвропейськогоСоюзу 93/13,Основні напрямидіяльності
ЄвропейськогоСпівтоваристванаперіод1999–2003рр.усферіполітикизахисту
правспоживачів.

ОсобливуувагузосередженонахарактеристицізаконодавстваУкраїнищодо
охорониізахиступравспоживачів.НасампереданалізуютьсяКонституціяУкраї
ни,ЗаконУкраїни«Прозахистправспоживачів»,ЗаконУкраїни«Проякістьта
безпекухарчовихпродуктівіпродовольчоїсировини»,ЗаконУкраїни«Прорек
ламу», ЗаконУкраїни «Про забезпечення санітарного та епідемічного благопо
луччянаселення,ЗаконУкраїни«ПроАнтимонопольнийкомітетУкраїни»,Закон
України«Проелектроенергетику»таін.основніджереласпоживчогоправа.Роз
глядаються підзаконні нормативноправові акти споживчого права: відповідні
УказиПрезидента України, постанови КабінетуМіністрів України, нормативні
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акти міністерств та інших органів державної виконавчої влади; акти деяких
органівмісцевогосамоврядуванняусферізахиступравспоживачів.Звертається
увага на проблеми вдосконалення розвитку вітчизняного законодавства про
захистправспоживачів.

Спеціальна частина курсу починається з характеристики правового статусу
споживача вУкраїні (тема 3).Докладно характеризуються види основнихправ
споживачів,асаме:правоспоживачівнабезпекутоварівтапослуг(поняттябез
пекитоварів,послуг,вимогидобезпекитоварів,поняттяспецифікації,гарантійні
строки, строк придатності товару); право споживачів на якість товару, послуг
(поняттяякостітовару,показникитакритеріїякостітовару,послуги);правоспо
живачівна інформацію (поняття інформації,шляхидоведення її до споживача,
перелік відомостей, які повинні бутинадані споживачу); права споживачівпри
виявленінедоліківтоварів,послуги;можливістьвимогиспоживачащодоякості
товару,наданоїпослуги,виконаноїроботи;переліквимогспоживачадовиконав
ця(виробника)привиявленнінедоліків;поняттянедолікутовару,роботи(послу
ги),якостіпослуг(роботи),істотнихнедоліків;правоспоживачівнавідшкодуван
ня матеріальної шкоди, завданої недоліками товару (послуг): поняття шкоди,
строквідшкодуванняшкоди,звільненнявідвідповідальностізаспричиненушко
ду,поняттязбитків,неустойки,видинеустойки;правонакомпенсаціюморальної
шкоди,спричиненоїнедолікамитовару,наданоїпослуги:поняттяморальноїшко
ди,умовивиникненнязобов’язаньзвідшкодуванняморальноїшкоди.

Далі(тема4)розглядаютьсяправовівідносиниусферіпродажуіспоживання
товарів.Тутроз’яснюютьсяпоняттятоварутапоняттяненалежноїякостітовару.
Подаєтьсяпереліксезоннихтоварів,йдетьсяпротітовариненалежноїякості,що
не підлягають обміну (поверненню). Детально викладаються передбачені у
відповідних нормативноправових актах правила роздрібної торгівлі товарами,
правилаторгівлінаринках,правилапродажутоварівпервинногокористуванняв
кредит,правилакомісійноїторгівлінепродовольчимитоварами.

Тема5присвяченахарактеристиціправовихвідносинусферінаданнятаспо
живання послуг. Тут визначається поняття послуги, розкриваються її ознаки,
характеризуються види послуг. Докладно аналізується договір у сфері послуг,
поняттятакогодоговору,умовийогоукладанняірозірвання.Висвітлюютьсятакі
їх види як договір побутового підряду, договір прокату, договір перевезення,
договіренергопостачання,договіркомісії.Докладнохарактеризуютьсядоговори
наданняжитловокомунальнихпослуг.

Заключний розділ курсу – «Порушення прав споживачів та юридична
відповідальність за них» (Тема 6) –має правозахисну спрямованість.У ньому,
насамперед, йдеться про порушення прав споживачів як підставу юридичної
відповідальності.Розглядаютьсяпорушенняправ споживачів якособливийвид
правопорушення (суб’єкти, об’єкти, суб’єктивна сторона, об’єктивна сторона
такого правопорушення), види порушень прав споживачів; поняття юридичної
відповідальностітаїївиди.Асаме:

Цивільнавідповідальністьзапорушенняправспоживачів.Підставицивільної
відповідальності.Порушенняправспоживачанаякістьібезпекутоварів(робіт,
послуг);порушенняправспоживачананаданнядостовірноїінформації,критерії
її визначення; продаж товарів з недоліками; порушення строків при наданні
послуг (виконанні робіт); невиконання умов договору з матеріалу замовника;
наданняжитловокомунальнихпослугненалежноїякості.

Адміністративнавідповідальність запорушенняправспоживачів. Схаракте
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ризовуютьсясуб’єктивідповідальності.Роз’яснюєтьсяпоняттяадміністративно
гопроступкутаадміністративногостягнення,розглядаютьсявидиадміністратив
нихстягнень(попередження,штраф,позбавленняспеціальногоправа,адміністра
тивнийарешт,оплатневилученняпредметаабойогоконфіскація).Висвітлюють
сянайпоширенішіпідставиадміністративноївідповідальності:продажтоварівз
порушенням санітарних правил; відсутність інформації про товари та надання
послуг;продажтоварів,наданняпослуг,якіневідповідаютьвимогамстандартів,
технічнимумовамабозразкам;порушенняпорядкуціноутворення;включеннядо
договоруумов,якіобмежуютьправаспоживачів;порушеннявстановленихпра
вилпродату(строк)придатностіокремихвидівтоварів;порушенняправилпро
дажуетиловогоспирту,алкогольноїпродукціїтощо.

Кримінальнавідповідальністьзапорушенняправспоживачів.Зокрема,роз
глядаютьсятакіпідставикримінальноївідповідальностіусферіправспоживачів
якобманпокупцівтазамовників;випускабореалізаціянедоброякісноїпродукції;
приховуванняабоперекрученнявідомостейпроекологічнийстанабозахворю
ваністьнаселення.

Окрему тему присвячено вивченню суб’єктів притягнення до юридичної
відповідальності (тема 7). Тут характеризуються органи державної влади як
суб’єктипритягненнядоюридичної відповідальності: видидержавнихорганів,
якіздійснюютьзахистправгромадянусферіспоживання;рольорганівдержавної
виконавчоївладиузахистіправспоживачів;основнінапрямиіформидержавно
го контролю в галузі захисту прав споживачів. Висвітлюються повноваження
такихорганів:ДержавногокомітетуУкраїнизпитаньтехнічногорегулюваннята
споживчої політики;Управлінь державних обласних адміністрацій й із захисту
прав споживачів; Державної інспекції з контролю за цінами. Роз’яснюються
основнінапрямиіформиконтролюдержавнихорганівусферізахиступравспо
живачів.Зокрема,розглядаєтьсярольсудовихорганівузахистіправспоживачів.
На закінчення теми характеризується захист споживачів органами місцевого
самоврядування, їхповноваження уцій сфері.Йдеться такожпро громадський
захистправспоживачів,недержавнігромадськіорганізаціїспоживачів(зокрема,
Українськуасоціаціюспоживачів).У 8ійтемірозкриваютьсяпроцесуальніособ
ливості встановлення та реалізації юридичної відповідальності за порушення
прав споживачів. Тут роз’яснюється порядок притягнення правопорушників до
адміністративноївідповідальності таїїреалізація;зазначаютьсядержавніоргани,
які застосовують адміністративні стягнення; характеризуються порядок накла
данняадміністративнихстягнень,постановипронакладанняадміністративного
стягнення.Йдетьсяпроособливостіпритягненнядоцивільноївідповідальності
та її здійснення (претензія, вимоги до претензії; складання претензії; поняття
позову,вимогидопозовноїзаяви;цивільнопроцесуальнівимогищодопорядку
зверненняспоживачівіззаявоюдосуду).Значнаувагаприділяєтьсяпорядкуроз
гляду справ у суді першої інстанції, характеризуються апеляційний перегляд
рішень,атакожвиконавчепровадження.Назакінченнявисвітлюютьсякриміна
льнопроцесуальні вимоги та процедури притягнення до кримінальної
відповідальності.

Викладання у Львівській комерційній академії курсу «Юридичний захист
правспоживачів»занаведеноюпрограмоювключає36годинлекційнихзанятьта
36 годин практичних занять. На практичних заняттях розв’язуються «задачі»
(казуси),якіпобудованінаматеріалахреальнихжиттєвихситуацій,описаниху
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пресі чи відображених у матеріалах судових справ. Застосовуються і «рольові
ігри»(студентамивиконуютьсяролі,наприклад,надавачапослуг,споживача,кон
трольногооргану,правозахисноїорганізації,юрисдикційногоорганутощо).

Хотілосябсподіватись,щоописанийтутдосвідможестатиупригодівикла
дачамнавчальнихкурсівіззахистуспоживчихправ—курсів,яківивчаютьсяв
іншихвищихюридичнихтаекономічнихнавчальнихзакладахУкраїни.
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