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С.І. ЛОПАТІН. РОЛЬ І ЗНАЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ В АДМІНІСТРАТИВНО-

ПРАВОВИХ ВІДНОСИНАХ

Роз г ля ну то по нят тя, роль і зна чен ня інфор мації в адміністра тив нопра во вих 
відно си нах, вста нов лен но її ос новні оз на ки, функції та прин ци пи.

Клю чові сло ва: пра во гро ма дян на інфор мацію, по нят тя інфор мації, роль і зна чен ня 
інфор мації в адміністра тив нопра во вих відно си нах.

Рас смо т ре ны по ня тие, роль и зна че ние ин фор ма ции в ад ми ни с т ра тив нопра во вых 
от но ше ни ях, оп ре де ле ны ее ос нов ные при зна ки, функ ции и прин ци пы.

Клю че вые сло ва: пра ва граж дан на ин фор ма цию, по ня тие ин фор ма ции, роль и зна
че ние ин фор ма ции в ад ми ни с т ра тив нопра во вых от но ше ни ях.

The article describes the concept, role and importance of information in the administra
tivelegal relations, established its main features, functions and principles.

Keywords: citizens' right to information, the concept of information, role, role and impor
tance of information in the administrativelegal relations.

Становленнядемократичної,соціальної,правовоїдержави,підвищенняпра
восвідомостісуспільства,міжнароднаспівпраця,розвитокринковихвідносинв
Україніпривелидокардинальнихперетвореньструктуриреалізації,ролітазна
ченняінформаціївадміністративноправовихвідносинах.Цізміни,всвоючергу,
потребують проведення скоординованої, цілеспрямованої та високоефективної
інформаційноїполітикивсистемідержавногоуправління.Самезростаннязначи
мості інформації в адміністративних правовідносинах являється однією з
відмінних,визначнихознаксучасногосвітовогопрогресу.

Головноюметоюданогодослідженняєвизначенняпоняття,ролі і значення
інформації в адміністративноправових відносинах, встановлення її основних
ознак, функцій та принципів. Для досягнення зазначеної мети, насамперед,
потрібноз’ясувати,щорозуміютьпідтерміном«інформація»іяквонаспіввідно
ситьсязадміністративноправовимивідносинами.

Протягомтривалогочасупроблемаінформаційнихпроцесівнайбільшдеталь
нодосліджуваласьупобутовому,філософськомутасоціальномуконтексті,тобто
чіткоготазрозумілогодлявсіхтерміну«інформація»неіснувало.Дослідженню
інформаційнихвідносинприділяласяізаразприділяєтьсязначнаувага.Так,видат
ний американський вчений К.Е. Шеннон розглядав інформацію через призму
«кількості».Якнаслідок,інформаціюсталирозумітинеякбудьяківідомості,а
лишеякті,якізменшуютьабознижуютьскладенуневизначеністьщодоїхотри
мання, тобто інформація – це ступінь заперечення невизначеності в резуль
таті передачі повідомлень1. Вагомий внесок у розуміння природи інформації
зробив Ю.В. Уманський який запропонував розглядати інформацію як пізна
вальніданіпронавколишнійсвіт(об'єкти,явища,події,процеси),якізменшують
наявнийступіньнепевності,неповнотизнань,відчуженівідїхньоготворцяіщо
стали повідомленнями, котрі можна відтворювати шляхом передачі людьми
усним,письмовимабо іншимспособом2.Прийнятий2жовтня1992рокуЗакон
України«Проінформацію»,вст.1визначивзаконодавчепоняттяінформаціяяк
документованих або публічно оголошених відомостей про події та явища, що
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відбуваютьсяусуспільстві,державітанавколишньомуприродномусередовищі3.
Прогресадміністративноправовихвідносин,щопов'язанийзвпровадженням

інформаційних новацій, створює не тільки рух вперед, але і певні проблеми,
пов'язанізнепередбаченимизмінамиекономічної,соціальноїіполітичноїсторін
життя суспільства, в основі яких лежить руйнування тих, що існували раніше
природнихмежміжнародноївзаємодії,обмінуінформацією,товарамиіпослуга
ми.Усучаснихтрактуваннях інформаціявиступаєяксукупністьзнань,відомо
стейізв'язківміжними.Цеєдинийвидресурсів,якийнетількиневиснажується,
але і збільшується, якісно удосконалюється і разом з тим сприяє найбільш
раціональномуіефективномувикористаннюрештивсіхресурсів,їхзаощаджен
ню,аурядівипадківрозширеннюіствореннюнових.Інформаціятакожволодіє
здатністю екстракції знань з середовища для вирішення і реалізації завдань в
адміністративних правовідносинах. Інформація є одним з видів ресурсів,
необхіднихякдляпроцесуухваленнярішень,такідлявизначеннястратегічних,
тактичнихіоперативнихзавдань4.

Інформаціяпостійнорозвивається,особливозвдосконаленнямтехнологійїї
збирання, зберігання, використання та поширення. Але поряд із позитивними
здобуткамивінформаційномусуспільствівиниклисоціальніпроблемиадміністра
тивного характеру, які потребують негайного вирішення: 1) організація інфор
маційної безпеки суспільства, держави як важливих провідних напрямів
національної безпекиУкраїни та інших її складових, у тому числі економічної
безпеки;2)мінімізаціянаслідківсоціогеннихзагрозособі,суспільству,державі,у
тому числі, адміністративнихправопорушень,що вчиняються з використанням
комп’ютерних інформаційних технологій, через електронні засоби телеко
мунікації; 3) формування засад державної політики щодо організації протидії
іншимнегативнимпроявамінформаційногосуспільства5.

Інформація є необхідною складовою повсякденної діяльності і перебуває у
процесіпостійногорозвиткуівдосконалення.Вонамаєсамостійнуцінність,слу
житьякосновадлянормативнихдокументівякнадержавному,такінарегіональ
ному рівнях. За допомогою системи обробки, пошуку пріоритетних шляхів
функціонуваннятадетальногоаналізувонапереростаєізабстрактногородового
поняття в конкретнийвид адміністративноправової інформації.Самединаміка
інформаційнихпроцесівдиктуєнамосновнінапрямкамиінформаційноїполіти
ки, до яких відносяться: створення політикоправових, економічних, органі
заційних та матеріальнотехнічних умов розвитку; підвищення ефективності
використанняусіхвидівінформаційнихресурсівіуправлінняелементамиінфор
маційнокомунікаційної інфраструктури; активна державна підтримка вироб
ництва і розповсюдження вітчизняної інформаційної продукції; забезпечення
розвиткутазахистувітчизняноїінформаційноїсфери.

Інформаціявадміністративноправовихвідносинаххарактеризуєтьсянизкою
специфічнихрис: 1) актуальність– стан важливості наданиймомент; 2) адек
ватність,тобтопевнийрівеньвідповідностіствореногообразуреальномуоб’єкту,
процесу, явищу; 3) корисність – на практиці інформація може бути зовсім
непотрібною(незмінюєймовірностідосягненняцілі ірозв'язанняпоставлених
завдань),аінодінадзвичайноцінною,даєзмогупідвищитиімовірністьдосягнен
няпоставленоїмети.Віншихвипадкаходержанаінформаціяможепризвестидо
прийняттярішення,щозмінюєположенняоб'єктауправліннявгіршийбік,тобто
зменшує імовірність досягнення цілі, – ця інформація називається дезінфор
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мацією; 4) вірогідність, тобто це інформація, яка не перевищує припустимий
рівеньперекрученнядійсногоявищаабопроцесуівідображаєте,щовонаповин
на відображати. На вірогідність інформації, яка надходить, впливають інфор
маційнібар'єри, тобтоперешкоди,щозаважаютьзбереженнюкількості і якості
інформації і призводять до її неповноти; 5) надмірність інформації (повторю
ваність,дублювання)можебутикорисною,якщовонапідвищуєнадійністьсисте
миданих,інепотрібною–якщовонаміститьдані,якіповторюютьсяіневикори
стовуютьсядляприйняттярішень.Коженпрацівниквсферіуправліннязабудь
яких обставин повинен забезпечувати надійну цінність інформації, що пере
дається. Критерієм в оцінці цієї вимоги є глибина, змістовність і ступінь
відповідностіінформаціїпоставленимцілям6.

Наданиймоментдублюваннярезультатівдіяльності,нечіткістьподілупер
шочерговихтапохіднихповідомлень,недовіраміжпрацівниками,суперечності
щодооблікуданих,навмисневведенняпідробленихпоказниківвінформаційний
потікявляєтьсяпритаманнимдляінформаційногозабезпеченнявструктурідер
жавногоуправління,щозначнопослаблюєїхнюдіяльність.

Таким чином, виходячи із основних ознак та проблем, що характеризують
інформаційну діяльність в адміністративноправових відносинах, визначимо
функції інформації в органах державного управління: 1) належне забезпечення
працівниківсвоєчасноютадостовірноюінформацією;2)створеннясприятливих
умовдляприйняттяадекватнихірозумнихрішень,якіспираютьсянавсебічний,
повний, об’єктивний аналіз інформації в поєднанні з набутим досвідом та
інтуїцією працівників; 3) перетворення інформації із кількісної в якісну, що
необхідно для швидкого її осмислення. Додержання і реалізація наведених
функцій дозволить нормалізувати інформаційне забезпечення адміністративно
правових відносин, приймати зважені та об’єктивні управлінські рішення, які
гарантуватимутьзаконністьтаправопорядоквнашійдержаві.

Щоб з’ясувати роль та значення інформації в адміністративноправових
відносинах, ми проаналізуємо принципи, на яких вона ґрунтуються. На нашу
думку, основними засадами, що визначають роль і значення інформації в
адміністративноправових відносинах є принципи законності, об'єктивності,
демократизмутагласності.

Сутьпринципузаконностіполягаєвточномуінеухильномудотриманнінорм
іправил,встановленихчиннимзаконодавством,всімаорганамитаїхнімипосадо
вими особами, що здійснюють інформаційну діяльність. Реалізація принципу
об’єктивностіозначає,щоінформаційнадіяльністьздійснюєтьсякваліфіковани
мипрацівникамизвикористаннямфактичнихдокументованихданихувстанов
леному інформаційним законодавством порядку,шляхом застосування методів,
щозабезпечуютьодержанняповної ідостовірної інформації.Об’єктивністьдає
нам змогу реальнооцінити ситуацію, яка склалася в адміністративноправових
відносинах7. Принцип демократизму проявляється в тому,що соціальні групи,
колективийокремігромадянимаютьреальнуможливістьбратиучастьвпроцесі
реалізаціїінформаційноїполітики,адержавазабезпечуєреалізаціютакоїможли
вості.Але,щобтакаучастьнемаладекларативногохарактеру,зазначенісуб'єкти
повинні володіти доступом до відповідної інформації й реальною можливістю
вільновисловлюватисвоюдумкузрізноманітнихпитань,щостосуютьсядержав
ноїсфериуправління8.Принципгласностіозначаєвідкритістьідоступністьдля
суспільствавсіхпроцесівіявищ,яківідбуваютьсявдержаві.Стосовноадміністра
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тивнихвідносин,тоїхосновнимпризначеннямємаксимальнезабезпеченняпро
зоростіпроцесівідій,здійснюванихуправлінськимисуб'єктами.Вонивизнача
ютьнеобхідністьздійсненнянаступнихдій:1)об'єктивне,всебічнеінформування
керованихсистемпростанекономіки,соціальноїсфери,суспільнихвідносини,
процесів,щовідбуваютьсявсуспільствіідержавівданиймоментчасу,атакож
про ті, які відбувалися в минулому; 2) регулярна публікація офіційних доку
ментів, аналітичних звітів, статистичних даних, результатів соціологічних
дослідженьтаіншихматеріалів,щохарактеризуютьдіяльністьорганівуправління
всіхрівнів;3)публічнеобговоренняпроектівцільовихпрограмуряду,планова
нихшляхівіметодівїхньогоздійснення;4)відкритістьконтролюзадіяльністю
управлінськихорганів,залученнягромадськостідоаналізуйоцінкирезультатіві
наслідківвиконанняпрограм,планівтарішень9.

Виходячи з аналізу принципів, можемо сказати, що процес реалізації і
здійсненняуправлінськоїдіяльностівадміністративноправовихвідносинахвза
галінеможливийбезпостійногоодержання і використання інформації, якамає
ґрунтуватисянаналежномуінформаційномузабезпеченні.

Вадміністративнихправовідносинахуправліннясуспільствомзбокудержав
них органів завжди передбачає їхню поінформованість про відповідні реальні
процеси іявища.Дляприйняттяпевногорішеннявідповіднийоргандержавної
владиповиненматинеобхіднуінформацію.Усвоючергу,будьякерішенняабо
дія з боку державного органу становить собою інформацію для інших ланок
управлінськоїструктури,окремихгромадяніїхніхоб'єднань,тобтосамезавдяки
адміністративним відносинам інформаціяможе виявити себе.В цілому, інфор
мація є передумовою й елементом управління, без яких останнє практично не
можеіснувати.Безперебільшенняможнастверджувати,щоінформаціяопосеред
ковуєвсіполітикоорганізаційнііправовізв'язки,атакожвідносини,яківиника
ютьу сфері адміністративнихправовідносин, і отже єнеобхідноюумовоюдля
будьякого виду дій державних органів, їх посадових осіб. Особливо це сто
сується підготовки й прийняття управлінських рішень, оскільки на цій стадії
особливе значеннямають збір і обробка відповіднихданих.Неменшвагомей
інформаційнезабезпеченнянастадіїприйняттярішень,оскількибезінформації
неможливеоптимальнейрезультативнедосягненнярезультату10.

Інформація в адміністративних правовідносинах знаходиться в динаміці,
завждирухаєтьсятапостійнозмінюється.Післядетальногоаналізуінформаціїта
їївідповідноїобробкиприймаєтьсяактуальнетавмотивованерішеннясуб'єктом
управління.Церішеннябезпосередньовпливаєнасистемуадміністративнопра
вових відносин, внаслідок чого надходить оновлена інформація. Цей процес
являєтьсяоб’єктивнообумовлениміноситьпостійнийхарактер.Нажальінфор
маціянезавждиєоб’єктивною,достатньоютазрозумілою.Якщоцієїінформації
невистачає,тобтовонаєповерхневоюіневисвітлюєвсінеобхіднідані,торішен
няможеневідповідативимогамповноти,доцільності,справедливості,законності
таобґрунтованості.

Проаналізувавши роль і значення інформації в адміністративноправових
відносинах,можнасказати,щоінформаціявтеперішньомусуспільствієодниміз
найважливішихджерелвлади.Одержання,аналіз,розповсюдження(поширення)
і ефективне використання інформації – необхідна умова функціонування
адміністративних правовідносин. Використання інформації на основі нових
методівізасобівстаєнайважливішоюумовоюполіпшеннявсьогоуправлінського
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процесу.Зокрема,вадміністративнійдіяльностівідуправлінціввимагаєтьсягли
бокерозумінняприродиінформаціїтаїївмілевикористаннявпрактичнійдіяль
ності. Багато фахівців справедливо вважають багатогранність поняття «інфор
мації»наріжнимкаменемадміністративнихвідносин.Самеуправлінськафункція
інформації найбільш помітно проявляється в державному управлінні. Тут вона
виступає в декількох формах: як джерело влади, як фактор регулювання
адміністративних відносин і процесів, як елемент управління і як продукт
управлінськогопроцесу.

Інформація є основою для реалізації та забезпечення інтересів суб`єктів
адміністративноправовихвідносин,які,такчиінакше,впливаютьнарозвитокі
вдосконаленняінформаційноїполітики.Узазначеномуконтекстіінформаціямає
переважнопізнавальнодовідковийхарактер.Вонаскладаєтьсялишездостовірних
та обґрунтованих відомостей, які оцінюються суб’єктом як корисні знання.Це
пояснюється тим, що сама інформація визначає напрямок діяльності суб`єкта,
спрямовує його поведінкуна виконання конкретних вчинків.Але із загального
потокуінформаціїдоувагиберутьсялишетівідомості,якіпотрібнідлявиконан
ня певного завдання, є зрозумілими і зменшують ступінь невизначеності. Інші
даніутворюютьтакзванийутеоріїінформаціїшум.Томуможназробитивисно
вок,щоінформаціявадміністративноправовихвідносинахпов'язаназпроцесом
регулюваннянелишечерезвластивостісамогоправаяквидусоціальноїінфор
мації,алейчерезрівеньінформаційногозабезпеченнятихчиіншихправомірних
дій,тієїчиіншоїорганізаційноїдіяльності.

Такимчином,інформаціявадміністративноправовихвідносинах–церезуль
татаналітичносистемної,координаційноїобробкиданих,якавиступаєувигляді
документаабопублічнооголошенихвідомостейпроподіїтаявища,щовідбува
ютьсяусуспільстві,державітанавколишньомусередовищііяківикористовують
ся в управлінській діяльності (управлінськомупроцесі, управлінських відноси
нах).
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