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����	
��
��� ����
���. ���������	 
��
�������-
����
�
 ����� ������
 ����
����
�
 ��
�
����
�
 �� 
�
������
�
 �
������ ������. ��������
� ��
�
���-
�
�
 �� �
������
�
 �
������ ������� �� ����
� �
 
2015 �. ����������
 �����������	 ����
�
 ��
����-
�	 �� �����
���
�
 �
�
����	 �� ��� 
��
�� �
����� 
� ��
�
����
�� �
������ ��! ������
� �� �������� 
– ������� "� [1]. #���$���	 ��
�
 �������	 �
!��-
�� �� ��
�� �
�������	 ���
������
�
 ����	�� �
�-
�����, ������!���	 ������� 	� �
�������
���
�
!-
�
�, ���
�
��%�
�
����
� ���!���. &�� ��
��  ��
-
����� 	�
��� ��
�%���
 �
���	���� 	� ��!����� '��-
�
� �����(���	 ����	 !���	, ��
�
����
�, �
������
� 
�� ��
�
����
� �������. 

)�� ����� ���
����	 	�
���, 	�� ��������	 � ����-
�
�� ��
����� �� ���������
� 	�
����
�
 ������� �
-
����, (
 	����� �
!� ���� ��
��� ����	��	� � �
���-
������� �
�
����. *
!�� �
�	��� ������������ � ��
�-
����	 ��
�
����, 	�(
 ��
����� 	�
��� �������
��-
�	  � ����$�
���	 	� ���$
����
��. 

���������� � �����
����������� ��
����� 	�
��� ��-
������� 
�
�����% ���%
��� �
 ����$���	. # ��
��% 
�
���
� �
��������
� �
�
���� ������
����� �
!��� 
�'������
 �
��������	 ��$� �� ��
�� ����
���!���	 
�������
�
 ���������	 	����� ��
������. #���� ����-

��� �
 �+) �� ������ ���������� �
 "� ��������� �
-
�
����
�
 �
���$���	 	�
��� ���������	 � �������
-
���!���
�� ���$���� �� ����
�
�
 �����(���	 �'��-
����
��� '�����
������	 � �
�������
���
�
!�
��� 
�������	��% ������
����. /� ��% ��
� 	����� � $��
-
�
�� �
������� ��
�� ��
 ����� ���
�����
� ���!��� 
�� ������
�����	 �� �������
����
������ ���� ����-
�����
�
 �����������. 

����
�� ������
�����
. �������
� ��������
��� 
��
����� �����(���	 	�
���, ����������� ��	���
��� 
��
����
��% ������
���� � �
��
�����	 �� ���
��-
�!���	 ������ ���������	 	����� ��������� ����
��% 
�
����!��� � ��� �'��� ���%����
 ��
���
. ����
��� 
����
� � '
�������	 ������
� �
������� �����!���-
�� 	�
��� ������ ���� ���������
 ���
��  '�%����: 3. 6�-
����, 6!. 6!����, 8. 9�
���, 9. ;������, <. 8�����-
����, ). )�����, ). ���'� �� ��. =���
������ ����
�� 
$�
�� 	�
��� �'
��������	 �� �
����� 90-% �
��� ��-
���
�
 ��
����	. &�����	� 	�
��� �����	���� �
�
�� 
�������	��% ������������: ?. ;. 9�����, �. #. @�����-
���
�
, A. <. �������, *. ;. B��
����, C. �. B�
��-
���� �� ��. &�
�� ����� ������� ��
����� 	�
��� �
-
�������� �����
� ����� � ����.

���	 ��	��
 – �
����!���	 �������% �
����� 
���������	 	����� �� ������
�����.

���
	� ��������� �	���
	
� ���

������. � ��-
��
� '
�������	 ���
������
� ��
�
���� ����� ���-
���
������� �
���
 ��
����� ��
��
��������	 ��-
%������� ���
���!���	 ���
�������% ��%�
�
��� � 
�'��� ���������	 	�����, ����� 	��% 
��
��� ���-
�� �����
 ��������  ���������	 	����� (Total Qualiti 
Management). ��������  	
����
��� ��
��� (TQM) – �� 
�
������	, 	�� ���������
 �������	�
���� �� �
��� 

�69 685.5

������!�"�� �#$��%�&�' ( �)#*� (+*��%���, ,-���1

3. -. �
��4�	,
����. ����. ��	�

C;)3�<)��<
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��

����
���� ����
������	 ������ � ���
��� �����-
����	 	����� � ���% �'���% ��	���
��� – ��� �
���-
�!��� � �
��
�
� �
 ����	��
��!�
�
 
�����
�����-
�	 �� ������ �����
�������� ���% ������ �� ��
�� ��-
��
�����
�
 ���
�������	 ��%�����% �
!���
����. 

)Q* ���������
 ���� ����:
 � 
��
�����	 ������
����� �� ���
�
����	 �
�
�-

��% � �
��������% ������� ��
!������;
 � ���������	 	�
��� �
 �
��	�� ���� ������
�����;
 � 
��������� ���
�������	 ���% �������� ������-


�����.
0Q� 
��
��
���� �� �
������ �
���$���	 	�
���, 

����������� ���
�����% ������ � �
������ ��
������ 
�
��
 � ���
�. #
�� %����������
���	 ���, (
 �
�	� 
� 	����� ��
������, ���������
 ���
! ��$� ������� ��-
��������, ���� 	� �
��
���
�
��� �
��������� ����%, 
���
�� ��	 ����������� � ���
�
������� ��
!������. 
+��
���� ��%�����
� ���������� )Q* 
 ��!���
��� 
��������� ISO ����� 9000, 	�� ����	�� ���
�� �
 ���-
���� ���������	 	�����. 

���������� �
������� )Q* ����	
 
��
�����	 ���-
���
����� �� ���
�������	 �
����� 
�����, 	�� �����-
���
 � 
��
�� ����
������% ������ � 	�
���, �������$ 
���
�� � ��%: 	�
����� �����	 3. 6������ (1951 �.), 
������������ �����	 *. @
�����!� (1987 �.), "��
-
������� �����	 � 	�
���. / 1991 �. "��
�������� '
�� 
���������	 	����� �� ��������� "��
������
� 
�����-
����� 	�
��� �� "��
������
� �
����� ������!���� "�-
�
������� ������ � 	�
���. 6�	������� ������
���� 

����
���	 �� ���’	���� 
��
����� �������	��. #��-
!�
���	 (
 ��������, 	�� �
������
 � 
��
�� "��
���-
���
� ������ �������$ �
��
 
������� )Q*. ���� �� 
���� ��������� ��
� ������ �
���
���� ���������� ����-

������ �����	 � 	�
���.

� 2006 �. ���
����
���
 �
����� �� ��
����	 &��-
��� �=6 �� �
�	�����	 � �'��� 	�
��� ��
������ �� �
-
����. +�’
������ �������� ����� �� ������
�����, 	�� 
� ��
�� ��	���
��� ���
�
���	��� ���
�� ���������� 
ISO 9000 �� ISO 14000. Y� �������� �������	��� �� 
��!���
���� �
����, ��
������	 ����% �
������� � 
������!���	 ����
������% ������ ��������� �� ��-
������� �
����
� ��
�
���� ���!���.

6���� ������� ���������	 	�����, 	�� �
���
���� 
�����
 �� ���������� ;SO 9000 ��
 ����
����
 �
 '�-
�
�
'�� )Q*, ��
 �� �������	�� ������ � 	�
��� – �� 
���������� �������, 	�� ���
���� �� 
��
�� �������$ 
��
��������% '
�� � ���
��� ���������	 	�����. 6�	 
����$�
� �
�
�� �� ������
�� ����� ��	������ � ���-
���
����� ������� ���������	 	�
��� � �����'����� 
�� ��� 
 ��
�%���
� ��
�
�, ������
� ���
�
� 	�
�-
�� ��
������.

8�%���	�� �����	����	 ��� ���%
�� �
 ��������-
�	 �����
��� «	�����»: ��%�
��������� �� ���
�����-
���. /� ��%�
�������
�
 ���%
�� 	����� �
���	����� 
� '��
�
'���
�
, �
������
�
, ��%����
�
, ����
�
�
 

� ��
�
����
�
 �������� �� ������	��	. < � ���� ���
-
������
�
 ���%
�� 	����� ������
���	 � �
����� �
�-
������ �������
�
 ���������	 	����� ()Q*).

� $��
�
�� �
������� ��
�� 	����� – �� �
�����-
��� �
�	��	, 	�� ���
���!�
 ���������� �������
�-
��� �
����, (
 ���
������ �
�
 ����������� ���
-
�
���	�� 
��
��� �
����� ��
!������ � ����
����
�-
�� �
 �
�
 ����������	. / ���
� �������
���	 �� ����-
�� ��
��
������	 %������������ �
����, ��� � �
�-
$���
���	 ����� � ����� '�����
������% ������-
���� 	�
���. &�� ��
�� 	����� �� �
!�� 
�
�
!����-
�� ��$� � '�������� �������
��	�� ��
������, 	����� 
– �� �
������
-��
�
����� �����
��	. # 
������ �
��  
�
�� �
���	��
���	 �� ������ 	� ���
����� �����
��	, 
� 	� ����$ $��
�� �
�	��	, 	�� %����������
 	����� 
��������
�
 !���	. � $���-�������� ++= �����	��
 
��
�
�����	 ������ ����	 �
������ 	�
��� !���	. � 
1995 �. �� ����
��� �
�'������� � �
������
�
 �
���-
��� �� ���� �
����!��� 	�
��� !���	 &�++= (&�
���-
�� �
������ ++=) ����
�
�
���
 �
��� ���%�� �
 ��-
��$���	 �
������
-��
�
�����% ��
����, 	��� �����-
����
 ���(���	 ���
�������, � ����: �� ������ – ��-
���� �
�	�����	 ��
�
�����% �����, � ��
�
���� – � 
��������% ������. � 2002 �. �� ��������� ������
�
 
�
������, 	�� ���������� 	����� !���	 ������� �
��-
���� 74 ����� (�
��	 – 55) ����� 162 �����.

��������� ���%�� �
 ���������	 	����� �
��� '
�-
�������	 � ����
� �
�
���� �����
�
 ��
����	. @��
 
�
��
����
 ������ �
����� ������ ���������	 	����� 
��
������. =������$� �����������	 ��������� �
��-
�� ����������� <. 8���������� � 6!. 6!�����; � 
�-
�
������ 6!. 3�������� � 6!. �������.

+��
�� �
������� �
���� <. 8���������� ������-
��� ��� �
�
!���	: ��
!���� �
����� 
��������� 
������ 	����� ��
������; 
��
��� ������	 ���� ���	-
�
������ �� �
���
�� 	�
���. #�� ����
�
����� �
-
���� /������
�
 �
���
�� 	�
��� (TQC – Total Qualiti 
Control) � ���� �
�	��	 ����
��� 	�
���. &�������� ���-
������� � �
��
�� 
��	�� �	 ������� 
������� � Y�
-
���. *
���� 3��������-�������, 	�� �
��
����� ������-
������� "��
������
� 
���������� � �
���
�� 	�
���, 
���%
��
 ����� �
���� �� 	����� ��
������, �������-
��
 �������	 ������ �����.

*
���� 6!. 6!����� – �
�����
�� ��
��
�
�� �
-
���� (������� 	�
���), 	�� �������
 
��
��� ������ ���-
�������
�
 �
��
�����	 �
��� � ���������	 	�����, 
 
��

����
� ������
% �
����� 	�
���, �
��
�����% ���-
��$�. *
���� ���������
 �
������ �
����!���	 �
-
���� �� ��������������% �
�������� 	�
���, (
 
��-
�
���
 
��
������ ���
������� �� ���
�� ��
!���-
��� � ���
� �����.

=������� �
���� ����� 
��
�
� ��	 �
��
��� ���-
���� ���������	 	����� ��
������ � ��
�����% ����-
��% �����. ���� ���������, (
 ��������, �
�������� 
���������	 	����� ���
 ����
���!��
 � �
��$��
-
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�� ���	����
�� �
���. )��, ���
 ���
���
 �������-
���� ������� �����'����
�
 ���
�
�����	 ��
������, 
C�������� ������� �����'����
� �����, A
��������� 
������� «Y�����, ���������� � ������ � ���$�% ���
-
���», Y�
�������� ������� ����
�
� 
���������� �
��� 
� �����(���	 �
�
������� � �������
�
����� '��
-
��� – 9
�������� ������� ���������	 	����� ��
���-
���. A
�
���� ���
���
� �������	��% ������ 	�
��� 
���
 ��, (
 ���� ��%����� ���������	 	����� � �%��% 
�����% �� ��� 
��
��
����� �� ��
!����� � �� ���
-
�
�����	 �
�������
���
�
!�
� ��
������, 	�
� ��-
����
 ���
�. &�
�� ���� ���������, (
 ������  ����-
����� �
��
�
� 
 ����������� � ��
�
��� � � ����%
� 
���
����
��
���	 �� �
��
�
�.

*
!�� �������� ���� ����� ������ ���������	 	���-
��:

 � �������, 	�� ����
������� ���
��� ���������� 
;SO 9000;

 � �������� ���������	 	����� (TQM);
 � �������, 	�� ����
������� �������	� ����
����-

��% ��
 ��!���
���% (����
������%) ������ � 	�
���;
 � ������
���� ������� ���������	 	�����.

����
��� �
���� �'
������ �� ������ �������� 
���-
�� �����% ������ ���������	 	�����, ��� ���
! ����-
���� � ���
��, 	�� �
!���  ����
�
�������	 � �
!��� � 
��%, (
 ����$�
 ���
���!���	 � ��!���
���% ����-
�����% ;SO 9000.

A
�
��� ����
�� �����
��� ������ 	�
���, �
���
-
����% �� 
��
�� ���������� ISO 9000 – ����������-
�	 	�
��� ��
������ ����
����
 �
 ���
� ���
�����. 
*�%����� ������� 	�
���, ���
�� � ���
�� 
��
��
��-
�� �� �� ����. � ����$
��� �������� ���
����	 ���-
���� ���������	 	����� �� �� �����'�����	 ��
 �
��
-
������� %�������. +��
��� ����� �
��
�����	 �����-
�� ���������	 	����� ����:

 � �����	��	 ��$���	 (
�
 ���
����	 ������� 
���������	 	����� ��(�� ����������
�. )��� ��$��-
�	 
'
����
���	 �����
�, � ����
����
��� �
 	�
�
  
��������
���	 �������� ��
����, �������
���	 ����� 
����������% ����
������ ������� 	�
���; 
��
��� ���-
��, ���
�����, ���
�� �
��
�����	 � ���
���!���	 
������� 	�
���, � ����  ��
�%���
��� – ���
�� �� ���-
��'������;

 � ���������	 ��������� (����
��% ��
�����) ���-
���� 	�
���, �����
�����	 �%��
� ���
�
��� � ���%����-
�	� ���
�������� ���������� ;SO 9000 � 
�
����
�-
��� ������
�����. +��
�� ��������� ��������� ���-
��� !���
�
�
 ����� ��
������, 	�� 
 %����������� ��	 
�
������
�
 ������
�����; 

 � �
��
�����	 �
�������
� �
���������� �����-
�� 	�
���. 6�	 ��
�
 �
��
�������	 �
�� �� �����
-
�������	 ��
 ���
����
������	 ��	��� �
�������� 
�
�������; 

 � ��
������	 ������$��
�
 ������ ������ �����-
����	 	����� � �������	 ��	�����% ������
����
����, 

(
 
�����
 �����$���	 ����� ���
���!���	 �������;
 � ��
������	 �����'������ ������� ��������-

�	 	�����, 	�� �
�	��
 � ��������� � ��������!��-
�� 
����
� �� �����'������ ����
����
��� ���������� 
;SO 9001:2000.

#��
����	 ��������% ������ �
�����
 ����$���	 
�������, ��� 	��% �����
� ���
� ����!��� �'�����-
����� ������� ���������	 	�����, � ����:

 � �������	 ���������� ���% ������, ������$��% ��-
���
��� � ���
�
 ����
���� ������
����� 
��
��� ��-
���!����� 	�
��� ����
����
 �
 ���������
 ����
�
�-
����% ��
���� ��	 �
!�
� �����
���;

 � ����������	 ����
�������
�
 �� �
��
��� � '���-
��
������	 ������� ���������	 	�����, ���
����	 �
-
�
�
� ����� � ����� �����
���;

 � ���������	 �������$ ��!����% ��
����� � ��
-
������	 ����!�������� (������
��������	) � ���
� 
�%��
�
 ��
��
������	;

 � �
��
�����	 � ���
���!���	 �
���������� ��	 
������� ���������	 	�����;

 � ��
������	 ������$��
�
 ������ ������� �����-
����	 	����� �� �������	 ��	�����% ������
����
�-
��� ���
��� ��������� ;SO 9001;

 � �����'�����	 ������� ���������	 	�����. 
3'���������� ������� ���������	 	����� ����!��� 

��������� ��� 	�
��� �
��
�����	 �
����������. /���-
�
 � ���
���� ;SO 9001:2000 �
���������	 ������� 
���������	 	����� �
����� �������:

�) �
����������
 
'
������ �
������ �� ���� � 
�'��� 	�
���;

�) ������
�� � 	�
��� (������������� �
������, � 
	�
�� ���
�����	 
��� ������� ���������	 	�����);

�) ���
������
���� ���
����, 	�� ����������	 
��������
�;

�) �
������� (��
������ �� ����������), 	�� ��
�-
%���� 
���������� ��	 �����������	 ������������
�
 
���������	, '�����
������	 �� �
���
�� ��
�����;

�) ��
�
�
�� 	�
���.
&���
�
���, ���
���!���	 ������� 	�
��� – �����-

��� � �
��
�������� ��
���, 	��� �
�����
 ������ 
���
�
 ����
���� 
����������.

#�!���
� 
����
� �
�
, (
 �� ������
����� ���
-
���!��� ������� 	�
��� 
 �����'����, ��	������ 	�
�
 
����� 
���
� � �
�
���% ��
� �
�
 ������ � �������%.

=����!���� �� ��, (
 ������� ���������	 	����� 
�� ����$�
 ���% �������, ��
�%����% ��	 ����������-
�	 �
�������
���
�
!�
���, �
���	������ �� ��
�-
��
, ��
 (
 �������� �������� �������� �����'������ 
������ 	�
��� �� ����
�������� ���
��� ���������� 
;SO 9000. )��, � 1993 �. � ����� ���
 �����'��
���
 
���!� 50 ���. ������ 	�
���, � 1995 �. – 200 ���. ��
-
�
��� �����'��
���
 �
��� 670 ���. ������ ��������-
�	 	�����, 	�� ����
������� ��!���
��
�� ��������� 
;SO 9000. ����
�� ������ ��� – 9����, ;����	, #����
-
�������	, Y�
��	, �B<, ;�����	, 8�����	 � =��������. 
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/� ������ 6��!��
!�����������, �� �
���
� 2007 �. 
�� ������
�����% ������� ���
���!��
 ������
 2 ���. 
������ ���������	 	�����, � &
��(� – 8 ���., � ��
�-
(��� – 14 ���. ������ [2].

� ��% �����	% ��
�
����, �� ���
�� ��������� 
;SO 9000 �
���	������	 	� ���
������ (%���
�� ��
-
����
�����, '������������, ���
�
������������	) 
���
����
������	 �������� �
����, 
��
��
���� �
�
-
���� ���
� �� ���
����	 ������ ���������	 ���
�-
�����
�. 6
 ��% ����!��� ���� �������$ ���
�� ��-
������ �
����:

QS 9000 – �
������ ���������� ��	 ���
�
�����
� 
��
����
�
���, 	��� �
��
����
 � 1994 �. � �B< �� 
���������
� ���
�
������% �
������ General Motors, 
Ford ��  Chrysler. +���� ���
�, 	�� 
 � ���������% 
ISO 9000, ��������� QS 9000 ����	�� ���
��, ���-
��'���� ��	 ���
�
�����
� ��
����
�
��� � 	�� 
 

�
�’	��
���� ��	 �
������������.

GMP (Good Manufacturing Practice) – �
������ 
���������� ��	 '�����������
� ��
����
�
���. J�� 
�������� ���������
 ��	 ���!���	 ������, (
 ����
 
��� ���
�������� ����-	�
� '�����������
� ��
���-
��� �� �� �
!� ���� �
������ �������� $�	%
� ��
��-
����	 �������
� �
�
�
� ��
������. &������� �� ���-
���� GMP 
 
�
�’	��
���� ��	 ���% ����� – ������ "�. 

/ �
	�
� �����% �
����� ������ 	�
��� ���������-
�	 ��
�%������� � �%��� ����������. 8�%���� ��
�
��-
��� ���
����	 ������
����% ������ �����!�����, (
 
����
������� ���
��� �������
% ��!���
���% ����-
������ � '�����
����� 	� 
���� ����. &
�	��	 «����-
��
����» ������� ���������	 �’	���
�	 ���������� 
90-% �
��� �����
�
 ��
����	. ��
����� �
�
 ����
-
�
������, 	�(
 ������
����
 �
��
��	�
 ��� �
��-
����
���� ������� ���������	, � �
�� ����� �����-
�� 	�
��� (�� ���� ���������� ISO 9000) � ����
��$-
��
�
 �����
��(� (ISO 14000), � ������������
 �%�
 

��
����� '�����
������	. +�������� �
���� � �
-
	�
� �
��% ���������� ���
����	 ������
����% ���-
��� ��������
���	 ��� $��$�. =��� ������
���� ���-
���� ���
������	 �� ������ ����% ����������, 	� ISO 
����� 9000, ISO ����� 14000, +=S<S ����� 18000, ����-
������, (
 ��������	 �� ��������% G*�, =<���. 
+�����������
-���
�
�
����
� ���
� ��	 �
���
�� 
������
����% ������ �����!����� ����$�����	 ����-
����� ISO ����� 9000.

+��
��
� �
����� ���������	 	����� � ���������-
�� %���
��% ��
������ � ��
����
�
 �
�������% ���-
���% 
 ������� =<��� (Hazard Analysis and Critical 
Control Po
nts – ������ ����������% �������� �� ���-
����� �
��� �
���
��).

/���� ������� =<��� �%������ � ���
�� �����, �
-
����� 9
����
� %���
�
�
 �
����� ��  "��
�������� 
�
��
�. �����'�����	 =<��� �����
� ��
�
�
� �� 
�
��
������� 
��
�� ����
 � <������, =
��� /�������, 
������% "��
��, ;����, @������� �
(
. #
�� ���
! ���
-

���!�
���	 � ������% �������
�
 �%
��, &������
� 
<��� �� C�������
� <������. B��
�
�� ����
�����-
�� �
������� =<��� ����	�� �� �'���������� � ���� 
����$���	 �
�'������ (
�
 �������
��� ��
������.

# ������� ���
���!���	 ������� ���������	 ���-
�������� %���
��% ��
������ �� 
��
�� �
������� 
=<��� �
��
���
 (� � 2002 �. `���� ��� ������
 � 
��� ����
������� �������� ������� 6�)� 4161-2003 
«������� ���������	 ����������� %���
��% ��
���-
���. #��
��». =� 16 ������
�����% %���
�
� ��
������ 
������� ���� ������� �!� �����'��
����, � �� 12 – ��-
�����	 �
�
�� � �
��
��� �� ���
���!���	 [3]. #��
-
�� ��������� ��
������	 ������
���� %���
�
� �� ��-
���
��
� ��
����
�
���, ��
������
�
 %��������	 �� 
��$�% 
����������, ��	������� 	��% �
�’	���� � %���
-
���� ��
�������. J�� �������� �
!�� ���
����
��-
���� 	� ��	 ���
���!���	 ������ ���������	 ������-
����� %���
��% ��
������ (��
�
�
���
� ���
����), 
��� � ��	 �����'������ ��% ������.

=<��� – �� �
����������
 ��
��� �������, �� �
-
�
�
�
� 	�
� ������
�����, 	�� ���
��	��� %���
�� 
��
�����, �
!��� ��������� � 
�������� ������, (
 
��������� �� ����������� � 	����� ��
������, ����
��-
�!����� ��%������ ��%�
�
����
�
 �
���
��, ��
�-
%���� ��	 ��
'�������� ���������	 ��
 ����$���	 
������� � �
�������% ��!�%, ���������� �� '�����
-
������	� ��%������� �
���
�� � ����� �
�
���� 
�-
��� � ���
� ��	�����	 ������
����
���� ��� �
���-
�� 
�������	 ���
���� �
 ���
������� �
�
�
� ��
-
������ � ���������� �� ��
!�������.

# 
��
�� ������� =<��� ��!��� ���������	 �����-
������� '���
���� ����
�
 �
%
�!���	 (��
�
����
-
�
, %�����
�
 ��
 '�����
�
), 	�� ��������� �� ������-
����� ��
������ � ��
���� ���
�������, $�	%
� ���
-
����	 ��%������� �
���
�� � �
!��� �
��� ���
���-
�
� �������. 8�����	 =<��� �
�	��
 � �
���
�� ��-
�
���� � ���
�
 ��
���� ���
�������. )���� ���%�� 
�������
 �'�������$�, ��! ���������	 ��$� �
�
�
� 
��
������ �
��, (
 ������
��� �
���
�� �� ���!�� 
��
 
�’
������ ��'
������ (
�
 ��	��
��� �����. < 
��������� �������� ����	 �
��
�
 �����$���	 ��%-
�
�
����
�
 ��
���� �� ���!�� �
!���
, (
 �����
-
���� �
 �����% ������. )���� ���
�, ������� �����-
����	 	����� �� 
��
�� �
������� =<��� �����
���� 
�
�� �
�� �� ���
���
��� ����
�������
 �� ���
���-
���
, ����	�� �
�� �
���
�� ���
 ������������. #
�� 
����
���	 �� �����
��
�� ���
����� ���
����
� ��-
�
� �����% ���������% �
�� � ������.

������� =<��� – �� ���������� ���
��!�� ���-
����, 	�� ���������
 ��
������	 �����������
� ����-
��'������, 
��������	 �� �
���
������	 ����������% 
�������� � ��������% �
���% ��%�
�
����
�
 ��
��-
�� ���
�������. +�!�, ������, 	�� ��������� �� ���-
�������� %���
��% ��
������, �
!�� ����$ �'�����-
�
 ������� ��
 ������������ ����	�� ���
��!��� ��-
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%
��� � %
�� ���
�������.
������� =<��� �
!� ���� �
��
����� � ���
��-

�!��� �� ������
����� 	� ���
������. =� ��% ������-

�����%, �� '�����
��
 ������� ���������	 	����� ���-
�
����
 ISO 9000, ������� =<��� �
!� ���� �� ����-
�
�
� ������
�. @����
 �����
��% ������ ������� 
=<���, ��������� �
���
����, �
������� ���, ����� 
�� ��$�, ����$�� �
 ������ ���������� ISO 9000. 6�-
	�� ������
����� ���
����
����� ISO 9000 �� �����-
�� =<��� � ����$
� �'���������� – 	� ������
��-
�� ������� �������
��� %���
��% ��
������ �� �����-
����	 	�����.

&�
�������� �������� )Q* � ������� ��!���
�-
��% ���������� ���������� ���
������� ����	�� ���
-
�����. #�%
�	�� �� �
�������
�
 %�������� �����
��� 
	�
��� �
�����
 �������� �
���� ����	�� ����������-
�	 	�
���: �����(���	 	�
��� ��
������ – ������ ��
-
!����% �������
���� �
����; �����(���	 	�
��� ��
-
���� ���
�
�����	 – ������ ��%�
�
��� ���
�������; 
�����(���	 	�
��� 
���������� ���
������� – ������ 

���������� ���
����
� ��	���
���; �����(���	 	�
�-
�� ���������	 – ������ ���������	 ���
����
� ��	��-
�����. J� ����� ��
�� ��������������� �'���������� 
���
����� �� ����	���� �����(���	 	�
���.

��������. � ������!�
�� ��������
�� ������-

����� ������ '�����
������ � ��
��% �
�
� ��
�
-
���� – ��
�
���� �����. /��!���� �� ���
������ 

�'���������� ����������% ���
��� ���������	, �
-
���
 �
����� � �
��
������ ���
�
�
�����% ���%
���, 
	�� � �
�
�
��� �������	��� ������
������ �������-
�� ��
�%���� ������
����	. =��������� – �� �
����-
$� ��
��
������	 ������� �����!����� ������
���� 
�� 
��
�� ��������� � ��������� 	�
���, �
�������% � 

��
�� ����������  ISO ����� 9000; '
�������	 ����-
��
����% ������ �����!�����, (
 ����
������� ��-
�
��� �������
% ���������� (ISO 9001, ISO 14001, 
+=S<S 18001, =<���); �����(���	 ����	 ����
��-
����� ����
������% ���������� � ��!���
����� �� 
�-
�
���������; ����
������	 ��������� TQM � ����-
������ ��	���
���. 
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