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Ð.Ãî÷

ÄÎÂ²ÐÀ Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÈÕ Â²ÄÍÎÑÈÍÀÕ:
ÎÃËßÄ ÑÎÖ²ÎËÎÃ²×ÍÈÕ ²ÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖ²É

ßâèùå äîâ³ðè º âàæëèâèì é àêòóàëüíèì ôåíîìåíîì
ñó÷àñíîñò³, îñê³ëüêè âîíà º îäí³ºþ ³ç çàïîðóê ñòàëîñò³
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ äîâ³ðà íàáóâàº
çà óìîâ äîêîð³ííèõ ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü. Âèðîáíèêè ³
ñïîæèâà÷³, ðîáîòîäàâö³ ³ íàéìàí³ ïðàö³âíèêè, ï³äïðèºìö³,
áàíêè òà ¿õ êë³ºíòè, äåðæàâí³ ô³ñêàëüí³ îðãàíè ³ ïëàòíèêè
ïîäàòê³â, ìåíåäæìåíò ³ ïåðñîíàë, òîðã³âö³ òà ïîêóïö³ – âñ³
ó÷àñíèêè ðèíêîâèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí âèðîáíèöòâà,
ðîçïîä³ëó, îáì³íó òà ñïîæèâàííÿ æèòòºâèõ çàñîá³â çäàòí³
åôåêòèâíî âèêîíóâàòè âëàñí³ ôóíêö³¿ çà óìîâ äîâ³ðè ñâî¿ì
êîíòðàãåíòàì.

Ðåàêö³ÿ ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè íà ïîòî÷-
íó ãëîáàëüíó åêîíîì³÷íó êðèçó âèÿâèëà â³äíîñíî íèçüêèé
ð³âåíü ¿õ âçàºìîäîâ³ðè. Çîêðåìà, âèÿâàìè âçàºìíî¿ íåäî-
â³ðè äåðæàâè, áàíê³â òà ãðîìàäÿí ñòàëà ¿õ íåàäåêâàòíà ³
õàîòè÷íà ô³íàíñîâà ïîâåä³íêà, ùî â³äáèëàñÿ ó êîëèâàíí³
âàëþòíèõ êóðñ³â òà àæ³îòàæíîãî ïîïèòó íà ³íîçåìíó âàëþ-
òó. Ñåðåä ³íøèõ îçíàê âçàºìíî¿ íåäîâ³ðè âàðòî çãàäàòè
íåñïëàòó ïîäàòê³â, ïðèõîâóâàííÿ òà â³äêî÷óâàííÿ ïðèáóò-
ê³â ó îôøîðí³ çîíè, ³íâåñòèö³éíó íåïðèâàáëèâ³ñòü åêîíî-
ì³êè, ðîçøèðåííÿ ¿¿ ò³íüîâîãî ñåêòîðà. Âíàñë³äîê çíèæåí-
íÿ âïåâíåíîñò³ â ñòàá³ëüíîñò³ é áåçïå÷íîñò³ ñóñï³ëüñòâà
â³äáóâàºòüñÿ îáìåæåííÿ êîëà äîâ³ðè áëèçüêèìè ðîäè÷àìè
òà äðóçÿìè. ² öå ìîæå ìàòè äàëåêîñÿæí³ íåãàòèâí³ íàñ-
ë³äêè. Â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî ð³âíÿ äîâ³ðè ì³æ åêîíîì³÷-
íèìè ñóá’ºêòàìè ÿê ïåðåäóìîâè ¿õ ïë³äíèõ âçàºìîâ³äíî-
ñèí ìîæíà ââàæàòè íàãàëüíîþ ñîö³àëüíîþ ïðîáëåìîþ óê-
ðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Â³ä ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè
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çàëåæàòü ñòàëèé ðîçâèòîê â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè, ¿¿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà ïåðñïåêòèâè â ãëîáàëüíîìó
ïðîñòîð³.

Ó ñó÷àñí³é óêðà¿íñüê³é ñîö³îëîã³¿ íàÿâí³ íàïðàöþâàí-
íÿ, ùî ¿õ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íàóêîâ³ ïåðåäóìîâè ðîçâ’ÿ-
çàííÿ çàçíà÷åíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè. Çîêðåìà, ïî÷èíà-
þ÷è ³ç 1992 ð., â ²íñòèòóò³ ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè âèêî-
íóºòüñÿ ïðîåêò – ìîí³òîðèíã “Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî”
(àâòîð ïðîãðàìè Í.Ïàí³íà). Ó ñòðóêòóð³ ïîêàçíèê³â ìîí³-
òîðèíãó íàÿâíà ãðóïà åìï³ðè÷íèõ ïîêàçíèê³â, ùî óìîæ-
ëèâëþþòü â³äñòåæåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè, çîêðåìà, äî ïîäàòêî-
âî¿ ³íñïåêö³¿, ì³ë³ö³¿, ïðîêóðàòóðè, ñóä³â, Âåðõîâíî¿ Ðàäè,
óðÿäó, ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè, ïðîôåñ³éíèõ ñï³ëîê, ïîë³-
òè÷íèõ ïàðò³é, êåð³âíèê³â äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, ïðè-
âàòíèõ ï³äïðèºìö³â, áàíê³â, ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, áëàãî-
ä³éíèõ ôîíä³â, ãðîìàäñüêèõ àñîö³àö³é òà îá’ºäíàíü. ² íà
îñíîâ³ öèõ ïîêàçíèê³â âèçíà÷àþòü ³íäåêñ äîâ³ðè äî âêàçà-
íèõ ñòðóêòóð [1, ñ. 24–27]. Ïðîòå óêðà¿íñüê³ ñîö³îëîãè
çäåá³ëüøîãî îïîñåðåäêîâàíî, ó êîíòåêñò³ àíàë³çó ³íøèõ
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì òîðêàþòüñÿ ïèòàííÿ äîâ³ðè â åêîíîì³÷-
íîìó ïðîñòîð³ ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè. Áåçïîñåðåäíüî öå ïèòàííÿ
ïîêè ùî íå ñòàëî ïðåäìåòîì ´ðóíòîâíîãî ñîö³îëîã³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ, ùî ïîºäíàëî á ðîçðîáëåííÿ éîãî òåîðåòè÷-
íèõ, ìåòîäîëîã³÷íèõ, ìåòîäè÷íèõ òà åìï³ðè÷íèõ àñïåêò³â.

Âîäíî÷àñ ³ç âèêîðèñòàííÿì äàíèõ ìîí³òîðèíãó äîñë³ä-
æóâàëîñÿ ÿâèùå äîâ³ðè â ³íøèõ ñôåðàõ óêðà¿íñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà. Çîêðåìà, äîâ³ðà òëóìà÷èëàñü ÿê îäèí ³ç ïîêàç-
íèê³â ïîë³òè÷íîãî óñï³õó, ïîêàçíèê ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà [2; 3]. Çä³éñíþâàâñÿ ïîð³âíÿëüíèé
àíàë³ç äîâ³ðè äî äåðæàâíèõ, ïîë³òè÷íèõ òà ïóáë³÷íèõ
³íñòèòóö³é â Óêðà¿í³, Ïîëüù³, Ðîñ³¿ òà Óãîðùèí³ [4]. Ôåíî-
ìåí äîâ³ðè âèâ÷àâñÿ ç ïîçèö³é ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà
ñîö³îëîã³¿ ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåííÿ ñóá’ºêòèâíî¿ ðåàëü-
íîñò³, çîêðåìà ó ñòàá³ëüí³ ïåð³îäè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà
òà â ïåð³îä çì³í. Òàêèì ÷èíîì, â³ò÷èçíÿí³ ñîö³îëîãè íà-
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êîïè÷èëè çíà÷íèé äîñâ³ä âèâ÷åííÿ ÿâèùà äîâ³ðè. Âîäíî-
÷àñ íåäîë³êîì ¿õ äîñë³äæåíü º íåçàñòîñóâàííÿ ïðè îïåðó-
âàíí³ åìï³ðè÷íèìè ñîö³îëîã³÷íèìè äàíèìè ñòàòèñòè÷íèõ
ìîäåëåé ôàêòîðíîãî, êëàñòåðíîãî òà ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó
(òîä³ ÿê ÿê³ñòü ïîêàçíèê³â ìîí³òîðèíãó, ¿õ ñòàíäàðòèçîâà-
íà øêàëà ö³ëêîì óìîæëèâëþþòü òàêå çàñòîñóâàííÿ).

Ïåâí³ ïåðñïåêòèâè êðîñêóëüòóðíîãî àíàë³çó äîâ³ðè ó
ºâðîïåéñüêîìó åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³ â³äêðèëî âõîäæåí-
íÿ 2004 ð. ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè äî ì³æíà-
ðîäíîãî íàóêîâîãî êîíñîðö³óìó ç ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèí-
ãîâîãî ïîð³âíÿëüíîãî ì³æíàðîäíîãî ïðîåêòó “ªâðîïåéñü-
êå ñîö³àëüíå äîñë³äæåííÿ”. Äàíèé ìîí³òîðèíã òàêîæ
ì³ñòèòü îêðåì³ ïîêàçíèêè ð³âíÿ äîâ³ðè [5, ñ. 17–19, 109].
Âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ óìîæ-
ëèâëþº ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç òà àíàë³òè÷íó ñîö³àëüíî-ïðî-
ñòîðîâó ðåêîíñòðóêö³þ ôåíîìåíà äîâ³ðè.

Ó ñâ³òîâ³é íàóö³, ïî÷èíàþ÷è ç ê³íöÿ 1970-õ ðîê³â, âèâ÷åí-
íÿ äîâ³ðè ñòàëî ïîïóëÿðíèì ó ñóñï³ëüíèõ íàóêàõ, çîêðåìà
ñîö³îëîã³¿. Çíà÷íèé òåîðåòè÷íèé äîñâ³ä ñîö³îëîã³÷íîãî
ðîçðîáëåííÿ ïðîáëåìàòèêè äîâ³ðè íàÿâíèé ó ïðàöÿõ òàêèõ
â³äîìèõ â÷åíèõ, ÿê Í.Ëóìàí, Å.Ã³ääåíñ, Äæ.Êîóëìåí,
Ò.Òàéëåð, À.Ñåë³ãìåí, Ô.Ôóêóÿìà, Ï.Øòîìïêà, Ð.Ïàò-
íàì, Ï.Áóðäüº, À.Ê³ää òà ³í. [6]. Òåîðåòè÷í³ ³íòåðïðåòà-
ö³¿ ôåíîìåíà äîâ³ðè ó ñâ³òîâ³é ñîö³îëîã³¿ òàêîæ ïîòðåáóþòü
óçàãàëüíåííÿ ç óðàõóâàííÿì îñòàíí³õ äîñÿãíåíü ó ö³é ãà-
ëóç³ òåîðåòèçóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ (1) ñîö³àëüíîþ íàãàëü-
í³ñòþ íàëåæíîãî ð³âíÿ äîâ³ðè ì³æ ñóá’ºêòàìè óêðà¿íñü-
êî¿ åêîíîì³êè, (2) áðàêîì çíàííÿ ìîæëèâèõ óìîâ, øëÿõ³â
òà ÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ ö³º¿ äîâ³ðè ³ (3) íàÿâí³ñòþ â
óêðà¿íñüê³é òà ñâ³òîâ³é ñîö³îëîã³¿ âàãîìèõ òåîðåòè÷íèõ,
ìåòîäîëîã³÷íèõ, ìåòîäè÷íèõ òà åìï³ðè÷íèõ ïåðåäóìîâ äëÿ
íàêîïè÷åííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê
àêòóàëüíó íàóêîâó ïðîáëåìó. Çàïîðóêîþ óñï³øíîãî ðîç-
â’ÿçàííÿ ö³º¿ íàóêîâî¿ ïðîáëåìè ìîæíà ââàæàòè ¿¿ ðîç-
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â’ÿçàííÿ â ìåæàõ îêðåìîãî íàóêîâîãî çàâäàííÿ, ùî ïîëÿ-
ãàº ó ç’ÿñóâàíí³ îñîáëèâîñòåé äåòåðì³íàö³¿ ñîö³àëüíî¿
äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè. Ñâîºþ
÷åðãîþ, âèð³øåííÿ íàóêîâîãî çàâäàííÿ ìîæíà ðîçïëàíó-
âàòè ÿê ïîñë³äîâíå âèêîíàííÿ ñóêóïíîñò³ ëîêàëüíèõ äîñ-
ë³äíèöüêèõ çàâäàíü. Âèõ³äíèì ñåðåä íèõ º óçàãàëüíåííÿ
äîñâ³äó òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ÿâèùà äîâ³ðè çàãàëîì ³ â
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ çîêðåìà. Ñïðîáà òàêîãî óçàãàëü-
íåííÿ âëàñíå é íàâîäèòüñÿ íèæ÷å ó ñòàòò³. Òîáòî ¿¿ ìåòà –
ðîçãëÿíóòè ³íòåðïðåòàö³¿ äîâ³ðè çàõ³äíèìè òà â³ò÷èçíÿ-
íèìè ñîö³îëîãàìè.

Ïåðåäóñ³ì âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà ð³çí³ àñïåêòè äîâ³ðè,
íàãîëîøåí³ ó âèçíà÷åííÿõ ¿¿ ïðèðîäè. Çîêðåìà, Í.Ëóìàí
ââàæàâ, ùî äîâ³ðà çàñíîâàíà íå íà â³ä÷óòò³ âïåâíåíîñò³,
à íà ðîçðàõóíêó. Íà éîãî äóìêó, äîâ³ðà ìàº çìåíøèòè
íåâèçíà÷åí³ñòü ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ³ ïîêëèêàíà çíèçèòè
ðèçèê. Å.Ã³ääåíñ çàçíà÷àâ, ùî äîâ³ðà – öå âïåâíåí³ñòü ó
ä³ÿõ ³íøèõ ëþäåé, áàçîâàíà íà ïî÷óòò³, à íå íà ðàö³îíàëü-
íîìó ðîçóì³íí³: “Äîâ³ðà ìîæå áóòè âèçíà÷åíà ÿê óïåâ-
íåí³ñòü ó íàä³éíîñò³ ëþäèíè ÷è ñèñòåìè â³äíîñíî ïåâíîãî
òèïó ÿâèù ÷è ïîä³é, äå öÿ âïåâíåí³ñòü âèðàæàº â³ðó â
÷åñí³ñòü ÷è â óïîäîáàííÿ ³íøèõ, ÷è â ïðàâèëüí³ñòü àáñòðàêò-
íèõ ïðèíöèï³â (òåõí³÷íå çíàííÿ)”. Çà Ô.Ôóêóÿìîþ, äîâ³ðà –
êëþ÷îâà ðèñà ðîçâèíåíîãî ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî
âèçíà÷àº éîãî ïðîãðåñ ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê íà ³íäèâ³äóàëüíî-
ìó ð³âí³, òàê ³ íà ð³âí³ ñîö³àëüíîìó (äîâ³ðà äî ñóñï³ëüíèõ
³íñòèòóò³â ³ äî äåðæàâè çàãàëîì). Ð.Ïàòíàì ðîçãëÿäàº
äîâ³ðó ç ïîçèö³¿ ³äå¿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Ïðè öüîìó ñîö³àëü-
íèé êàï³òàë òëóìà÷èòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ ìåðåæ,
íîðì ³ äîâ³ðè, ùî ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ êîîðäèíàö³¿ é
êîîïåðàö³¿ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ âçàºìíî¿ âèãîäè. Ï.Áóðäüº
ñòâåðäæóº, ùî ëþäè, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ äîâ³ðîþ ³ íàêîïè-
÷åíèìè çâ’ÿçêàìè, ñïðîìîæí³ îòðèìóâàòè ìàòåð³àëüíó
âèãîäó íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è º ó íèõ ãðîø³. Â³í ðîçãëÿäàº
äîâ³ðó ÿê ÷åñíîòó, ÿê ñèìâîë³÷íèé êàï³òàë, ùî ìàº ö³í-
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í³ñòü íàâ³òü íà ðèíêó, êîëè ìîæíà çä³éñíèòè óãîäó, îòðèìà-
òè âèãîäó çà ðàõóíîê êðåäèòó ³ êàï³òàëó äîâ³ðè, ÿêèé äàº
ðåïóòàö³ÿ ëþäèíè íå ò³ëüêè áàãàòî¿, à é ÷åñíî¿.

²ç çì³ñòó íàâåäåíèõ òëóìà÷åíü äîâ³ðè âèïëèâàº, ùî
âîíà, ïîïðè ñâîþ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ïðèðîäó, ïîïðè
òå, ùî º, ïî ñóò³, âíóòð³øí³ì ïî÷óòòÿì ñóá’ºêòà, ìàº çîâ-
í³øí³, ñîö³àëüí³ íàñë³äêè, â³äáèâàºòüñÿ íà ñîö³àëüíèõ
â³äíîñèíàõ. Âàæëèâèì åëåìåíòîì äîâ³ðè º ïî³íôîðìîâà-
í³ñòü, áî çà â³äñóòíîñò³ äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ ïîòð³áíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ âòðà÷àºòüñÿ ïðîçîð³ñòü âçàºìîä³é, à ðàçîì ç òèì
³ äîâ³ðà. Âîíà íàáóâàºòüñÿ çà óìîâè ï³çíàííÿ ñîö³àëüíî¿
ðåàëüíîñò³. Ðóø³ºì ðîçâèòêó äîâ³ðè º òâîð÷èé ïîòåíö³àë
ëþäåé ó ïîøóêàõ ãàðìîí³çàö³¿ ñâî¿õ â³äíîñèí ç îòî÷åííÿì.
Äîâ³ðà ç ÷àñîì ìàòåð³àë³çóºòüñÿ â îðãàí³çîâàí³ñòü ³ ñòàë³ñòü
ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â.

Äîâ³ðà º îñíîâîþ óñï³õó îðãàí³çîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà ¿¿
â³äñóòíîñò³ ëþäèíà ïîñò³éíî ïî÷óâàºòüñÿ âðàçëèâîþ,
íåîá´ðóíòîâàíî â³ä÷óâàº ç áîêó îòî÷åííÿ íåáåçïåêó. Âîíà
çàâæäè áóäå íàïðóæåíî âèð³øóâàòè: ùî ìîæíà ðîáèòè,
ãîâîðèòè ³ ò.ï. Ç íàóêîâîãî ïîãëÿäó, íèçüêèé ð³âåíü äîâ³-
ðè âêàçóº íà ³ñíóâàííÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñóïåðå÷íîñòåé,
â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüî¿ ïðîçîðîñò³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.
×àñòî íåñòà÷à äîâ³ðè íàñåëåííÿ âèíèêàº âíàñë³äîê ñêëàä-
íî¿ òà çàãðîçëèâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿.

Äîâ³ðà âèñòóïàº ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ íà ì³êðî- ³ ìàêðî-
ñîö³àëüíîìó ð³âíÿõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ïðè äîñë³äæåíí³
íà ì³êðîð³âí³ äîâ³ðà ðîçãëÿäàºòüñÿ ó êîíòåêñò³ ì³æîñî-
áèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ òà â ìåæàõ ìàëèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï;
ïðè äîñë³äæåíí³ íà ìàêðîð³âí³ âîíà àíàë³çóºòüñÿ ó ìå-
æàõ âåëèêîìàñøòàáíèõ ãðóï, îðãàí³çàö³é ÷è ñîö³àëüíèõ
ñèñòåì çàãàëîì. Òàêà êîíöåïòóàëüíà ëîêàë³çàö³ÿ äîâ³ðè
º êðèòåð³ºì ¿¿ òèïîëîã³çàö³¿. Ïåðåäóñ³ì ðîçð³çíÿþòü äîâ³ðó
ì³æ³íäèâ³äóàëüíó (äîâ³ðó ì³æ ³íäèâ³äàìè) òà ³íñòèòóö³î-

íàëüíó (äîâ³ðó ³íäèâ³ä³â äî ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â òà ¿õí³õ
ïðåäñòàâíèê³â). (Ïðî ì³æ³íñòèòóö³îíàëüíó äîâ³ðó, íà íàøó
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äóìêó, âàðòî ãîâîðèòè îêðåìî). Ì³æ³íäèâ³äóàëüíà äîâ³-
ðà, ñâîºþ ÷åðãîþ, ìîæå áóòè îñîáîâîþ òà çíåîñîáëåíîþ.
Ó ïåðøîìó âèïàäêó ³íäèâ³ä³â ïîâ’ÿçóþòü áåçïîñåðåäí³
â³äíîñèíè îäèí ç îäíèì; ó äðóãîìó âîíà º íàñë³äêîì ¿õíüî¿
íàëåæíîñò³ äî øèðøî¿ ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³. Îñîáîâà äî-
â³ðà âèíèêàº ì³æ ëþäüìè, ÿê³ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ çíàéî-
ì³ ì³æ ñîáîþ, òîä³ ÿê äëÿ çíåîñîáëåíî¿ îñîáèñòå çíàéîì-
ñòâî íå îáîâ’ÿçêîâå. Êîëè ãîâîðÿòü ïðî çíåîñîáëåíó äîâ³ðó,
÷àñòî íàçèâàþòü ¿¿ ïîâñÿêäåííîþ ì³æ³íäèâ³äóàëüíîþ áåç-
îñîáîâîþ äîâ³ðîþ. Äåÿê³ àâòîðè âèä³ëÿþòü ãîðèçîíòàëüíó
³ âåðòèêàëüíó äîâ³ðó, îñîáèñòó ³ ñîö³àëüíó [Ð.Ïàòíàì òà ³í.].
Ãîðèçîíòàëüíîþ íàçèâàºòüñÿ äîâ³ðà äî ñîö³àëüíî áëèçüêî¿
çíàéîìî¿ ëþäèíè, âåðòèêàëüíîþ – äî ñîö³àëüíèõ ³íñòè-
òóò³â àáî âèùèõ çà ³ºðàðõ³ºþ ãðóï ÷è ñòðóêòóð. Îñîáèñòà
äîâ³ðà â³äîáðàæàº ñòàâëåííÿ îêðåìî¿ ëþäèíè äî ïåâíèõ
ëþäåé, ñï³ëüíîò, îðãàí³çàö³é, ÿâèù; ñîö³àëüíà – ñòàâëåííÿ
ó çàãàëüíîìó âèì³ð³, òîáòî â ìàñøòàá³ íå îêðåìîãî ³íäè-
â³äà, à ãðóïè, ñï³ëüíîòè, îðãàí³çàö³¿, ñóñï³ëüñòâà.

ßêùî äîñë³äæóâàòè äîâ³ðó â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ,
¿¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé àñïåêò, òî âàðòî ðîçãëÿäàòè
ïîâñÿêäåííó äîâ³ðó, íå îäíîìîìåíòíèé àêò ÷è â³äíîøåí-
íÿ, à ïîâñÿêäåííó (äîâãîñòðîêîâó) âïåâíåí³ñòü ó äîòðèìàí-
í³ ïåâíèõ íîðì, ïðàâèë, óìîâ âçàºìîä³¿. Àäæå ò³ëüêè
ïîâñÿêäåííà äîâ³ðà ðîáèòü ìîæëèâèì ðîçâèòîê åêîíîì³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé º òðèâàëèì ó ÷àñ³ òà ïîòðåáóº âçàºì-
íî¿ äîâ³ðè ¿¿ ó÷àñíèê³â.

Äîâ³ðó íàçèâàþòü âàæëèâèì êîìïîíåíòîì ñîö³àëüíîãî
êàï³òàëó, ³íâåñòèö³ºþ, êðåäèòîì, îñê³ëüêè âîíà â îñòàòî÷-
íîìó ï³äñóìêó ïðèâîäèòü äî âèãîäè: “Îäí³ºþ ç îñîáëèâîñ-
òåé ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ÿê-îò äîâ³ðè, íîðì ³ çâ’ÿçê³â, º
òå, ùî â³í çâè÷àéíî ñòàíîâèòü ñï³ëüíå äîáðî, òîä³ ÿê çâè-
÷àéíèé êàï³òàë º ïðèâàòíèì äîáðîì” [Ð.Ïàòíàì òà ³í.].
Îñîáëèâèìè ð³çíîâèäàìè äîâ³ðè ÿê ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó
º äîâ³ðà ì³æ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè, äîâ³ðà ³íäèâ³äà äî
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â (äåðæàâè íàïðèêëàä). Â³äñóòí³ñòü
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äîâ³ðè äî ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ñóñï³ëüñòâà óíåìîæëèâ-
ëþº ïëàíóâàííÿ ä³¿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó äîâãîñòðî-
êîâ³é ïåðñïåêòèâ³. ¯õ ä³ÿëüí³ñòü ïî÷èíàº êåðóâàòèñÿ êî-
ðîòêîñòðîêîâîþ ïåðñïåêòèâîþ. ² öå ìîæå ìàòè íàäçâè÷àé-
íî íåãàòèâí³ íàñë³äêè, îñê³ëüêè ñóá’ºêòè íàìàãàþòüñÿ
ìàêñèì³çóâàòè âèãîäó â íàéáëèæ÷èé ïðîì³æîê ÷àñó çà
áóäü-ÿêó ö³íó. Â òàêîìó ðàç³ ñóá’ºêò, ìîæëèâî, äèñòàíö³þ-
âàòèìåòüñÿ â³ä äåðæàâè òà ¿¿ ïîë³òèêè àáî îáìàíþâàòèìå
äåðæàâó. Ñòàâëåííÿ äåðæàâíî¿ âëàäè äî ñóá’ºêòà, ÿêùî
âîíî ïîáóäîâàíå íà íàñòàíîâ³ íåäîâ³ðè, áàçóºòüñÿ íà ïî-
ñò³éíîìó êîíòðîë³ é ðåãëàìåíòàö³¿ ä³é. Î÷åâèäíî, ùî òàêà
ñèñòåìà íàâðÿä ÷è ìîæå áóòè ñîö³àëüíî (à çíà÷èòü, ³ åêîíî-
ì³÷íî) åôåêòèâíîþ. Ç ³íøîãî áîêó, ñîö³àëüíèé êàï³òàë,
ÿê-îò äîâ³ðà, íîðìè òà ìåðåæ³ ìàþòü òåíäåíö³þ íàãðîìà-
äæóâàòèñÿ. ² öå ìîæå ñòàòè ïåðåäóìîâîþ åêîíîì³÷íèõ òà
çàãàëîì ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü íà êðàùå.

Äîâ³ðà ïåðåäáà÷àº âçàºìí³ñòü â³äíîñèí ³ çàëåæíî â³ä ¿¿
âèäó (çáàëàíñîâàíà ÷è ãåíåðàë³çîâàíà) ôîðìóº ð³çí³ ñïîä³-
âàííÿ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿. “Çáàëàíñîâàíà âçàºìí³ñòü – öå
îäíî÷àñíèé îáì³í òîâàðàìè åêâ³âàëåíòíî¿ âàðòîñò³. Ãåíå-
ðàë³çîâàíà âçàºìí³ñòü ïåðåäáà÷àº íåïåðåðâí³ â³äíîñèíè
îáì³íó, ùî áóäü-ÿêî¿ êîíêðåòíî¿ ìèò³ º íåâèíàãîðîäæå-
íèìè àáî íåçáàëàíñîâàíèìè, ïðîòå âîíè ïîâ’ÿçàí³ ³ç âçàºì-
íèìè ñïîä³âàííÿìè, ùî â ìàéáóòíüîìó âîíè îäåðæàòü
âèíàãîðîäó çà âèêîíàíó òåïåð ïîñëóãó. Ñêàæ³ìî, äðóæáà
ìàéæå çàâæäè ïåðåäáà÷àº ãåíåðàë³çîâàíó âçàºìí³ñòü”
[Ð.Ïàòíàì òà ³í.]. Òàêèì ÷èíîì, ëþäÿì ïîòð³áíå ùîñü
âèùå, í³æ ïðàãìàòè÷í³ ïðîðàõîâàí³ çâ’ÿçêè ³ âçàºìîä³¿ –
â³ðà îòî÷óþ÷èõ ó ñïðîìîæí³ñòü äîñÿãòè óñï³õó, íàâ³òü (³
îñîáëèâî) ïðè ñêëàäíèõ îáñòàâèíàõ. Ñâîºþ ÷åðãîþ, äîâ³ðà
ïðèâîäèòü äî ïîçèòèâíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ íàñë³ä-
ê³â: “Ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çá³ëü-
øóºòüñÿ – íåçíàéîì³ ëþäè ìîæóòü, íå áîÿ÷èñü, ïëàíóâàòè
ñï³ëüí³ ä³¿. Ïðè öüîìó çíèæóþòüñÿ îïîñåðåäêîâàí³ åêîíî-
ì³÷í³ âèòðàòè. Íàïðèêëàä, ó á³çíåñ-óãîäàõ ìåíøå óâàãè
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(à â³äïîâ³äíî, ³ âèòðàò) ïðèä³ëÿºòüñÿ ïåðåâ³ðö³ ³íôîðìàö³¿
ïðî ïàðòíåð³â, ìåíøå âèòðà÷àºòüñÿ ãðîøåé íà þðèäè÷íó
ï³äãîòîâêó äîêóìåíòà, òîáòî ðåàëüíî çíèæóþòüñÿ òðàíñ-
àêö³éí³ âèäàòêè” [8, ñ. 22].

Çàãàëîì ïîâíîö³ííà æèòòºçäàòíà åêîíîì³êà íåìîæëèâà
áåç äîâ³ðè. Äîâ³ðà º îñíîâîþ åôåêòèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñè-
ñòåìè. Áóäü-ÿêå ï³äïðèºìíèöòâî íå ìîæå ïî÷àòèñÿ ÷è
ðîçâèâàòèñÿ áåç äîâ³ðè. Ùî âèùèé ð³âåíü äîâ³ðè ó ñï³ëü-
íîñò³, òî á³ëüøà éìîâ³ðí³ñòü ñï³âïðàö³. À ñï³âïðàöÿ ñàìà
âæå ïîðîäæóº äîâ³ðó. Êîæíà óãîäà, îñîáëèâî äîâãîòåðì³-
íîâà, ìàº â ñîá³ åëåìåíò äîâ³ðè.

ª.Ñó¿ìåíêî îïèñàâ äâà ñïîñîáè ìàòåð³àëüíî-âèðîáíè÷î¿
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé òà ðîçâ’ÿçàííÿ ¿õí³õ æèòòºâèõ
ïðîáëåì: 1) ³íäèâ³äóàòèâíèé, ùî åêñïëóàòóº ëþäñüêèé
ðîçóì, ñòâîðþº òà â³äòâîðþº óòèë³òàðíî-ïðàêòè÷í³ çàñà-
äè ëþäñüêîãî æèòòÿ, âò³ëþº ì³íëèâ³ñòü òà ðóõ, ñïîíóêàº
äî ³íòåíñèâíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ; 2) ñîö³àòèâíèé, ùî åêñ-
ïëóàòóº ëþäñüêó ìîðàëü, ñòâîðþº ³ â³äòâîðþº äóõîâíî-
ìîðàëüí³ çàñàäè ëþäñüêîãî æèòòÿ, âò³ëþº ïîñò³éí³ñòü òà
â³äòâîðåííÿ, ñïîíóêàº äî åêñòåíñèâíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ.
Ïðè öüîìó ³íñòèòóö³îíàëüíîþ ïåðåäóìîâîþ çàñòîñóâàí-
íÿ ñîö³àòèâíîãî ñïîñîáó äëÿ çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ ö³ë³ âèçíà÷åíî ³íñòèòóò äîâ³ðè: “²íñòèòóò âçàºì-
íî¿ äîâ³ðè òà âçàºìîäîïîìîãè ìîæå áóòè ðåçóëüòàòîì êóëü-
òóðíèõ òðàäèö³é, àëå â ´åíåç³ ñï³âòîâàðèñòâ â³äíîñèíè
âçàºìîäîïîìîãè ïðîäèêòîâàí³ â æîäíîìó ðàç³ íå àëüòðó¿ñò-
ñüêèìè íàñòðîÿìè ÷è ìîðàëëþ, à îñîáèñòîþ ìàòåð³àëü-
íîþ çàëåæí³ñòþ â³ä ³íøèõ («ßêùî ÿ äîïîìîæó éîìó ñüîãîä-
í³, òî â³í äîïîìîæå ìåí³ çàâòðà; ³ ÿêùî ÿ íå áóäó äîïîìàãà-
òè ³íøèì, òî ³íø³ íå äîïîìîæóòü ìåí³ ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³”
[9, ñ. 73]. Äîâ³ðà º îñíîâîþ ïîáóäîâè íàéì³öí³øèõ ³ íàé-
ñò³éê³øèõ â³äíîñèí, äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðí³ ñâîáîäà ä³¿, âçàº-
ìîäîïîìîãà, áåçêîðèñëèâ³ñòü, ùî ïðèçâîäèòü äî âçàºìíî-
ãî âèãðàøó, ìàòåð³àëüíî¿ âèíàãîðîäè îáîõ ñòîð³í (ñóá’ºêò³â
âçàºìîä³¿) ÿê áè ïàðàäîêñàëüíî öå íå çâó÷àëî. Â³ä÷óòòÿ
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ìîæëèâîñò³ áåçêîðèñëèâî¿ (íà ïåðøèé ïîãëÿä) ï³äòðèì-
êè º äóæå áàæàíèì ÿê îñíîâà âïåâíåíîñò³ é ï³äïðèºìëè-
âîñò³, ì³öíîãî ïàðòíåðñòâà ³ ñï³âïðàö³, ùî áàçóºòüñÿ íà
äîâ³ð³.

Àëå ï³äòðèìàííÿ äîâ³ðè – âåëüìè ñêëàäíèé ïðîöåñ. ¯¿
íå ìîæíà ââàæàòè íåçì³ííîþ ñòðóêòóðîþ. Öå ïðîöåñ:
ðîçâèâàºòüñÿ ñóñï³ëüñòâî – çì³íþºòüñÿ ïðèðîäà ³ ôîðìè
ïðîÿâó äîâ³ðè. Âîíà äèíàì³÷íà ³ ïîòðåáóº ñâ³äîìîãî òâî-
ðåííÿ òà ïîñò³éíî¿ óâàãè. ¯¿ ìîæíà âòðàòèòè, à ìîæíà ³
ñòâîðèòè.

Íàçàãàë äîâ³ðà º õàðàêòåðèñòèêîþ çäîðîâîãî ñóñï³ëü-
ñòâà. Â³äñóòí³ñòü äîâ³ðè â ñóñï³ëüñòâ³ ñïðè÷èíÿº ñòðàõ,
õàîñ, ñâàâ³ëëÿ, îñê³ëüêè çàêîíè íå ä³þòü, íå âèêîíóþòüñÿ
ëþäüìè. Íàòîì³ñòü íàÿâí³ñòü äîâ³ðè çì³öíþº, çãóðòîâóº
ëþäåé, ïîãëèáëþº ¿õíº âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ âçàºìîï³äòðèì-
êó. Äîâ³ðà çàáåçïå÷óº ³íòåãðàö³þ ³ ñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüñò-
âà, à åêîíîì³÷íà â³äñòàë³ñòü âåëèêîþ ì³ðîþ ïîÿñíþºòüñÿ
áðàêîì âçàºìíî¿ äîâ³ðè. Òîìó ñòàëèé ðîçâèòîê åêîíîì³êè
ïîòðåáóº çðîñòàííÿ äîâ³ðè. Â³äòàê çàâäàííÿ íàñòóïíèõ
äîñë³äæåíü ïîëÿãàº òàêîæ ó âèçíà÷åíí³ ÷èííèê³â, ÿê³
âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè, ¿¿ çðîñòàííÿ, ñèñòåì-
í³ñòü. Ñèñòåìí³ñòü ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè º çàïîðóêîþ ¿¿ òðè-
âàëîñò³ â ÷àñ³ ³ ïðîñòîð³.
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