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Ò.Ñòåöåíêî

ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍß ÒÅÎÐ²¯ ÄÎÂ²ÐÈ
Â ÑÎÖ²ÎËÎÃ²¯

Ç äàâí³õ-äàâåí òàê ÷è ³íàêøå ïðîáëåìîþ äîâ³ðè â ð³çíèõ
àñïåêòàõ îï³êóâàëèñü òåîëîã³ÿ, åòèêà, ô³ëîñîô³ÿ òà ³í.
Òåîëîã³ÿ íåþ ö³êàâèëàñü ó ïîøóêàõ îñíîâè ðåë³ã³éíîãî
ñâ³òîãëÿäó; åòèêà – ÿê ÿâèùåì ìîðàë³, ùî çóìîâëþº ñîö³àëü-
í³ ³ ìîðàëüí³ íîðìè; ô³ëîñîô³ÿ – ÿê ñòàíîì ñâ³äîìîñò³
ëþäèíè, ùî âèçíà÷àº ¿¿ ïîâåä³íêó. Çãîäîì íàóêîâèé ³íòå-
ðåñ äî ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè ïðîÿâèâñÿ ç áîêó åêîíîì³ñò³â òà
ïîë³òîëîã³â. Îäíàê ïðåäìåòîì áåçïîñåðåäíüîãî íàóêîâîãî
äîñë³äæåííÿ â ñóñï³ëüñòâîçíàâ÷èõ íàóêàõ ôåíîìåí äîâ³ðè
ñòàâ ïîð³âíÿíî íåäàâíî – â äðóã³é ïîëîâèí³ XX ñò., ïåðåäó-
ñ³ì ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³, à ï³çí³øå é ó ñîö³îëîã³¿. Â ïñè-
õîëîã³¿ äîâ³ðà ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ïñèõ³÷íèé ñòàí (ïî÷óòòÿ),
êîòðèé âèÿâëÿº ãîòîâí³ñòü ³íäèâ³äà ïîêëàäàòèñÿ íà äóìêó
³íøîãî ñóá’ºêòà (àâòîðèòåòà) ó ðîçâ’ÿçàíí³ òèõ ÷è òèõ
æèòòºâèõ ïðîáëåì, ³ âèâ÷àºòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì ÿê âàæ-
ëèâèé ÷èííèê ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, à òàêîæ íàñòà-
íîâà, ùî âèÿâëÿº ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñåáå ³ íàâêîëèø-
íüîãî ñâ³òó.

Ç 70-õ ðîê³â ÕÕ ñò. öÿ ïðîáëåìà ïðèâåðíóëà óâàãó ñî-
ö³îëîã³â, ÿê³ ïî÷àëè àêòèâíî âèâ÷àòè ôåíîìåí äîâ³ðè ç
ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ðîë³, ÿêó âîíà â³ä³ãðàº ó ôóíêö³îíóâàí-
í³ é ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, éîãî åêîíîì³÷íîìó, ïîë³òè÷-
íîìó, ñîö³àëüíîìó òà êóëüòóðíîìó ïîñòóï³. Ç’ÿâèëàñÿ
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü òåîðåòè÷íèõ ïðàöü òà ïðàêòè÷íèõ äîñë³-
äæåíü, â ÿêèõ âèêîðèñòîâóâàâñÿ òà ³íòåðïðåòóâàâñÿ âëàñíå
òåðì³í “äîâ³ðà”, îïèñóâàëèñÿ ôîðìè ¿¿ ïðîÿâó, òî÷èëèñÿ
äèñêóñ³¿ ñòîñîâíî çíà÷óùîñò³ äîâ³ðè ÿê íà ð³âí³ ì³æîñîáèñ-
ò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿, òàê ³ â ìàñøòàá³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.
Îäíàê öå íå çóìîâèëî ñòâîðåííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿ äîâ³ðè
ó çàãàëüíîïðèéíÿòîìó âèãëÿä³, õî÷à ¿¿ íåîáõ³äí³ñòü äåäàë³



178

Ðîçä³ë 1

á³ëüøå óñâ³äîìëþºòüñÿ â÷åíèìè. Äîòåïåð æîäíèé ñîö³î-
ëîã³÷íèé ñëîâíèê íå ì³ñòèòü öüîãî ïîíÿòòÿ é íå ïðîïîíóº
í³ÿêî¿ äåô³í³ö³¿ äîâ³ðè.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ñïðîáà äîñë³äèòè ãåíåçèñ ³äåé,
ÿê³ ïîñëóãóâàëè óñâ³äîìëåííþ âàæëèâîñò³ é ïåðñïåêòèâ-
íîñò³ êàòåãîð³¿ äîâ³ðè â ñîö³îëîã³÷í³é òåîð³¿. Òîé ôàêò, ùî
ñüîãîäí³ ïðîáëåìà ñîö³àëüíî¿ äîâ³ðè ñòàëà îäíèì ç íàéàê-
òóàëüí³øèõ ïèòàíü â ñó÷àñí³é ñîö³îëîã³¿, ìîæíà ïîÿñíè-
òè ïîñèëåííÿì ³íòåðåñó äîñë³äíèê³â äî ì³êðîñîö³àëüíèõ
ïðîöåñ³â ³ ÿâèù (ïîâñÿêäåíí³ ä³¿ òà âçàºìîä³¿ ³íäèâ³ä³â,
ñèñòåìè ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîìóí³êàö³é) íà â³äì³íó â³ä
âèâ÷åííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ïåðåâàæíî ìàêðîñîö³àëüíîãî
ð³âíÿ (äîñë³äæåííÿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, ñîö³àëüí³ ñèñ-
òåìè ñóñï³ëüñòâà), ùî áóëî ïðèòàìàííå êëàñè÷íîìó åòàïó
ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿. Ñó÷àñíà ñîö³îëîã³ÿ äîñë³äæóº ÿê³ñí³
çì³íè ó ñàìèõ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóðàõ ³ ïðîöåñàõ, çðîñ-
òàííÿ ðîë³ ëþäñüêîãî ôàêòîðà, äóìîê, ä³é ³ ïî÷óòò³â ïåðå-
ñ³÷íèõ ëþäåé â ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà.
Äîâ³ðà º âàæëèâèì ÷èííèêîì ëþäñüêîãî æèòòÿ, ÿêèé
äåòåðì³íóº âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ³íäèâ³äàìè, ñîö³àëüíèìè
ãðóïàìè, îðãàí³çàö³ÿìè. Ó á³ëüøîñò³ ñó÷àñíèõ ñóñï³ëüñòâ
ñï³âðîá³òíèöòâî òà âçàºìîä³ÿ àêòîð³â îäèí ç îäíèì òà ç
äåðæàâîþ â³äáóâàþòüñÿ â óìîâàõ ñîö³àëüíî¿ íåâèçíà÷åíîñ-
ò³ íà òë³ íàäçâè÷àéíî øâèäêèõ, âñåîõîïíèõ òà ÷àñòî íåïå-
ðåäáà÷óâàíèõ çì³í, ùî ïðèçâîäèòü äî äåçîð³ºíòàö³¿, âòðàòè
ó ëþäåé ïî÷óòòÿ ñîö³àëüíî¿ áåçïåêè òà ïîñëàáëåííÿ â³äíî-
ñèí äîâ³ðè ÿê ïî âåðòèêàë³ (äîâ³ðà äî ñîö³àëüíèõ ³íñòè-
òóò³â), òàê ³ ïî ãîðèçîíòàë³ (ì³æîñîáèñò³ñíà äîâ³ðà).

Ôóíäàìåíòîì, íà ÿêîìó áóäóºòüñÿ ñó÷àñíà òåîð³ÿ äîâ³-
ðè ó ñîö³îëîã³¿, º êîíöåïö³¿ àíîì³¿ Å.Äþðêãåéìà òà Ð.Ìåð-
òîíà, òåîð³ÿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ Ò.Ïàðñîíñà ³ òåîð³ÿ ðàö³îíàë³çà-
ö³¿ Ì.Âåáåðà. Êîíöåïö³ÿ àíîì³¿, çàïðîïîíîâàíà Å.Äþðê-
ãåéìîì ³ ï³çí³øå ðîçðîáëåíà Ð.Ìåðòîíîì, õàðàêòåðèçóº
ñóñï³ëüñòâî ó ñèòóàö³¿ çíà÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ â óñ³õ ñôåðàõ
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Ïðè öüîìó àíîì³ÿ ïîâ’ÿçàíà íå ç â³ä-
ñóòí³ñòþ ïðàâîâèõ, ìîðàëüíèõ òà ñîö³àëüíèõ íîðì ÿê
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òàêèõ, à ñêîð³øå º ñèòóàö³ºþ, êîëè íîðìè ñòàþòü ÷èìîñü
çîâí³øí³ì, ôîðìàëüíèì, íåîáîâ’ÿçêîâèì ³ ìàñîâî ïîðó-
øóþòüñÿ òà êîëè â³äáóâàºòüñÿ äåâàëüâàö³ÿ âñòàíîâëåíèõ
ñóñï³ëüñòâîì ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé. Àíîì³ÿ õàðàêòåðè-
çóº îñîáëèâèé ñòàí ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó ñîö³àëüí³ íîðìè
³ ö³ííîñò³, ùî º ïåâíèì ãàðàíòîì ³ îð³ºíòèðîì ïîâåä³íêè
³íäèâ³ä³â, ïåðåñòàþòü âèêîíóâàòè ñâîþ ðåãóëÿòèâíó ôóíê-
ö³þ. Çà òàêèõ îáñòàâèí ñîö³àëüíèé ñóá’ºêò íå ìîæå ïåðåä-
áà÷èòè â÷èíê³â òà íàñë³äê³â òèõ ÷è òèõ ä³é ³íøèõ ñóá’ºê-
ò³â, ³ òîìó ðàçîì ³ç ðîçïàäîì ñîö³àëüíî-íîðìàòèâíî¿ ñèñòåìè
ðóéíóºòüñÿ äîâ³ðà ÿê äî öèõ íîðì, òàê é äî â³äïîâ³äíèõ
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ñóñï³ëüñòâà. Ñàìå Äþðêãåéì â ïðîöåñ³
äîñë³äæåííÿ ÿâèùà àíîì³¿ ïîêàçàâ, ùî ïàä³ííÿ ð³âíÿ
ñîö³àëüíî¿ äîâ³ðè â ñóñï³ëüñòâ³ ñòàº ñåðéîçíîþ ñîö³àëüíîþ
ïðîáëåìîþ äëÿ öüîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ð.Ìåðòîí, ³äå¿ ÿêîãî ́ ðóíòóþòüñÿ íà êîíöåïö³¿ Å.Äþðê-
ãåéìà, ðîçð³çíÿâ ñóñï³ëüñòâà ç³ ñëàáêî ³íòåãðîâàíîþ êóëü-
òóðîþ ³ ñóñï³ëüñòâà ç æîðñòêî ³íòåãðîâàíîþ êóëüòóðîþ.
Â ñóñï³ëüñòâàõ ç³ ñëàáêî ³íòåãðîâàíîþ êóëüòóðîþ ³íäèâ³-
äè ñòèêàþòüñÿ ç ïðîáëåìîþ îáìåæåíîãî âèáîðó íîðìàòèâ-
íèõ çàñîá³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè. Âíàñë³äîê öüîãî â ñîö³ó-
ì³ ïîøèðþºòüñÿ ïîâåä³íêà, ÿêà ïåðåäóñ³ì ñïðÿìîâàíà íà
äîñÿãíåííÿ ìåòè ³ íå çàâæäè çâàæàº íà çàñîáè ¿¿ äîñÿãíåí-
íÿ. Ùî ñòîñóºòüñÿ ñóñï³ëüñòâ ³ç æîðñòêî ³íòåãðîâàíîþ
êóëüòóðîþ, òî â íèõ ñóòòºâî çàâèùóºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü
ïîâåä³íêè ñîö³àëüíèì íîðìàì. Òóò “íàäòî ñèëüíà ñõèëü-
í³ñòü äî ³íñòèòóö³éíî ïðèïèñàíî¿ ïîâåä³íêè ïåðåòâîðþºòü-
ñÿ íà ïðåäìåò ðèòóàëó” [1, ñ. 119]. ßê ïåðøèé òèï, òàê ³
äðóãèé, íà äóìêó Ìåðòîíà, º êðàéíîùàìè. Ñïðèÿòëèâîþ
æ â³í ââàæàº òàêó ñèòóàö³þ, êîëè çáàëàíñîâàíî ïîºäíó-
þòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè ÿê ïåðøîãî, òàê ³ äðóãîãî çàçíà÷å-
íèõ òèï³â ñóñï³ëüñòâ. Òðàäèö³éíî â ñóñï³ëüñòâàõ ç³ ñëàáêî
³íòåãðîâàíîþ êóëüòóðîþ ð³âåíü äîâ³ðè äîñèòü íèçüêèé, à
â ñóñï³ëüñòâàõ ç æîðñòêî ³íòåãðîâàíîþ êóëüòóðîþ – âè-
ñîêèé. Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî âèñîêèé ð³âåíü äîâ³ðè º âàæ-
ëèâèì åëåìåíòîì ðîçâèíåíîãî ñóñï³ëüñòâà, îäíàê ïðè
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öüîìó ïîâèíí³ âèòðèìóâàòèñÿ ðàö³îíàëüí³ ìåæ³ äîâ³ðè.
Ï³çí³øå ö³ ³äå¿ ï³äõîïèâ é ðîçâèíóâ Ô.Ôóêóÿìà: “Ñàìå
äîâ³ðà âèçíà÷àº ïðîãðåñ; óñï³õ “ñàìîðåàë³çàö³¿” êîíêðåò-
íîãî ñóñï³ëüñòâà çàëåæèòü íå â³ä ðèíêîâèõ ïðèíöèï³â ³
íå â³ä ïðèõèëüíîñò³ äî òðàäèö³é, à â³ä îäíîãî, ïîøèðåíî-
ãî âñþäè åëåìåíòà êóëüòóðè – ð³âíÿ äîâ³ðè, ùî ³ñíóº â
ñóñï³ëüñòâ³” [2, ñ. 6].

Ì.Âåáåð çðîáèâ âàãîìèé âíåñîê äî íàóêîâîãî áàçèñó
òåîð³¿ äîâ³ðè ³ ÿê çàñíîâíèê òåîð³¿ ðàö³îíàë³çàö³¿, ³ ÿê
ôóíäàòîð òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿. Âåáåð ââàæàâ, ùî îá’ºêòîì
ñîö³îëîã³¿, ÿêùî éîãî ðîçóì³òè ó øèðîêîìó çíà÷åíí³,
âèñòóïàº ñîö³àëüíà ä³ÿ. ² ñàìå ñîö³îëîã³þ Ì.Âåáåð âèçíà-
÷àº ÿê íàóêó, êîòðà ïðàãíå çðîçóì³òè ñîö³àëüíó ä³þ ³ çàâ-
äÿêè öüîìó ïîÿñíèòè âçàºìîçâ’ÿçîê ¿¿ ïðîöåñó ³ âïëèâ³â.
Ïðè öüîìó ï³ä ä³ÿìè â³í ðîçóì³º áóäü-ÿê³ â÷èíêè ëþäåé,
ç ÿêèìè îñòàíí³ ïîâ’ÿçóþòü ïåâíèé ñóá’ºêòèâíèé ñåíñ.
À ñåíñ ä³¿ àáî ïîâåä³íêè ìîæíà çðîçóì³òè, ò³ëüêè â³äòâî-
ðèâøè éîãî â òàêèõ ðàö³îíàëüíèõ ïîíÿòòÿõ, ÿê ìåòà ä³¿
é çàñîáè ä³¿. Ñîö³àëüíà ä³ÿ çàâæäè ïîâ’ÿçóºòüñÿ ³ç ðàö³î-
íàëüí³ñòþ, îñê³ëüêè áóäü-ÿêà ä³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ìàéáóò-
íþ çì³íó ñèòóàö³¿. Ì.Âåáåð âèä³ëÿº ÷îòèðè òèïè ä³¿: àôåê-
òèâíà, òðàäèö³éíà, ö³íí³ñíî-ðàö³îíàëüíà, ö³ëåðàö³îíàëü-
íà. ² ëèøå äâà îñòàíí³ òèïè ä³¿ â³í ââàæàº ðàö³îíàëüíèìè,
îñê³ëüêè âîíè íå çóìîâëåí³ âèêëþ÷íî íàøèìè ïî÷óòòÿìè
òà çâè÷êàìè, à ñïðÿìîâàí³ íà ïåâíèé ðåçóëüòàò ³ º ÷àñòèíîþ
äåÿêî¿ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè. Ñîö³àëüíà ä³ÿ, ñîö³àëüíà âçàº-
ìîä³ÿ º òèì ïðîñòîðîì, â ÿêîìó ÿâèùå äîâ³ðè ãåíåðóºòüñÿ,
â³äòâîðþºòüñÿ òà ôóíêö³îíóº. ²ñíóâàííÿ äîâ³ðè ì³æ àê-
òîðàìè àáî æ, íàâïàêè, íåäîâ³ðè, ñâîºþ ÷åðãîþ, áàãàòî â
÷îìó âèçíà÷àº ñàìó ñîö³àëüíó ä³þ òà ¿¿ íàñë³äêè.

Ïðîäîâæóþ÷è ðîçâèòîê öüîãî íàóêîâîãî íàïðÿìó,
Ò.Ïàðñîíñ ðàçîì ç Ð.Ìåðòîíîì ñóòòºâî ðîçâèíóëè òåîð³þ
ñîö³àëüíî¿ ä³¿ ³ çàêëàëè îñíîâí³ ïðèíöèïè ñòðóêòóðíîãî
ôóíêö³îíàë³çìó. Íà äóìêó Ïàðñîíñà, ñîö³àëüíà ä³ÿ ð³ç-
íèòüñÿ â³ä ô³çè÷íî¿ òà á³îëîã³÷íî¿, îñê³ëüêè õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ: ñèìâîë³÷í³ñòþ (çóìîâëåí³ñòü ä³¿ ö³ííîñòÿìè, òðà-
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äèö³ÿìè, ìîâîþ òà ³í. åëåìåíòàìè êóëüòóðè); íîðìàòèâ-
í³ñòþ (çóìîâëåí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè ïðèéíÿòè-
ìè â äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ íîðìàìè); âîëþíòàðèçìîì (çó-
ìîâëåí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ä³¿ ñóá’ºêòèâíèì âèçíà÷åííÿì
ñèòóàö³é). Ó äàí³é ìîäåë³ Ïàðñîíñà îñíîâíèìè ñêëàäîâè-
ìè åëåìåíòàìè º àêòîð, ñèòóàö³ÿ òà îð³ºíòàö³ÿ àêòîðà íà
ñèòóàö³þ. Ï³ä àêòîðîì Ïàðñîíñ ðîçóì³º ÿê îêðåìîãî ³íäè-
â³äà, òàê ³ ñîö³àëüíó ãðóïó àáî æ ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò.
Ñèòóàö³ÿ äëÿ íüîãî – öå ñóêóïí³ñòü áóäü-ÿêèõ ôàêòîð³â,
ÿê³ âèçíà÷àþòü ä³þ ñóá’ºêòà. Ñîö³àëüí³ àêòîðè, âêëþ÷åí³
äî âçàºìîä³¿, ìàþòü ïåâí³ î÷³êóâàííÿ îäèí ñòîñîâíî îä-
íîãî ùîäî áàæàíîãî ðåçóëüòàòó âçàºìîä³¿.

Ò.Ïàðñîíñ ó ñâî¿õ ðîáîòàõ ðîçãëÿäàº îñîáèñò³ñíèé ð³âåíü
ä³é ÿê ñèñòåìó ìîòèâàö³éíèõ îð³ºíòàö³é ïîâåä³íêè, âè-
îêðåìëþþ÷è êàòåõ³÷íó, êîãí³òèâíó òà îö³ííó îð³ºíòàö³¿.
Êàòåõ³÷íà îð³ºíòàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñòàâëåííÿ äî îá’ºêò³â
ç ïîãëÿäó ¿õ çíà÷óùîñò³ ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá àêòîðà;
êîãí³òèâíà – âèÿâëåííÿ äåÿêèõ îêðåìèõ àñïåêò³â ñèòóà-
ö³¿ ç ïîãëÿäó îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â ä³éîâî¿ îñîáè; îö³ííà –
âèá³ð ì³æ àëüòåðíàòèâíèìè îá’ºêòàìè ñèòóàö³¿. Âèùå-
çàçíà÷åí³ ð³çíîâèäè ìîòèâàö³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ ï³äïîðÿäêî-
âóþòüñÿ íà îñíîâíîìó ð³âí³, à ñàìå, ñïîä³âàíí³ íà çì³íó
ñèòóàö³¿ â ìàéáóòíüîìó. Ñïîä³âàííÿ ìàº ÿê ïàñèâíèé,
òàê ³ àêòèâíèé õàðàêòåð. Àêòîð çä³éñíþº âèá³ð ì³æ àëü-
òåðíàòèâàìè ç ïîãëÿäó îö³íêè ñàìèõ ñòàíäàðò³â âèáîðó
ÿê òàêèõ, ùî â³äïîâ³äàþòü àáî íå â³äïîâ³äàþòü íîâèì
ñîö³àëüíèì, ìîðàëüíèì ³ êóëüòóðíèì ö³ííîñòÿì. Çâ³äñè
âèïëèâàº, ùî â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â,
çà íåîáõ³äíîñò³ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü ð³âåíü äî-
â³ðè âèçíà÷àº êîæíó ç ïåðåë³÷åíèõ ìîòèâàö³éíèõ îð³ºí-
òàö³é: êàòåõ³÷íó – îá’ºêò áóäå çíà÷óùèì, ÿêùî çàñëóãîâóº
äîâ³ðè; êîãí³òèâíó – ä³éîâà îñîáà áóäå çàö³êàâëåíà â òîìó
÷è ³íøîìó àñïåêò³ ñèòóàö³¿, ÿêùî â³í íàä³éíèé, à îòæå,
çàñëóãîâóº äîâ³ðè; îö³ííó – âèá³ð áóäå çðîáëåíî ñêîð³øå íà
êîðèñòü òîãî îá’ºêòà, ÿêèé ìàº íàéâèùèé ð³âåíü äîâ³ðè.

Ïðè ðîçãëÿä³ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ â òàêèé ñïîñ³á ÿâèùå äîâ³-
ðè ðîçóì³ºòüñÿ ÿê îäèí ³ç êîìïîíåíò³â ñîö³àëüíî¿ ä³¿, ïðè
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öüîìó âîíî ³ñíóº íå ò³ëüêè íà ì³æîñîáèñò³ñíîìó ð³âí³
(³íäèâ³ä – ³íäèâ³ä), à é íà ñîö³àëüíîìó (³íäèâ³ä – ñîö³àëüíà
ãðóïà, ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò). Òåîð³ÿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ âèñòó-
ïàº ï³ä´ðóíòÿì äëÿ òåîð³¿ äîâ³ðè, îñê³ëüêè äîâ³ðà íå ìàº
ö³ííîñò³ ñàìà ïî ñîá³, ÿê ùîñü â³ä³ðâàíå â³ä ðåàëüíîñò³,
âîíà íàáóâàº ö³ííîñò³, êîëè ³ñíóº â äåÿêîìó ñåðåäîâèù³
çà óìîâ íàÿâíîñò³ ñîö³àëüíèõ àêòîð³â, áàãàòî â ÷îìó ñïðè-
÷èíÿþ÷è ïîâåä³íêó ³íäèâ³ä³â, ¿õí³ â÷èíêè, ä³¿. Âëàñíå,
òîìó é äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè äîâ³ðó ïåðåäóñ³ì ó êîíòåêñò³
ñîö³àëüíî¿ ä³¿. Ç ïðîöåñîì ãëîáàë³çàö³¿, êîëè ïîë³òè÷íèé,
åêîíîì³÷íèé, êóëüòóðíèé ³ ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñò-
âà äåäàë³ á³ëüøå çàëåæèòü â³ä ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ òàêèõ
ñóá’ºêò³â, ÿê ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, âåëèê³ êîðïîðàö³¿ òà
äåðæàâè, äîâ³ðà íàáóâàº îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ é âàæëèâîñ-
ò³ ³ ïðè öüîìó º ñòðóêòóðíèì êîìïîíåíòîì ñîö³àëüíî¿ ä³¿
íà ³íäèâ³äóàëüíîìó, ñîö³àëüíîìó ³ ãëîáàëüíîìó ð³âíÿõ.

ßêùî â ïñèõîëîã³¿ äîâ³ðà ðîçãëÿäàëàñÿ ÿê ñóòî ïñèõ³÷íå
ÿâèùå, ùî ìàº ³ððàö³îíàëüíó ïðèðîäó, òî â ñîö³îëîã³¿
îäíèì ³ç âàæëèâèõ íàïðÿì³â, ó ÿêîìó äîñë³äæóºòüñÿ äî-
â³ðà, º òåîð³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó. Çîêðåìà, ñó÷àñíèé
ñîö³îëîã Äæ.Êîóëìåí âèçíà÷àº âèòîêè äîâ³ðè ñàìå çà äî-
ïîìîãîþ êîíöåïö³¿ ðàö³îíàëüíîñò³ ³ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó.
Â³í áóäóº â³äïîâ³äíèé ëîã³÷íèé ëàíöþæîê: îñê³ëüêè äî-
â³ðà ïðèñóòíÿ â êîæíîìó åëåìåíò³ ñîö³àëüíî¿ ä³¿, âîíà
âïëèâàº íà âèá³ð ñóá’ºêòà, âèá³ð çóìîâëþº â÷èíîê, â÷èíîê
ïðèíîñèòü äåÿêèé ðåçóëüòàò, ÿêèé ìîæå áóòè ïåâíèì
÷èíîì âèã³äíèì (òîáòî ðàö³îíàëüíèì) àáî æ íåâèã³äíèì
äëÿ ñóá’ºêòà. Òàê³ ïîáóäîâè ðîçâèâàº ðîñ³éñüêèé ñîö³îëîã
Î.Ô³ë³ïîâ; íà éîãî äóìêó, äîâ³ðà âèñòóïàº ÿê ðàö³îíàëüíà
ñõåìà îð³ºíòàö³¿: “Â îäíîìó âèïàäêó ìè äîâ³ðÿºìî ëþäè-
í³, â ³íøîìó – ñèñòåì³, â îäíîìó àñïåêò³ äîâ³ðÿºìî, â
³íøîìó íå äîâ³ðÿºìî, âèáóäîâóþ÷è á³ëüø ñêëàäíó ñòðàòå-
ã³þ äîâ³ðè/íåäîâ³ðè ³ ñàìå òàêèì ÷èíîì ïîâîäèìîñÿ ðàö³î-
íàëüíî” [3, ñ. 49].

Çíà÷åííÿ òåîð³¿ ðàö³îíàë³çàö³¿ äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó
òåîð³¿ äîâ³ðè â ñîö³îëîã³¿ ïåðåäóñ³ì ïîëÿãàº ó òîìó, ùî
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âçàºìîçóìîâëåí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ä³¿ ³ äîâ³ðè ÿê ¿¿ êîìïîíåíòà
âèâåëà äàíå ÿâèùå â ïðåäìåòíó öàðèíó ñîö³îëîã³¿. ² â
ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó òåîð³¿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó õàðàê-
òåðèñòèêà äîâ³ðè áóëà ðîçêðèòà â ïîíÿòòÿõ ðàö³îíàëü-
íîñò³.

Ñòàíîâëåííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿ äîâ³ðè â ¿¿ ñó÷àñíîìó
âèãëÿä³ â³äáóâàëîñü çàâäÿêè ïðàöÿì òàêèõ ñîö³îëîã³â, ÿê
Á.Áàðáåð, Ä.Ãàìáåòòà, Å.Ã³ääåíñ, Ø.Åéçåíøòàäò, À.Çåë³íã-
ìàí, Ä.Êîóëìåí, Í.Ëóìàí, Ë.Ðîð³íäæåð, Ð.Õàðä³í, Ô.Ôó-
êóÿìà, Ï.Øòîìïêà, ÿê³ àíàë³çóâàëè òà ³íòåðïðåòóâàëè
ÿâèùå äîâ³ðè â éîãî íàéð³çíîìàí³òí³øèõ àñïåêòàõ. Õî÷à
â ðîáîòàõ áàãàòüîõ ç öèõ äîñë³äíèê³â äîâ³ðà ÷àñò³øå âèâ-
÷àëàñÿ ÿê ïîá³÷íèé ïðåäìåò ùîäî îñíîâíî¿ òåìè ¿õ äîñë³-
äæåííÿ, íèìè áóëî çðîáëåíî áàãàòî ö³ííèõ ñïîñòåðåæåíü
òà âèñíîâê³â, ÿê³ çáàãàòèëè óÿâëåííÿ ïðî öåé ôåíîìåí
òà ñêëàëè ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïîäàëüøîãî éîãî äîñë³äæåííÿ
ñàìå â ñîö³îëîã³¿.

Å.Ã³ääåíñ, íàïðèêëàä, çàô³êñóâàâ ò³ñíèé çâ’ÿçîê ì³æ
äîâ³ðîþ ³ òàêèìè ÿâèùàìè, ÿê ðèçèê ³ ðàö³îíàëüí³ñòü.
Ã³ääåíñ îñîáëèâî íàãîëîøóâàâ íà âçàºìîçâ’ÿçêó äîâ³ðè ç
“îíòîëîã³÷íîþ ïîòðåáîþ â áåçïåö³”. Â³í ðîçóì³â äîâ³ðó
ÿê “çàõèñíèé êîêîí”, à òàê çâàíèé “ïîêðèâ äîâ³ðè” ÿê
òå, ùî äîçâîëÿº ëþäèí³ ï³äòðèìóâàòè æèòòºä³ÿëüí³ñòü
òîãî, ùî â òåîðåòè÷í³é á³îëîã³¿ ³ ô³ëîñîôñüê³é àíòðîïî-
ëîã³¿ óçâè÷àºíî íàçèâàòè “Umwelt” (íàâêîëèøí³é ñâ³ò).

Í.Ëóìàí âèçíà÷èâ äîâ³ðó ÿê “ðèçèêîâàíó ä³þ íà âèïå-
ðåäæåííÿ”. Â³í ðîçð³çíÿâ îñîáèñòó äîâ³ðó òà äîâ³ðó äî
àáñòðàêòíèõ ñèñòåì. Îñîáèñòà äîâ³ðà äëÿ íüîãî – öå äîâ³ðà
çíàéîì³é íàì îñîá³. Äîâ³ðà äî àáñòðàêòíèõ ñèñòåì ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ â ñòàâëåíí³ äî ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, îðãàí³çàö³é,
ãðóï. Ïîçèö³ÿ äîâ³ðè, çà Ëóìàíîì, ÿâëÿº ñîáîþ ìîæëè-
â³ñòü çàîùàäæóâàòè ÷àñ òà çóñèëëÿ íà ïîøóê ³íôîðìàö³¿,
ùî ïîëåãøóº ïîäàëüøó ä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³äà, îñîáëèâî â
êîíòåêñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ñîö³îëîã Äæ.Êîóëìåí äîñë³äæóº äîâ³ðó â ðàìêàõ òåî-
ð³é ñîö³àëüíîãî îáì³íó, ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ðàö³îíàëü-



184

Ðîçä³ë 1

íîñò³ ³ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó. Êîóëìåí, ÿê ³ áàãàòî ³íøèõ
äîñë³äíèê³â, ïîâ’ÿçóº äîâ³ðó ç ðàö³îíàëüí³ñòþ, âèçíà÷à-
þ÷è äîâ³ðó ÿê ðàö³îíàëüíó ä³þ.

Âèâ÷åííÿì äîâ³ðè â ðóñë³ äèñêóñ³¿ ïðî ñîö³àëüíèé êà-
ï³òàë çàéìàëèñÿ Ð.Ïàòíåì òà Ô.Ôóêóÿìà. Çîêðåìà, íàó-
êîâ³ ïîøóêè Ôóêóÿìè ðîçêðèâàþòü çíà÷åííÿ äîâ³ðè ³ â
êîíòåêñò³ ãëîáàë³çàö³¿. Ô.Ôóêóÿìà ââàæàº äîâ³ðó ñàìå
òèì ÷èííèêîì, ÿêèé çóìîâëþº åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê
ñóñï³ëüñòâà. Äëÿ íüîãî äîâ³ðà – “êëþ÷îâà õàðàêòåðèñòèêà
ðîçâèíåíîãî ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, êîòðà ïðîÿâëÿºòüñÿ
ÿê íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³, òàê ³ íà ñîö³àëüíîìó (äîâ³ðà
äî ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â ³ äåðæàâè çàãàëîì)” [2, ñ. 6].
Çàãàëîì óñ³ ñîö³îëîãè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî àáî îïîñåðåäêî-
âàíî çàéìàëèñÿ àíàë³çîì äîâ³ðè, íàé÷àñò³øå çâåðòàëèñÿ
äî ñåðåäîâèùà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ÿê îñîáèñòèõ, òàê ³ ñî-
ö³àëüíèõ. Çîêðåìà, êîíöåïò äîâ³ðè âèêîðèñòîâóâàâ Ä.Ãàì-
áåòòà ó äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ñèöèë³éñüêî¿ ìàô³¿.

Á.Áàðáåð ó ñâî¿õ ïðàöÿõ àíàë³çóâàâ äàí³ äîñë³äæåíü
äîâ³ðè äëÿ òîãî, ùîá îêðåñëèòè äåÿê³ çàêîíîì³ðíîñò³ òà
â³äíàéòè âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ äîâ³ðîþ, ñîö³àëüíèì ïîðÿä-
êîì òà ñîö³àëüíèìè çì³íàìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëü-
ñòâ³. Òàêîæ â³í âèâ÷àâ äîâ³ðó äî îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ
³íñòèòóò³â â àìåðèêàíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Ïîëüñüêèé ñîö³îëîã Ï.Øòîìïêà, ïðîàíàë³çóâàâøè íàó-
êîâ³ ðîáîòè çãàäàíèõ ñîö³îëîã³â ³ ñèíòåçóâàâøè ¿õí³ çíà-
õ³äêè, çä³éñíèâ àíàë³ç êàòåãîð³¿ “äîâ³ðà”, íà îñíîâ³ ÿêîãî
ðîçðîáèâ ïîÿñíþâàëüíó ìîäåëü ïîÿâè òà ðóéíóâàííÿ êóëü-
òóðè äîâ³ðè. Ó 1999 ð. Øòîìïêà îïóáë³êóâàâ ðîáîòó “Äî-
â³ðà: ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ”, â ÿê³é â³í îêðåñëèâ êîíòóðè
áàãàòîâèì³ðíî¿ òåîð³¿ äîâ³ðè â ñîö³îëîã³¿. Â ö³é ïðàö³
Øòîìïêà âèçíà÷èâ äîâ³ðó ÿê “âèðàæåíå ó ä³¿, çä³éñíåí³é
ñòîñîâíî ïàðòíåðà, î÷³êóâàííÿ, ùî éîãî ðåàêö³¿ áóäóòü
äëÿ íàñ âèã³äíèìè; ³íøèìè ñëîâàìè, çä³éñíåíà â óìîâàõ
íåâïåâíåíîñò³ ñòàâêà íà ïàðòíåðà ó ðîçðàõóíêó íà éîãî
ïðèéíÿòí³ äëÿ íàñ â³äïîâ³äí³ ä³¿” [4, ñ. 342].

Ó ñó÷àñíèé ïåð³îä, îêð³ì òåîðåòè÷íèõ çíàõ³äîê òà ñî-
ö³îëîã³÷íî¿ ðåôëåêñ³¿ íàóêîâîãî ìàòåð³àëó, çä³éñíþºòüñÿ
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çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðàêòè÷íèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü
íà öþ òåìàòèêó. Äåäàë³ ÷àñò³øå â ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³ä-
æåííÿõ ð³âåíü äîâ³ðè âèñòóïàº ì³ðèëîì ñòàâëåííÿ ñóñï³ëü-
ñòâà äî ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é,
ïîë³òè÷íèõ ñóá’ºêò³â òà ³í. Öåé ïîêàçíèê øèðîêî âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ÿê ó íàö³îíàëüíèõ äîñë³äæåííÿõ, òàê ³ â ì³æíà-
ö³îíàëüíèõ, çàâäÿêè ÷îìó â÷åí³ ìàþòü çìîãó ïîð³âíÿòè
ð³âåíü äîâ³ðè â ð³çíèõ êðà¿íàõ, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèÿ-
âèòè çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ äîâ³ðè òà âçàºìî-
çâ’ÿçîê äàíîãî ÿâèùà ç çàãàëüíèì ð³âíåì ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà.

Ñåðåä ïðè÷èí, ÿê³ çóìîâèëè àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè äî-
â³ðè â ñóñï³ëüñòâ³, à îòæå, âèêëèêàëè ³íòåðåñ äî äàíîãî
ÿâèùà ç áîêó ñîö³îëîã³¿, ñë³ä çàçíà÷èòè òðàíñôîðìàö³éí³
ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñó÷àñíîìó ãëîáàëüíîìó
ñóñï³ëüñòâ³. Äî òàêèõ ïðîöåñ³â ìîæíà â³äíåñòè ãëîáàë³-
çàö³þ, ³íôîðìàòèçàö³þ, ïîë³òè÷í³ ïåðåòâîðåííÿ. Ì³æ
âõîäæåííÿì ôåíîìåíà äîâ³ðè â ïðåäìåòíó öàðèíó ñîö³î-
ëîã³¿ òà ïðîöåñîì ãëîáàë³çàö³¿ ³ñíóº ò³ñíèé çâ’ÿçîê ³ âçàºìî-
çóìîâëåí³ñòü. Ñàìå ç ïðîöåñîì ãëîáàë³çàö³¿ çíà÷åííÿ äî-
â³ðè âèéøëî çà ðàìêè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ ³ ïî-
øèðèëîñü íà ñîö³àëüíèé ð³âåíü âçàºìîä³¿, à îòæå, óâ³éøëî
äî ñôåðè âèâ÷åííÿ ñîö³îëîã³¿. Îá’ºäíóâàííÿ äåðæàâ òà
âåëèêèõ êîðïîðàö³é äëÿ ïîë³ïøåííÿ åêîíîì³÷íî¿ òà
ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ â ïîäàëüøîìó ñïðè÷èíÿº ïåâí³ ñóïåðå÷-
íîñò³ â ñîö³àëüí³é òà êóëüòóðí³é ñôåðàõ. Ñîö³àëüí³ òà ìî-
ðàëüí³ íîðìè â êîæí³é êðà¿í³ ìàþòü íàö³îíàëüíèé õàðàê-
òåð, âîíè ïðèòàìàíí³ ëèøå äàíîìó ñóñï³ëüñòâó ³ äåòåðì³-
íîâàí³ éîãî íàö³îíàëüíèì ñâ³òîãëÿäîì. Òîìó îá’ºäíàííÿ
ð³çíèõ êðà¿í âèêëèêàº êîíôë³êòè ³ ñóïåðå÷íîñò³ ñîö³àëü-
íèõ íîðì îäí³º¿ òà ³íøî¿ ñòîð³í. ßêùî ó ñóñï³ëüñòâ³ ñî-
ö³àëüí³ íîðìè º îð³ºíòèðîì ïîâåä³íêè äëÿ âñ³õ ³ äåÿêîþ
ãàðàíò³ºþ òîãî, ùî ³íäèâ³ä áóäå ¿ì â³äïîâ³äàòè, òî îá’ºä-
íàííÿ ç êðà¿íîþ, íîðìè ÿêî¿ â äå÷îìó º ïðîòèëåæíèìè,
ïîðóøóº çíà÷åííÿ öèõ îð³ºíòèð³â. Ñàìå òóò ³ âèíèêàº
ñóìí³â òà ïîñòàº ïèòàííÿ: äîâ³ðÿòè ÷è íå äîâ³ðÿòè ëþäèí³/
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ñîö³àëüíîìó ñóá’ºêòó, ÿê³ â ñâî¿õ ä³ÿõ îð³ºíòóþòüñÿ íà
³íø³ ñîö³àëüí³ íîðìè? Ïðè öüîìó ñîö³àëüíèìè ñóá’ºêòà-
ìè âèñòóïàþòü ÿê ³íäèâ³äè, òàê ³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè,
ñîö³àëüí³ îðãàí³çàö³¿, êîðïîðàö³¿ ³ íàâ³òü äåðæàâè. Ó ñî-
ö³àëüíî-ïîë³òè÷í³é òà åêîíîì³÷í³é ñï³âïðàö³ ì³æ äåðæà-
âàìè òà êîðïîðàö³ÿìè ðîëü äîâ³ðè ïîëÿãàº ó òîìó, ùî íà
¿¿ îñíîâ³ áóäóþòüñÿ ä³ëîâ³ ñòîñóíêè, äî òîãî æ âîíà âè-
ñòóïàº ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñòîñîâíî ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîäîâæóþ÷è òåìó çâ’ÿçêó ãëîáàë³çàö³¿ ³ óâàãè äî äî-
â³ðè, ñë³ä çâåðíóòèñÿ äî ùå îäíîãî ÷èííèêà, ÿêèé ñóòòºâî
âïëèíóâ íà ðîçâèòîê òåîð³¿ äîâ³ðè, à ñàìå, äî ïðîöåñó
³íôîðìàòèçàö³¿. Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
³íôîðìàö³éíå, êîëè ãîëîâíèì ïðîäóêòîì âèðîáíèöòâà â
íüîìó º ³íôîðìàö³ÿ. ²íôîðìàö³þ ïðîäóêóþòü, ïðîäàþòü,
êóïóþòü ³ ò. ³í. Ïðîöåñ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà íàäàº
ëþäÿì äîñòóï äî âåëèêèõ ìàñèâ³â ³íôîðìàö³¿. Â³äáóëîñÿ
íàäçâè÷àéíå ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÌ², çíà÷íî çá³ëüøè-
ëàñü ê³ëüê³ñòü òåëåâ³ç³éíèõ êàíàë³â, ãàçåò, æóðíàë³â. Ç’ÿ-
âèâñÿ âñåñâ³òí³é ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ²íòåðíåò, â ÿêî-
ìó âì³ùóºòüñÿ âåëè÷åçíèé îáñÿã ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿,
ÿêà çäåá³ëüøîãî ìàº áåçîñîáîâèé õàðàêòåð, à òîìó âñòà-
íîâëåííÿ ¿¿ äîñòîâ³ðíîñò³ çíà÷íî óñêëàäíþºòüñÿ. Çà òàêèõ
óìîâ ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ëþäè íå ìàþòü ÷àñó ³ ìîæëè-
âîñò³ ïåðåâ³ðèòè ïðàâäèâ³ñòü òà ³ñòèíí³ñòü ö³º¿ ³íôîðìàö³¿,
à îòæå, ìóñÿòü âèáèðàòè äëÿ ñåáå ïîçèö³þ äîâ³ðè àáî íå-
äîâ³ðè äî íå¿. Íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³íäèâ³ä ìàº
çðîáèòè âèá³ð íà êîðèñòü òîãî ÷è ³íøîãî îá’ºêòà. Â³ä çä³é-
ñíåíîãî âèáîðó, ÿêèé íåð³äêî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïåâíèì
ñòóïåíåì ðèçèêó, çàëåæàòü ïîäàëüø³ ä³¿ ³íäèâ³äà.

Áóðõëèâ³ ïîë³òè÷í³ ïåðåòâîðåííÿ, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â
íàø ÷àñ (äåìîêðàòèçàö³ÿ, ³íòåãðàö³ÿ/äåç³íòåãðàö³ÿ), çì³-
íþþòü àáî æ ïîðóøóþòü çâè÷àéíèé ñòàí ðå÷åé ó ñóñï³ëü-
ñòâ³, ñòâîðþþòü àòìîñôåðó íåñòàá³ëüíîñò³, à îòæå, íåâïåâ-
íåíîñò³ ó ìàéáóòíüîìó. ×åðåç øâèäêó çì³íó ñèòóàö³é íå-
ìàº ãàðàíò³¿ â òîìó, ùî ïîä³¿ â³äáóâàòèìóòüñÿ òàê, ÿê ¿õ
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áóëî çàïëàíîâàíî, ³ ïåðåä ñóá’ºêòîì çíîâó ïîñòàº äèëåìà,
÷è ìîæíà ïîêëàäàòèñÿ, à îòæå, é äîâ³ðÿòè òèì ÷è ³íøèì
ëþäÿì, ñîö³àëüíèì ³íñòèòóòàì òà äåðæàâíèì óñòàíîâàì
â ñèòóàö³¿ çàãàëüíî¿ íåñòàá³ëüíîñò³? Çà òàêèõ óìîâ ñóòòºâî
çðîñòàº ðèçèê, òîìó ïîøóê çàõèñíèõ ìåõàí³çì³â òà çàñî-
á³â ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â ó ïåð³îä òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñò-
âà ñòàº àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ ÿê ñóñï³ëüñòâà, òàê ³ îêðå-
ìî¿ ëþäèíè, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, äåòåðì³íóº íåîáõ³äí³ñòü ó
ïîäàëüøîìó äîñë³äæåíí³ ÿâèùà äîâ³ðè, éîãî ôóíêö³é,
ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ àñïåêò³â.

Îòæå, ñóñï³ëüí³ òðàíñôîðìàö³¿, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ
ïîñëàáëåííÿì äîâ³ðè ì³æ ëþäüìè é çðîñòàííÿì íåòîëå-
ðàíòíîñò³ ñòîñîâíî ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï,
óòðóäíþþòü ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â.
Â çâ’ÿçêó ç öèì îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü ïðîá-
ëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³öíåííÿì äîâ³ðè íà âñ³õ ð³âíÿõ âçàºìî-
â³äíîñèí, ïîäîëàííÿì ãëèáîêèõ ñîö³àëüíèõ ïðîòèð³÷,
äåçîð³ºíòàö³¿ ëþäåé â óìîâàõ ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíî¿ íå-
âèçíà÷åíîñò³, ÿêà º õàðàêòåðíîþ äëÿ ñóñï³ëüñòâà, ùî
òðàíñôîðìóºòüñÿ. Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè äîïîìî-
æóòü ãëèáøå çðîçóì³òè ìåõàí³çìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñ-
ï³ëüñòâà, ÿêå òðåáà âèâ÷àòè íå ò³ëüêè ÿê îá’ºêò ÷è ñèñòå-
ìó, à é ÿê ì³æîñîáèñò³ñíèé ïðîñò³ð âçàºìîä³é, êîìóí³êà-
ö³é òà òðàíñàêö³é.
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