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Êîæíå ñóñï³ëüñòâî íà ïåâíîìó åòàï³ ñâîãî ðîçâèòêó âè-
ñóâàº äî ëþäèíè êîíêðåòí³ âèìîãè, âèêîíàííÿ ÿêèõ çàáåç-
ïå÷èëî á íîðìàëüíå éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Ö³ âèìîãè ñòî-
ñóþòüñÿ íàñàìïåðåä òðóäîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿, çàãàëüíîêóëü-
òóðíîãî ðîçâèòêó, äîòðèìàííÿ íîðì, ïðàâèë ëþäñüêîãî
ñï³âæèòòÿ, ùî ñêëàëèñÿ íà äàíèé ïåð³îä, òîùî. Ê³íåöü
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ÕÕ – ïî÷àòîê ÕÕ² ñò. – öå ïåð³îä óñêëàäíåííÿ ñîö³àëüíèõ
ïðàêòèê. Ðàäèêàëüí³ ñîö³àëüí³, ïîë³òè÷í³ ³ åêîíîì³÷í³ ïåðå-
ì³íè çì³íþþòü õàðàêòåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ëþäèíè, âèñó-
âàþ÷è âèìîãè äî ôîðìóâàííÿ ó íå¿ â³äïîâ³äíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ìîæíà
óÿâèòè ÿê çíàííÿ ëþäèíè ïðî ñîö³àëüíèé ñâ³ò ³ ïðî ñåáå,
ñâîº ì³ñöå ó öüîìó ñâ³ò³, ñïîñîáè ïîâåä³íêè ³ ïîâåä³íêîâ³
ñöåíàð³¿ [1, ñ. 6]. Ãîâîðÿòü ïðî êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³
ÿê ïðî ïðîôåñ³þ ïîâíîö³ííîãî ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà [2, ñ. 152].
Äîñë³äíèêè íàãîëîøóþòü, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íàáóòòÿ
îñîáèñò³ñòþ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòàº îá’ºêòèâíèì
çàïèòîì ÿê ³íäèâ³äóàëüíîãî, òàê ³ ñîö³àëüíîãî æèòòÿ.

Ïðîáëåìà ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ º äî-
ñèòü àêòóàëüíîþ äëÿ áàãàòüîõ íàóê, íàñàìïåðåä äëÿ ñîö³î-
ëîã³¿, ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³êè òà ³í. Ìåòîþ äàíî¿
ñòàòò³ º àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ùîäî ç’ÿñóâàííÿ ñóò-
íîñò³ ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³”.

Ñïî÷àòêó ñë³ä êîðîòêî ñïèíèòèñÿ íà òðàêòóâàíí³ ïîíÿò-
òÿ êîìïåòåíòíîñò³ çàãàëîì. Êîìïåòåíòí³ñòü ó ïåðåêëàä³ ç
ëàòèíè (competî) îçíà÷àº äîñÿãàþ, â³äïîâ³äàþ, ï³äõîäæó.
Ó ñëîâíèêàõ êîìïåòåíòí³ñòü ïîäàþòü ó äâîõ çíà÷åííÿõ:
ÿê êîëî ïîâíîâàæåíü, íàäàíèõ çàêîíîì, ñòàòóòîì àáî ³í-
øèì àêòîì îðãàí³çàö³¿ ÷è ïîñàäîâ³é îñîá³, òà ÿê çíàííÿ,
äîñâ³ä ëþäèíè â ò³é ÷è ³íø³é ãàëóç³.

ßâèùå êîìïåòåíòíîñò³ îá’ºêòîì ïîñèëåíî¿ óâàãè äîñë³ä-
íèê³â ³ ïðàêòèê³â ñòàëî ï³ñëÿ ñòàòò³ àìåðèêàíñüêîãî ïñè-
õîëîãà Ä.Ìàê-Êëåëëàíäà “Òåñòóâàòè êîìïåòåíòí³ñòü, à íå
³íòåëåêò”. Ñòàòòÿ ñòàëà êàòàë³çàòîðîì äîñë³äíèöüêèõ ³
ïðàêòè÷íèõ ï³äõîä³â ó âèâ÷åíí³ äàíîãî ôåíîìåíà â ö³ëîìó,
à òàêîæ ð³çíèõ âèä³â êîìïåòåíòíîñò³.

Çà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ óÿâëåííÿ ïðî êîìïåòåíòí³ñòü
çì³íèëèñÿ â³ä øèðîêîãî òëóìà÷åííÿ äî êîíêðåòèçàö³¿ â
êîíòåêñò³ åôåêòèâíîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Íà äóìêó
Äæ.Ðàâåíà, êîìïåòåíòí³ñòü – öå ñïåöèô³÷íà çäàòí³ñòü,
íåîáõ³äíà äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ êîíêðåòíî¿ ä³¿ â
êîíêðåòí³é ãàëóç³, ³ âêëþ÷àº âóçüêîñïåö³àëüí³ çíàííÿ, îñîá-
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ëèâîãî ðîäó ïðåäìåòí³ íàâè÷êè, ñïîñîáè ìèñëåííÿ, à òà-
êîæ óñâ³äîìëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâî¿ ä³¿ [4].

Åôåêòèâíà ä³ÿ çàâæäè ì³ñòèòü ÿê çíàííÿ ïðî ïåðåäáà-
÷óâàíèé ðåçóëüòàò ä³¿, òàê ³ çàñîáè äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó.
Ñâîºþ ÷åðãîþ åôåêòèâí³ñòü äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó ä³¿
çàëåæèòü â³ä ðåïåðòóàðó çä³áíîñòåé ³ âì³íü, ñôîðìîâàíèõ
â íàéð³çíîìàí³òí³øèõ âèäàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó
÷èñë³ â ñï³ëêóâàíí³. Çð³ë³ñòü îñîáèñòîñò³ äîñèòü ñóòòºâî
âèçíà÷àºòüñÿ é òèì, ÿêîþ ì³ðîþ âîíà ìîæå íåñòè â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà âèêîíàííÿ ä³é ïåðåä ñîáîþ òà ³íøèìè ëþäüìè.

Àíàë³ç íàóêîâèõ êîíöåïö³é, ùî ç’ÿñîâóþòü ñóòí³ñòü êîì-
ïåòåíòíîñò³, äåìîíñòðóº øèðîêó íåîäíîçíà÷í³ñòü öüîãî
ïîíÿòòÿ. Íàéïåðøå öå ïîâ’ÿçàíî ç âèêîðèñòàííÿì òåðì³-
í³â “êîìïåòåíö³ÿ” (competence) ³ “êîìïåòåíòí³ñòü” (compe-
tency). Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ö³ òåðì³íè âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ÿê ñèíîí³ìè, àëå íàé÷àñò³øå ¿õ ðîçð³çíÿþòü. Êîìïåòåíö³ÿ,
çîêðåìà, ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè ä³ÿëü-
í³ñòü â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíèõ âèìîã ³ î÷³êóâàíü, à êîìïå-
òåíòí³ñòü ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñòóï³íü îñâîºííÿ êîìïåòåíö³¿.

Êîìïåòåíòíà îñîáèñò³ñòü ïîâèííà âîëîä³òè êëþ÷îâèìè
ñîö³àëüíèìè êîìïåòåíö³ÿìè. Öå íàäïðîôåñ³éí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè îñîáèñòîñò³, ùî äàþòü çìîãó âèð³øóâàòè íåàëãî-
ðèòì³÷í³ çàâäàííÿ, ïåðåíîñèòè çíàííÿ, âì³ííÿ ³ç îäí³º¿
ãàëóç³ â ³íøó, ñï³â³ñíóâàòè â ð³çíîð³âíåâîìó, áàãàòîíàö³î-
íàëüíîìó ñîö³óì³. Íàá³ð êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é âèçíà÷à-
ºòüñÿ ñîö³óìîì, º â³äì³ííèì ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ³ çàëå-
æèòü â³ä ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ïðàâèë ³ñíóâàííÿ, ñâ³òîãëÿ-
äó îêðåìîãî ñï³âòîâàðèñòâà. Âèáðàíèé ñóñï³ëüñòâîì íàá³ð
êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é ñïðèÿº ðåãóëþâàííþ â³äíîñèí
³íäèâ³äà ³ ñóñï³ëüñòâà, ÷åðåç âèçíà÷åí³ âèäè êîìïåòåíö³é
ñóñï³ëüñòâî âèñóâàº ñâî¿ âèìîãè ³íäèâ³äó, à ³íäèâ³ä, ³äó÷è
çà âèìîãàìè ñóñï³ëüñòâà, ìàº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ óñï³ø-
íî¿ ñîö³àë³çàö³¿.

Ïðèêëàäîì ìàñøòàáíî¿ ðåàë³çàö³¿ êîìïåòåíö³àðíîãî
ðóõó â îñâ³òí³é ñôåð³ º ïðîåêò ³ç ðîçðîáêè ºäèíî¿ ºâðîïåéñü-
êî¿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè, çàòâåðäæåíèé Áîëîíñüêîþ äåêëà-
ðàö³ºþ ó ÷åðâí³ 1999 ð. Â³í ïåðåäáà÷àº óí³ô³êàö³þ ñòðóêòóðè
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³ çì³ñòó íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, íåîáõ³äí³ñòü ó ÿê³é âèíèêëà
ï³ñëÿ óòâîðåííÿ ªâðîñîþçó. Ó íüîìó çàçíà÷åíî, ùî âàæëè-
âèì çàâäàííÿì îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ìàº ñòàòè ôîðìóâàííÿ
ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, à ó÷í³â ñë³ä íàâ÷àòè åôåêòèâ-
íî¿ ïîâåä³íêè â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ â ð³çíîìó ñîö³àëüíîìó
îòî÷åíí³.

Ïðîáëåìà êîìïåòåíòíîñò³ ïî÷àëà ðîçãëÿäàòèñÿ íàñàì-
ïåðåä ó ðàìêàõ êîãí³òèâíîãî ³ ïîâåä³íêîâîãî äîñë³äíèöü-
êèõ ï³äõîä³â. Ç ïîçèö³¿ êîãí³òèâíîãî ï³äõîäó êîìïåòåíò-
í³ñòü – öå íàÿâí³ñòü çíàíü, ÿê³ óæå ñàì³ ïî ñîá³ îçíà÷àþòü
ìîæëèâ³ñòü ëþäèíè ä³ÿòè ïåâíèì ÷èíîì ó ð³çíîìàí³òíèõ
ñèòóàö³ÿõ. Ó ôîêóñ³ ïîâåä³íêîâîãî ï³äõîäó çíàõîäèëàñü
êîìóí³êàòèâíà ïîâåä³íêà ëþäèíè. Ï³äêðåñëþâàëîñü, ùî
êîìïåòåíòí³ñòü çàëåæèòü íå ëèøå â³ä çíàíü, à é â³ä íàâè-
÷îê ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Ãîëîâíîþ ôóíêö³ºþ êîìïåòåíòíîñò³
ðîçãëÿäàëàñü àäàïòèâíà åôåêòèâí³ñòü. Ç ö³º¿ ïîçèö³¿ îñíîâ-
íèì çàâäàííÿì ïðîãîëîøóâàëîñü ôîðìóâàííÿ â îñîáèñ-
òîñò³ ñïåöèô³÷íèõ ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê âçàºìîä³¿ ç íàâêî-
ëèøí³ìè ëþäüìè â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Àíàë³ç êîãí³òèâíîãî ³ ïîâåä³íêîâîãî ï³äõîä³â çàñâ³ä÷óº,
ùî âîíè îáèäâà íå ìîæóòü âñåá³÷íî ðîçêðèòè ñóòí³ñòü
ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Çíàííÿ ñîö³îêóëüòóðíèõ íîðì
³ ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê, ùî ðåàë³çóþòüñÿ â êîìóí³êàòèâí³é
ïîâåä³íö³ ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ – öå ò³ñíî ïåðåïëåòåí³
àñïåêòè ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ñàìå íà ïåðåòèí³ êîã-
í³òèâíîãî ³ ïîâåä³íêîâîãî ï³äõîä³â óòâîðþþòüñÿ äâ³
çì³ñòîâ³ ñêëàäîâ³ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. ¯õ ìîæíà
íàçâàòè “çíàííÿ, ùî” (çíàííÿ çàãàëüíîêóëüòóðíèõ íîðì
³ ïðàâèë) ³ “çíàííÿ ÿê” (ÿê ö³ ïðàâèëà ìîæóòü áóòè çàñòî-
ñîâàí³ â êîíêðåòí³é êîìóí³êàòèâí³é ñèòóàö³¿). Òàêèì
÷èíîì, ö³ äâà àñïåêòè íå ïðîñòî âçàºìîïîâ’ÿçàí³, âîíè
òàêîæ âçàºìîäîïîâíþþòü îäèí îäíîãî, âèçíà÷àþ÷è îäèí
³ç ãîëîâíèõ äîñë³äíèöüêèõ ³ ïðàêòè÷íèõ íàïðÿì³â îá´ðóí-
òóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ – êîãí³òèâíî-ïîâåä³í-
êîâèé.

Ïàðàëåëüíî ³ç ðóõîì, îð³ºíòîâàíèì íà íàâ÷àííÿ îêðåìèõ
íàâè÷îê ³ âì³íü, ó íàóö³ ïî÷àâ ñêëàäàòèñÿ ãóìàí³ñòè÷íèé
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ï³äõ³ä, îð³ºíòîâàíèé íà ö³ë³ñíèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³.
²äåîëîã³÷íà îñíîâà öüîãî ï³äõîäó áóëà çàêëàäåíà ó ðîáîòàõ
àìåðèêàíñüêîãî ïñèõîòåðàïåâòà Ê.Ðîäæåðñà ³ éîãî ó÷íÿ
Äæ.Ôðåéáåðãà. Íà äóìêó Ê.Ðîäæåðñà, îñâ³÷åíèì º ò³ëüêè
òîé, õòî íàâ÷èâñÿ â÷èòèñÿ, íàâ÷èâñÿ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ ³
çì³íþâàòèñÿ, õòî óñâ³äîìèâ, ùî áåçïåêà ´ðóíòóºòüñÿ íå
íà ñàìîìó çíàíí³, à íà âì³íí³ éîãî çäîáóòè [3, ñ. 42].
Ïîíÿòòÿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòàëî îïåðàö³îíàë³çóâàòèñÿ íå
ñò³ëüêè ÷åðåç ô³êñîâàí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ÷è ñòàíäàð-
òè âèêîíàííÿ ïåâíèõ âèä³â ðîá³ò, à ãîëîâíèì ÷èíîì ÷åðåç
îñîáèñò³ñí³ çä³áíîñò³ é ìîòèâàö³éí³ ôàêòîðè, ùî âèçíà÷à-
þòü åôåêòèâí³ñòü ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îäíèì ³ç ïðèêëàä³â âò³ëåííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî íàïðÿìó
â ïåäàãîã³ö³ ñòàâ ïðîåêò ï³ä íàçâîþ Paideia (â³ä ãðåöüêîãî
paidos – âèõîâàííÿ ä³òåé). Àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã
Ì.Àäëåð, ÿêèé î÷îëèâ ãðóïó ïåäàãîã³â, ùî çä³éñíþâàëè
öåé ïðîåêò, ðîçãëÿäàâ îñâ³òó ÿê àêòèâíèé áåçïåðåðâíèé
ïðîöåñ, ùî òðèâàº ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ ³ ñïðÿìîâàíèé
íà ï³äãîòîâêó ó÷í³â äî àêòèâíîãî ³ ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ â
ñóñï³ëüñòâ³. Ó ïðîåêò³ ñåðåä îñíîâíèõ çàâäàíü îñâ³òè íà
ïåðøå ì³ñöå áóëè ïîñòàâëåí³: ñïðèÿííÿ îñîáèñò³ñíîìó
çðîñòàííþ ³ óäîñêîíàëåííþ ó÷í³â, ôîðìóâàííÿ ðîëüîâî¿
ïîçèö³¿ â³ëüíîãî ãðîìàäÿíèíà ³ ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê.

Ó ðàìêàõ ãóìàí³ñòè÷íîãî íàïðÿìó äîñë³äíèêè ³ ïðàê-
òèêè ðîçãëÿäàþòü ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê äèíàì³÷-
íó õàðàêòåðèñòèêó îñîáèñòîñò³, êîòðà âêëþ÷àº â ñåáå íàá³ð
ñîö³àëüíèõ, êîãí³òèâíèõ ³ åìîö³éíèõ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ
îñîáèñòîñò³ äëÿ óñï³øíî¿ àäàïòàö³¿ äî ñåðåäîâèùà â³äïîâ³ä-
íî äî âèìîã êîæíîãî â³êîâîãî åòàïó. Ñîö³àëüíî êîìïåòåí-
òíà îñîáèñò³ñòü çäàòíà ïëàíóâàòè ³ êîíòðîëþâàòè ñâîþ
ïîâåä³íêó â ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³ÿõ äëÿ äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé, ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íåþ ÿê ñàìîñò³éíî, òàê ³ ççîâí³.
Ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â³äîáðàæàº ïåâíèé
ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ çð³ëîñò³ ëþäèíè, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó äâîõ
âèì³ðàõ: ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ ³ â³äïîâ³äí³ñòü ñîö³àëüíèì î÷³-
êóâàííÿì.

Îòæå, ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü íàé÷àñò³øå ñòàëà îïè-
ñóâàòèñÿ ÿê äåÿêà âëàñòèâ³ñòü ÷è îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü, ùî
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âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ â òèõ ÷è ³íøèõ ñèòóà-
ö³ÿõ. Âîäíî÷àñ äîñë³äíèêè äåäàë³ ÷àñò³øå âèçíà÷àëè êîì-
ïåòåíòí³ñòü á³ëüø øèðîêî – ÿê çäàòí³ñòü äî àäàïòàö³¿,
ñï³âðîá³òíèöòâà ³ êîíòðîëþ ñèòóàö³¿, ÿê ñóêóïí³ñòü áàçî-
âèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî äåòåðì³íóþòü åôåê-
òèâí³ñòü ä³é íà ðîáîò³ ³ â ³íøèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ï³çí³øå ³íòåðåñ íàóêîâö³â ó ãàëóç³ êîìïåòåíòíîñò³ çì³ñ-
òèâñÿ ç àêöåíòóâàííÿ êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâèõ äî íàãî-
ëîøóâàííÿ ìîòèâàö³éíî-ïîòðåáí³ñíèõ ¿¿ ñêëàäîâèõ. Ðÿä
äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ ìîòèâàö³éíîãî àñïåê-
òó êîìóí³êàö³¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äàëè ï³äñòàâè ãîâî-
ðèòè ïðî ðîçâèòîê ó ñó÷àñíî¿ ëþäèíè ùå îäí³º¿ êîìïëåê-
ñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîòðåáè “çðîñòàííÿ” – ïîòðåáè â êîìïå-
òåíòíîñò³. ¯¿ îñíîâîþ º ïðàãíåííÿ çàñëóæèòè ïîâàãó ³
âèçíàííÿ ³íøèõ ëþäåé, ñòâîðèòè ³ ï³äòðèìàòè ñâîþ ðåïó-
òàö³þ, ï³äâèùèòè ñâ³é ñîö³àëüíèé ñòàòóñ. Äîñÿãíåííÿ
ðåçóëüòàò³â ó öüîìó íàïðÿì³ ñòâîðþº ó ñó÷àñíî¿ ëþäèíè
íåîáõ³äíå ïî÷óòòÿ, ÿêå äàº çìîãó ïî÷óâàòèñÿ óñï³øíîþ â
ñóñï³ëüñòâ³, òîáòî êîìïåòåíòíîþ. Â³äòàê ñîö³àëüíà êîìïå-
òåíòí³ñòü º âàæëèâèì ÷èííèêîì óäîñêîíàëåííÿ ñóñï³ëü-
ñòâà, áî æ ñïðèÿº êðàùîìó ðîçóì³ííþ ëþäèíîþ ïèòàíü
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè òà ó÷àñò³ â äåìîêðàòè÷íèõ
ïðîöåñàõ.

Ðÿä äîñë³äíèê³â ïîâ’ÿçóþòü ïðîáëåìó ñîö³àëüíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ç òåîð³ºþ ñîö³àë³çàö³¿. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïîíÿò-
òÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â³äïîâ³äàº ïîíÿòòþ ñîö³àë³-
çîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³, â ÿêîìó âèä³ëÿþòü äâà êîìïîíåíòè.
Ïåðøèé ç íèõ îïèñóº â³äïîâ³äí³ñòü ëþäèíè âèìîãàì, ùî
âèñóâàþòüñÿ íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó, òîáòî ñôîðìîâà-
í³ñòü ó íå¿ â³äïîâ³äíèõ ÿêîñòåé, íàñòàíîâ ³ ò. ³í. ²íøèé –
ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî ñèòóàö³¿ çì³íè öèõ âèìîã, òîáòî ñôîð-
ìîâàí³ñòü ðèñ, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ íàñòóïíîãî åòàïó (âêëþ-
÷àþ÷è ³ ãîòîâí³ñòü äî çì³í ó øèðîêîìó ñïåêòð³). Ãîòîâí³ñòü
äî ïåðåõîäó íà íàñòóïíèé ð³âåíü ðîçâèòêó ïåðåäáà÷àº:

ñôîðìîâàí³ñòü ïåðåäóìîâ äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ
îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé, íåîáõ³äíèõ íà íàñòóïíîìó
åòàï³ ñîö³àë³çàö³¿;
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çäàòí³ñòü ëþäèíè àäåêâàòíî ñïðèéìàòè íîâ³ ñî-
ö³àëüí³ âèìîãè ³ íåîáõ³äíîþ ì³ðîþ çì³íþâàòèñÿ â³äïîâ³äíî
äî íèõ;

çäàòí³ñòü äî àêòèâíîãî, ñàìîñò³éíîãî âèçíà÷åííÿ
íàïðÿìó ñâîº¿ ñîö³àë³çàö³¿, âèá³ðêîâîãî ñòàâëåííÿ äî ñî-
ö³àëüíèõ âïëèâ³â [5, ñ. 295].

À.Ôë³ºð ï³ä ñîö³àëüíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ðîçóì³º ñàìå
“òîé óìîâíî äîñòàòí³é ñòóï³íü ñîö³àë³çîâàíîñò³ é ³íêóëüòó-
ðîâàíîñò³ ³íäèâ³äà â ñóñï³ëüñòâ³ ïðîæèâàííÿ, ÿêèé äàº
éîìó çìîãó â³ëüíî ðîçóì³òè, âèêîðèñòîâóâàòè ³ âàð³àòèâíî
³íòåðïðåòóâàòè âñþ ñóêóïí³ñòü ïîâñÿêäåííèõ (íåñïåö³àë³-
çîâàíèõ) çíàíü, à ïî÷àñòè ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ, àëå ÿê³ ââ³é-
øëè ó âæèòîê, ³ ÿê³ ñêëàäàþòü íîðìó çàãàëüíîñîö³àëüíî¿
åðóäîâàíîñò³ ëþäèíè â äàíîìó ñåðåäîâèù³, ñóìó ïðàâèë,
çðàçê³â, çàêîí³â, çâè÷à¿â, çàáîðîí, åòèêåòíèõ íàñòàíîâ ³
³íøèõ ðåãóëÿòèâ³â ïîâåä³íêè, âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ
ìîâ êîìóí³êàö³¿, ñèñòåìó çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ñèìâîë³â,
ñâ³òîãëÿäíèõ çàñàä, ³äåîëîã³÷íèõ ³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é”
[2, ñ.152 ].

Âàæëèâîþ ôóíêö³ºþ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º ñî-
ö³àëüíà àäàïòàö³ÿ îñîáèñòîñò³. Àäàïòèâíîþ íàçèâàºòüñÿ
ïîâåä³íêà, çóìîâëåíà ðàí³øå çàäàíîþ íîðìîþ ÷è ìåòîþ ³
ÿêà ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ïðè ì³í³ìàëü-
íèõ çàòðàòàõ. Öå íàé÷àñò³øå ïðàãìàòè÷íà ³ ïñèõîëîã³÷íî
êîðèñíà ïîâåä³íêà, ÿêó ìîæíà ðîçãëÿäàòè â êîíòåêñò³ êóëü-
òóðè êîðèñíîñò³, ùî ïðàãíå äî ð³âíîâàãè, äî ñàìîçáåðåæåí-
íÿ, ñàìîçàäîâîëåííÿ. Âîíà îð³ºíòîâàíà íà òå, ùîá âèæèòè,
à íå æèòè (Î.Àñìîëîâ). Ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü, ñôîðìî-
âàíà â ðàìêàõ êóëüòóðè êîðèñíîñò³, ñïðÿìîâàíà íà ïðèñòî-
ñóâàííÿ îñîáèñòîñò³ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ íà
â³äòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí áåç áóäü-ÿêèõ çì³í.

Êîëè æ îñîáèñò³ñòü âèõîäèòü ó íîâèé ñîö³îêóëüòóðíèé
ïðîñò³ð, â³ä íå¿, ÿê ïðàâèëî, âèìàãàþòüñÿ íîâ³ âèäè àê-
òèâíîñò³. Â îñíîâ³ áóäü-ÿêî¿ íîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëåæèòü ïî-
ðîäæóâàíå ðîçâèòêîì ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³ äæåðåëî – íàäñè-
òóàòèâíà íåàäàïòèâíà àêòèâí³ñòü, ÿêà âèíèêàº í³áè âñó-
ïåðå÷ àäàïòèâíèì ñïîíóêàì ³ ïîâ’ÿçàíà ç ôåíîìåíàìè
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“³íòåëåêòóàëüíî¿ ³í³ö³àòèâè”, “áåçêîðèñëèâîãî ðèçèêó”,
“íàäçàâäàíü”. Ôóíêö³ºþ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ùî
ñôîðìîâàíà íà îñíîâ³ íàäñèòóàòèâíî¿ àêòèâíîñò³ îñîáèñ-
òîñò³, ñòàº íå ñò³ëüêè ïðèñòîñóâàííÿ äî íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî â íüîìó ôóíêö³îíóâàí-
íÿ, ñê³ëüêè éîãî ïåðåòâîðåííÿ. Òàêà îñîáèñò³ñòü íàëå-
æèòü óæå íå äî “êóëüòóðè êîðèñíîñò³”, à äî “êóëüòóðè
ã³äíîñò³” (Î.Àñìîëîâ) ³ çâåðíåíà äî ïðîáëåì óí³êàëüíîñò³,
ñàìîðîçâèòêó, ïîøóêó îñîáèñò³ñíèõ ñìèñë³â. Â³äòàê ñòàº
ìîæëèâèì áåçïåðåðâíèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ é óñï³øíå
îâîëîä³ííÿ íåþ ñóñï³ëüíî-³ñòîðè÷íèì äîñâ³äîì ç ìåòîþ
íå ò³ëüêè ï³äòðèìêè ³ çáåðåæåííÿ ñòàá³ëüíîñò³, à é çì³íè
òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñèñòåì.

Í. Êàë³í³íà âèä³ëÿº äâ³ ñêëàäîâ³ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³: êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâó, ùî âêëþ÷àº çíàííÿ ëþäè-
íè ïðî ñóñï³ëüñòâî ³ ñàìó ñåáå, ñîö³àëüí³ âì³ííÿ ³ íàâè÷êè,
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü óñï³øí³ñòü ó ñîö³àëüíî-çíà÷óù³é ä³ÿëü-
íîñò³ ³ âçàºìîä³¿ òà ìîòèâàö³éíî-îñîáèñò³ñíó ñêëàäîâó, ùî
â³äîáðàæàº ñòàâëåííÿ äî ñóñï³ëüñòâà ³ âêëþ÷àº ìîòèâàö³þ
ñàìîðåàë³çàö³¿ òà îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê³ ñïðèÿþòü ñàìî-
ðåàë³çàö³¿ [6].

Àêöåíò íà ³íòåãðàòèâíîñò³ ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíà êîìïå-
òåíòí³ñòü ðîáèòü Ì.Áîëüøåäâîðñüêà [7]. Ò.Ñóõîáîêîâà,
Ì.²âàíîâ âèçíà÷àþòü ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê áàçèñ-
íó, ³íòåãðàëüíó õàðàêòåðèñòèêó îñîáèñòîñò³, ùî â³äîáðà-
æàº ¿¿ äîñÿãíåííÿ ó ðîçâèòêó âçàºìèí ç ³íøèìè ëþäüìè
³ çàáåçïå÷óº ïîâíîö³ííå çàñâîºííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³,
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî âèáóäîâóâàòè ñâîþ ïîâåä³í-
êó çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿ ³ â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿòèõ ó ñîö³óì³
íà äàíèé ìîìåíò íîðì ³ ñòàíäàðò³â [8].

Ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â ð³çíèõ
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàíà ç òèì áåçïî-
ñåðåäí³ì ñîö³àëüíèì êîíòåêñòîì, â ÿêîìó ä³º òà ÷è ³íøà
ëþäèíà, ³íøèìè ñëîâàìè, ç êîíêðåòíîþ ñîö³àëüíîþ ñèòóà-
ö³ºþ. Äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ïåðåäáà÷àº óì³ííÿ îö³íþâàòè ³ âèçíà÷àòè ñîö³àëüíó
ñèòóàö³þ. Ä³ÿëüí³ñòü ó ðàìêàõ êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ ñîö³àëü-



360

íî êîìïåòåíòíîãî ³íäèâ³äà ìàº âèðàæåíó ñïðÿìîâàí³ñòü
íà ìåòó, çàäàíó êîíòåêñòîì ñèòóàö³¿, çàïàñ çíàíü ³ óÿâëåíü
ïðî ïàðàìåòðè ñèòóàö³¿, à òàêîæ íàÿâí³ñòü ïîâåä³íêîâèõ
óì³íü ³ íàâè÷îê, ùî ñïðèÿþòü ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Ï³ä ñîö³àëüíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ òàêîæ ðîçóì³ºòüñÿ ñèñ-
òåìà ñêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ âì³íü ³ íàâè÷îê âçàºìîä³¿, ñöå-
íàð³¿â ïîâåä³íêè â òèïîâèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî äàþòü
çìîãó øâèäêî é àäåêâàòíî àäàïòóâàòèñÿ, ïðèéìàþ÷è
ð³øåííÿ ç³ çíàííÿì ñïðàâè, âðàõîâóþ÷è êîí’þíêòóðó,
ùî ñêëàëàñÿ, ä³þ÷è çà ïðèíöèïîì “çàðàç, òóò ³ íàéêðàùèì
÷èíîì”, âèíîñèòè ìàêñèìóì ìîæëèâîãî ³ç îáñòàâèí, ùî
ñêëàëèñÿ.

Íà äóìêó Â.²çâîç÷èêîâà, ó çì³ñò òåðì³íà “êîìïåòåíò-
í³ñòü” âêëþ÷àºòüñÿ òðè àñïåêòè: ïðîáëåìíî-ïðàêòè÷íèé –
àäåêâàòí³ñòü ðîçï³çíàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³¿, àäåêâàòíà
ïîñòàíîâêà ³ åôåêòèâíå âèêîíàííÿ çàâäàíü ó äàí³é ñèòóà-
ö³¿, ãîòîâí³ñòü äî áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ
ìîá³ëüíîñò³; ñìèñëîâèé – àäåêâàòíå îñìèñëåííÿ ñèòóàö³¿
â á³ëüø çàãàëüíîìó êîíòåêñò³; ö³íí³ñíèé – çäàòí³ñòü äî àäå-
êâàòíî¿ îö³íêè ñèòóàö³¿, ¿¿ ñìèñëó, ö³ëåé, çàâäàíü ³ íîðì
ç ïîãëÿäó âëàñíèõ ³ çàãàëüíîçíà÷óùèõ ö³ííîñòåé [9].

Îòæå, ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ðîçãëÿäàþòü ³ ÿê âò³-
ëåííÿ çàãàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³, ³ ÿê ðåçóëüòàò
êîíêðåòíèõ çíàíü ³ íàâè÷îê, åôåêòèâíèõ ñòîñîâíî çàñòî-
ñóâàííÿ äî êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é ó äàíîìó ñîö³îêóëüòóð-
íîìó êîíòåêñò³, ³ ÿê ñàìîðåàë³çàö³þ îñîáèñòîñò³.

Â óìîâàõ ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü äî ñîö³àëüíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ âèñóâàþòüñÿ çíà÷í³ âèìîãè ùîäî
ðîçøèðåííÿ íàóêîâîãî êðóãîçîðó, óäîñêîíàëåííÿ ñàìî-
îñâ³òè, âì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè çíàííÿ íà ïðàêòèö³, â³ëüíîãî
âîëîä³ííÿ ²íòåðíåòîì, ³íîçåìíèìè ìîâàìè, óäîñêîíàëåííÿ
ä³ëîâîãî åòèêåòó ³ ðîçâèòêó çàãàëüíî¿ êóëüòóðè ³íäèâ³ä³â.
Ñó÷àñí³é ëþäèí³ íàëåæèòü ïîñò³éíî ðîçâ’ÿçóâàòè ÷èñëåíí³
ïðîáëåìè íà ðîáîò³ é â îñîáèñòîìó æèòò³, ïðîãíîçóâàòè
ðîçâèòîê ïîä³é ³ çì³íþâàòè ñâî¿ ïëàíè òà ñïîñîáè çä³éñíåí-
íÿ. Æèòòÿ áàãàòüîõ ëþäåé ó ñó÷àñíîìó ñîö³óì³ ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ íà ñóö³ëüíó ÷åðãó ñòðåñ³â, òîìó âì³ííÿ “òðèìàòè
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óäàð” ñòàº íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì. Âîäíî÷àñ äîñë³äíèêè
êîíñòàòóþòü, ùî äîñèòü çíà÷íà ÷àñòèíà íàøèõ ãðîìàäÿí,
îòðèìàâøè çàãàëüíó ³ íàâ³òü âèùó îñâ³òó, áóäó÷è äîáðå
ïî³íôîðìîâàíîþ, âîëîä³þ÷è ïðåäìåòíèìè óì³ííÿìè ³
íàâè÷êàìè, íå âì³º ïîâíîö³ííî æèòè â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³,
ñàìîñò³éíî îð³ºíòóâàòèñÿ â æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ðîçâ’ÿçó-
âàòè æèòòºâ³ ïðîáëåìè [10].

Ï³äñóìîâóþ÷è ðîçãëÿä ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³”, ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ íàóêîâ³
ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ öüîãî ôåíîìåíà: êîãí³òèâíî-îð³ºíòî-
âàíèé, ùî âèçíà÷àº ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ÷åðåç ñó-
êóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ çíàíü; ïîâåä³íêîâî-îð³ºíòîâàíèé, ùî
ðîçãëÿäàº ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü íà îñíîâ³ íàâè÷îê
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ é ïîâåä³íêîâèõ ñöåíàð³¿â; îñîáèñò³ñíî-
îð³ºíòîâàíèé, ÿêèé ô³êñóº óâàãó íà çíà÷óùîñò³ ìîòèâà-
ö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ó ñîö³àëüí³é êîì-
ïåòåíòíîñò³.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâèõ äæåðåë ñîö³àëüíó êîìïåòåí-
òí³ñòü îñîáèñòîñò³ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ÿê³ñíèé ñòóï³íü
¿¿ ñîö³àë³çîâàíîñò³, ö³ë³ñíå ³íòåãðàòèâíå óòâîðåííÿ, ñó-
êóïí³ñòü êîíêðåòíèõ çä³áíîñòåé, çíàíü, óì³íü, ö³ííîñòåé,
ùî çàáåçïå÷óþòü ³íòåãðàö³þ ëþäèíè â ñóñï³ëüñòâî ÷åðåç
ïðîäóêòèâíå âèêîíàííÿ íåþ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé ³
óñï³øíó ñàìîðåàë³çàö³þ.

Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â³ä³ãðàº
âàæëèâó ðîëü ÿê ó æèòò³ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, òàê ³ ñóñï³ëü-
ñòâà çàãàëîì. Öå òðèâàëèé, àêòèâíèé ïðîöåñ, ÿêèé ñóïðî-
âîäæóº ëþäèíó â³ä ¿¿ íàðîäæåííÿ äî ñìåðò³. Â³ä éîãî óñï³ø-
íîãî çä³éñíåííÿ çàëåæèòü, íàñê³ëüêè îñîáèñò³ñòü çìîæå
ðåàë³çóâàòè ñâî¿ çä³áíîñò³ é çàäàòêè, áóòè êîðèñíîþ ñó-
ñï³ëüñòâó ³ ñòâîðèòè äëÿ ñåáå ñïðèÿòëèâ³ óìîâè æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³.

Ââàæàºìî âàæëèâèì çàâäàííÿì íàóêè, íàñàìïåðåä
ñîö³îëîã³÷íî¿, âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
îñîáèñòîñò³ â êîíòåêñò³ äåìîêðàòè÷íîãî ðîçâèòêó óêðà¿í-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, àíàë³ç áàçîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé (êîì-
ïåòåíö³é) â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ (òðóäîâà, ñ³ìåé-
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íà, ãðîìàäÿíñüêà, êóëüòóðíà òîùî), âèâ÷åííÿ ïðîöåñó
ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ð³çíè-
ìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè. Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü îá-
´ðóíòóâàòè åôåêòèâí³ øëÿõè ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ÿê ÷èííèêà äèíàì³÷íîãî ðîçâèò-
êó ñóñï³ëüñòâà.
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