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��������	. � ������ ���������� ������ �������� ��������� � ����� 

������������ ��������� �� ����� ���������������� ��������� ���������. 
�������
	. � ������ ����!������ ������ �������� ��������� � ����� 

�������������� ��������� �� ����� ��������������� ��������� ���������. 
Annotation. In this article is considered the task of creating strategies and plans 

for crisis management based on staff intellectual training.  
������ �����. ���������, ���"����, ����, !�����, ��������-���������� 

�’����, ���������. 
 

�������	
���. �������� ���� "���#�������� �������$ �����! 
$����������%���� �����! ���&����$ ������'��� ("������$, ���$��������$) 
�� ���������-������������ ��������. ���������������� ����� 
���������$ ��!��� (�����#� � �������#�) �������� �� ���� ����� 
���&��#��, ���"����� ���$��������$ � �����!��$, ��������! ���$ % 
�����'���� �������$ �����#��. ��������� ������ ������ ��������� ����$ 
�����#�� � ��������� ���#��������$ � ��������$ !�� % ���������* ������-
���������* ������*. 

�	��
� ����
 �������		� ���	
� ����’���		� ��	��
��	�� ������
� � 

	�������	�� ������������	�� �������� ������
		� (����) 

� ���#��� "���#������� +/�� !�'��� ���� �� ��$���� ������, 
���"������$ �����#�� ��� ������#�0 ���$ ���&$���� �"��!���� ���� ��� �� 
����� ��������0 ��������  �!��$ �����. ���� ������#�0 (�����1����) 
�����#�0 ��*��% �������� ��������� ��0: 

� ��&�� ���!����� ��������*��$ "���� ���� ������; 
� ������������ "������ ���� �� �'������ ���� � ���!���$ 

��������� ��1��� ������� ������ ���� � ������; 
� 3�&�������� ��������������� � ���&��� ����� ��� ��� ��!���� � 

��������� �� ������� ���!�� ����, �� �����&����� ����� 
����������� �������; 

������ ����� ����’���		� ��	��
��
�, ����� 
� ����� ���"������0 �����0 �����#�0 ���������%!� �������� ����!���� 

� $�������������, ��� �����*�� ���� +/�� 

 
�� i – ������ �����#�0; – ���������� ���!�� ���� �����1���� 

�����#�0;  – ��� ������#�00 �����#�0;  – ��� �����#�0 �� �������$ 
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��������$;  – �������� ���;  – "������ ���� � ������. 
��������0 �����1���� ���"����� �������% ������������ ������$ ��� 

������ ����� ������#�0 �������0 �����#�0: 

 
��  – ������� ��������;  – �'����� !����������$ � 

�����������$ �������;  – ����!��� ����� �����!�;  – ������� �&�����. 
	�� ��'��00 ��������0 ��������� ��1��� ������� "���#�� 1���"� �� 

���"������ ��������� 
, 

�� .  

+����� �"��������� ����� ��� ��� 1�����$ � ��1�����0 �����#�� 
����%���� � ������ [2]: 

 
	�� "���#�� 1���"�  !�'�� ������� ���� ��� ������ �������!� 

��$�-7���#� [1] �� ����� ����!������� �������� ����� ��1��� ��� 
���&��!��-���%������ �� �&’%��. ��� #��!� !��'��� �����#�� ���&��%���� 
�� !��'���, ��� !�'�� ���’�����  ���������� ��� =� �!���*�� 

���������� ���!���  

��� ���$ ��������� ���!�� ���’������ ���&��!� � 1���" ������*����: 
, � ����� ��1��� &���%���� � ������ ���. 1, 

��  – "����� ����,  – ��� ���"�����,  – ��� ������� ���,  – 
!�!���� ���$��'���� ����� ��1���,  – $��  #����� �&����� 

��������� �������!� ��1��� ������% ������������ !��'��: , 
, ��=� , �� 

�����#�� �����1�!�  ���������� ��� ������ ��������0 ( ), ��&�� 

!�%!� �����������  ������������ �� 

����� ��1���, ��� ������ ������  �������� "��!�%���� �+ – 
����������� ���#����� . >�&��, ��� ���� =�& ���’����� �����#�*  
�����!�  ��!� ����� � ���"������, ���&$���� �"��!���� ���#������ &���� 
(���?)  +/�� �� �������� ������ ��������, ��: 
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?��. 1. 	���� ��1��� �$��� � ���"�����  #����� �&����� �����!� 
 

� B��� ��"��!�#����0 ������!��, ���� ��*��%: 
o ?����������� �����#��, 0$ �����"���#�* �� ���!�����, 

������������, ���"������, �������; 
o C��!����� ����� ��� � ���������! ���!������! ��������! ���� 

������#�0 ������; 
o 7�����#�� ������� ��� !�'��� ������� ���"����� � ��������$ 

�����#�� (!�$����!� �����'����); 
o C��!����� ����� ��������, �������� �������#�0 ��1��� ������ 

��������0 �� ����� ������� ��������$ �’���� ��0 "������. 
� B��� ������� ���������, ���� �������� ��*��% �������� ���#����� � 

��&&����: 
o �������� ��������������� ���#����; 
o B��� ������� �����������* �����#�0; 
o B��� "��!����� ������� ��� !�'��� !����� ���"������$ �����#�� 

 �&’%���$ � ��������$ �����!�; 
o B��� "��!����� (!������ ��������) ������� � �����������! 

��������-���������$ ���#*��; 
o B��� ����� ��������� ���!����!� (��"��!�����!�) ��� ������ � 

$������������� �&’%��� �� ���$ !�'��� ��������� �������$ � 
���"������$ �����#��, 0$ ������� � ���� �'������ "������. 
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>�&�� �� �=� ���������, �%���$�� ��1���  +/�� ��*��% �������� 
����:  – ���� ����� ���"������0 �����#�0;  – ����������� &��� !������ 
!�'���$ �����#�� � ����� 0$ ���’������;  – !����� "��!����� ������� 
��� ������� ��������� ������$ �����#�� � ���"�����;  – �������� 
������� � �&�� ��1��� �� 0$ �������#�� ��� ������#�0 ������. 

 
�������		� �
����� ��� �����	� ��	��	�		� ��	��
��� � 

�	��
�	�� ��������. 

D����� � �������!� "��!����� ������� ����%� ����'��� �� ���#�"��� 
�����#��  ���$ ����!�*���� ��1����. 	�� �����! ��������� ���� ������� 
������ �����������$ ���������$ ����$ ��� ��1����, ��� ����!�*���� 
���������!�  �����$ ��������$ ��'�!�$ � ���"������$ �����#��$. ?�1���� 
#� &���*���� �� ��!������$ ����� ��� ������� �����#�*, � ��� ����� % 
���������!�. ���&$���� ��"��!�#�� ��� "��!����� ������� !�'� &��� 
����'��� �������! �����&�! �������. 

3����� "��!����� ������� ��� !��'��� �������$ �����#�� ���  
���$ ���&$���� ����!��� ������������ ��1���� % �������* �� 
����!�������, ��� � ����������. ��$�� �������� =� j=1 �������� &��� 
���1�* �������*, ����  ��  – !��'��� "������ 
����, ���� �!�������� "������ &��� ��� ������� ��������-���������$ 
�’����:  

	�� �������$ ������� &���*���� ������� ����!�������� ����� (���. 1) 
��%!���’�����$ "������ ��� ��*�� � �&’%�� ���������. 

����� �&��� ���������! �������� ��� !�'��� ������� ���"�����, 
��!� ���&$���� ������� ������������ ���, ��� �������'�*�� ��������. 
�������'���� �������� "������� �������� �� �������#�0 ��� �� ������#�0 
����������0, ���"������0 �����#�0  ��$������ �����!�. 

��� �&��� !����� ��������� ��1��� F�? – ���&$���� ��$����� 
���$�������� ��������� ���&�, ��� % ���&���1 �'���* ��!�������* ��� 
"��!����� �������� �*���� (���������) ��� �"��!������  ���#��� 
��������� �� �����'���$: 

� ����!� ������������ �� �������� ���'&��$ �&�’����; 
� ������������� ���#���� ��������� ��1��� �� ����� �������$ 

���#*�� � �#�����0 ������� �����; 
� ���$����������, ��� �����%  !�!��� �������0 �����#�0, ��� 

������!� ���� ���$����0 ���������. 
��$����� � �=� ���������� !�'�� ��&������ �������� �$�!� 

���’������ ������ ��������� ��1���. ���#�� "��!����� ���#����� 
��������� ��1��� ���������%���� � ������ ���#*�� ����������� 
����������� � ����#*���� ����$  $��� ����� "��!�%���� �$���� 
��������� ������ ���������� � �������. 
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?�� 1. ����!������� ����� "������ ���� 
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���������� �$�!� ������������ ��������� &���%���� ������ ��������� 

��������� ���"����� �� ����� &��� ����$ � �����  �����!� ������!�� 
��������� ��1��� (���?), ��� ����**���� �� ����� !������ ��������-
���������$ �’���� � "������!� ����. H� ��"��!�#�� ��������%����  
���#��� ���������#�0 � ��������%���� ��������!�. �������� ����������� �� 
��&��� ����� ���� �� �� ������ ��������� ������� �� ����0�� ����� 
������������ ���������. 
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?�� 2. �$�!� ������������ ��������� 
 

!��	����. � ������ �&��������� ���$�� �� ��������� ����������0 
��������� ��������� +/�� �� �����'���$ =� $�����  ��������� ���?. 
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