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Îäíèì ³ç àñïåêò³â âò³ëåííÿ â æèòòÿ «ëþäèíîöåíòðèñòñüêî¿» êîíöåïö³¿ äåðæàâíîãîóïðàâë³ííÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ äåðæàâà ñëóãóº ³íòåðåñàì ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, º ðîç-ðîáêà àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî çàêîíîäàâñòâà. Äëÿ òîãî, ùîá ô³çè÷í³ îñîáè ïî-âíîþ ì³ðîþ â³ä÷óâàëè ñåáå «ð³âíîïðàâíèìè» ó÷àñíèêàìè â³äíîñèí ç îðãàíàìè äåðæàâ-íî¿ âëàäè, ìàº áóòè âäîñêîíàëåíå íå ëèøå àäì³í³ñòðàòèâíå çàêîíîäàâñòâî, à é «ïåðåôîð-ìàòîâàíà» ïðàâîçàñòîñîâ÷à ä³ÿëüí³ñòü öèõ îðãàí³â.Ïðîåêò Êîíöåïö³¿ ðåôîðìóâàííÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â Óêðà¿í³ ïåðåäáà÷àº, ùîîäíèì ³ç íàïðÿì³â ðåôîðìóâàííÿ, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî ñòîñóºòüñÿ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà,º ðàö³îíàëüíå òà ñïðàâåäëèâå ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóðíèõ â³äíîñèí îðãàí³âïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç ïðèâàòíèìè îñîáàìè.ßê ñëóøíî ââàæàº Â. Ï. Òèìîùóê, ïîçèö³ÿ îêðåìèõ äîñë³äíèê³â ïðî òå, ùî ïðèéíÿò-òÿ Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî êîäåêñó íå º îá�ºêòèâíîþ ïîòðåáîþ, îñê³ëüêè éîãîôóíêö³¿ âèêîíóº Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» â³ä 2 æîâòíÿ 1996 ð., äî ÿêî-ãî íåîáõ³äíî ëèøå âíåñòè çì³íè òà äîïîâíåííÿ, º íåîáãðóíòîâàíîþ, îñê³ëüêè öåé çàêîí:1) ïîøèðþºòüñÿ ëèøå íà ãðîìàäÿí ³ çàëèøàº ïîçà óâàãîþ çâåðíåííÿ þðèäè÷íèõ îñ³á;2) íå äèôåðåíö³þº ïîðÿäîê ðîçãëÿäó çâåðíåíü îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñà-ìîâðÿäóâàííÿ òà íåäåðæàâíèìè ³íñòèòóö³ÿìè; 3) íàäòî ïîâåðõîâî ðåãóëþº ïðîöåäóðíèéàñïåêò â³äíîñèí ùîäî ðîçãëÿäó çâåðíåíü ãðîìàäÿí; 4) àáñîëþòíî íå âðåãóëüîâóº «âòðó-÷àëüí³» ïðîâàäæåííÿ, òîáòî ïðîâàäæåííÿ çà ³í³ö³àòèâîþ îðãàí³â âëàäè, ùî º ëîã³÷íèì,âèõîäÿ÷è ç íàçâè äàíîãî çàêîíó1.Â³äñóòí³ñòü çàãàëüíîãî àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî çàêîíó ïðèçâîäèòü äî äåùîâèêðèâëåíîãî ðîçâèòêó çàêîíîäàâñòâà2. Äîäàìî, ùî îäíî÷àñíî ç àêöåíòóâàííÿì óâàãè íàïðîáëåìàòèö³ çàáåçïå÷åííÿ òà çàõèñòó ïðàâ ³ ³íòåðåñ³â ëþäèíè, ïðèéìàþòüñÿ íîðìàòèâ-íî-ïðàâîâ³ àêòè, ùî í³áèòî é â³äïîâ³äàþòü ö³é ïðîáëåìàòèö³, àëå ÷è ä³éñíî âîíè ñïðèÿ-òèìóòü òàêîìó çàáåçïå÷åííþ ³ çàõèñòó?Ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ òà çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ïðîáëåìàòèêó àäì³í³ñòðà-òèâíèõ ïðîöåäóð âèâ÷àëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ ³ äîñë³äíèêè ÿê Â. Á. Àâåð�ÿíîâ,À. Î. Ñåë³âàíîâ, Î. Â. Êóçüìåíêî, ². Á. Êîë³óøêî, Â. Ï. Òèìîùóê, Â. Ã. Ïåðåïåëþê,². Ï. Ãîëîñí³÷åíêî òà ³í. Ó ñòàòò³ áóäå ðîçãëÿäàòèñÿ ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ òà çàõèñòóïðàâ ³ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó ¿õ çâåðíåíü îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çîê-
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ðåìà, íà ïðèêëàä³ ïðèéíÿòî¿ 24 ÷åðâíÿ 2009 ð. ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè¹ 630, ÿêîþ çàòâåðäæåíà Ìåòîäèêà îö³íþâàííÿ ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ç çâåðíåííÿìèãðîìàäÿí â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè3.Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ïîñòàíîâè, ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ç çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí âîðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè îö³íþºòüñÿ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè:1. Äîòðèìàííÿ ïîðÿäêó ðåºñòðàö³¿ çâåðíåíü ãðîìàäÿí íà ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüíèõêàðòêàõ ÷è â æóðíàëàõ ðåºñòðàö³¿, âåäåííÿ êàðòîê (æóðíàë³â) îáë³êó îñîáèñòîãî ïðèéî-ìó ãðîìàäÿí.2. Äîòðèìàííÿ ïîðÿäêó ôîðìóâàííÿ ñïðàâ ³ êàðòîòåê çà çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí òà ¿õêîìïëåêòàö³ÿ.3. Äîòðèìàííÿ ñòðîêó ðîçãëÿäó çâåðíåíü ãðîìàäÿí.4. Äîòðèìàííÿ ñòðîêó òà ïîðÿäêó ïåðåñèëàííÿ çâåðíåíü ãðîìàäÿí ³íøèì óïîâíîâà-æåíèì îðãàíàì.5. Äîòðèìàííÿ ïîðÿäêó ðîçãëÿäó çâåðíåíü îêðåìèõ êàòåãîð³é ãðîìàäÿí (³íâàë³ä³â Âå-ëèêî¿ Â³ò÷èçíÿíî¿ â³éíè, Ãåðî¿â Óêðà¿íè, Ãåðî¿â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó, Ãåðî¿â Ñîö³àë³ñòè÷-íî¿ ïðàö³, æ³íîê, ÿêèì ïðèñâîºíî ïî÷åñíå çâàííÿ «Ìàòè-ãåðî¿íÿ»).6. Íàÿâí³ñòü çàòâåðäæåíèõ ãðàô³êà ³ ïîðÿäêó ïðîâåäåííÿ îñîáèñòîãî ïðèéîìó ãðîìà-äÿí òà ¿õ äîòðèìàííÿ.7. Íàÿâí³ñòü íàëåæíèì ÷èíîì îáëàäíàíîãî ïðèì³ùåííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ îñîáèñòîãîïðèéîìó ãðîìàäÿí, ðîçì³ùåííÿ àêò³â çàêîíîäàâñòâà, ³íôîðìàö³éíèõ áóêëåò³â, çðàçê³âîôîðìëåííÿ çâåðíåíü òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, â³äîìîñòåé ïðî ïîñàäîâèõ òà ñëóæáîâèõîñ³á, ÿê³ âåäóòü îñîáèñòèé ïðèéîì, ì³ñöå ³ ÷àñ ïðèéîìó, ì³ñöåçíàõîäæåííÿ â³äïîâ³äíèõñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, êîíòàêòí³ òåëåôîíè òîùî.8. Íàÿâí³ñòü çàòâåðäæåíîãî ãðàô³êà ðîáîòè òåëåôîííî¿ «ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿», éîãî äîòðè-ìàííÿ, âåäåííÿ îáë³êó ïîâ³äîìëåíü ãðîìàäÿí.9. Ïðîâåäåííÿ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè ³ç çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí (àíàë³çó çâåðíåíü ãðîìà-äÿí ùîäî âèÿâëåííÿ íàéàêòóàëüí³øèõ ïðîáëåì òà âíåñåííÿ ïðîïîçèö³é ñòîñîâíî øëÿõ³â¿õ ðîçâ�ÿçàííÿ; âèÿâëåííÿ ïðè÷èí, ùî çóìîâëþþòü íàäõîäæåííÿ ïîâòîðíèõ çâåðíåíüãðîìàäÿí, áåçï³äñòàâíî¿ â³äìîâè â çàäîâîëåíí³ çàêîííèõ âèìîã çàÿâíèê³â òîùî).10. Ïðîâåäåííÿ íàðàä, ñåì³íàð³â, çàñ³äàíü êîëåã³é ç ïèòàíü çâåðíåíü ãðîìàäÿí.11. Ïëàíóâàííÿ ðîáîòè ³ç çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí.12. Ñèñòåìàòè÷íå ³íôîðìóâàííÿ êåð³âíèöòâà îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïðî ñòàí ðî-áîòè ³ç çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí. 13. Ðîçì³ùåííÿ íà âåá-ñàéò³ îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (îêðåì³é âåá-ñòîð³íö³) óçàãàëü-íåíèõ ìàòåð³àë³â ïðî îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ³ç çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí, ãðàô³êà îñîáèñòîãîïðèéîìó ïîñàäîâèìè îñîáàìè îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ãðîìàäÿí, ðîç�ÿñíåíü íàíàéá³ëüø àêòóàëüí³ ïèòàííÿ ãðîìàäÿí òîùî.Ïîêàçíèêè, çàçíà÷åí³ ¹¹ 9-12, çàñòîñîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ðîáîòè ³ç çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí çà óìîâè íàäõîäæåííÿ á³ëüø ÿê 200 çâåðíåíü íà ð³ê.Ó ðàç³, êîëè ïîêàçíèêè, çà ÿêèìè îö³íþºòüñÿ ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ç çâåðíåííÿ-ìè, âèçíà÷åíî ïîçèòèâíèìè, ðîáîòà â îðãàí³ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè îö³íþºòüñÿ ÿê òàêà, ùîâ³äïîâ³äàº âèìîãàì, óñòàíîâëåíèì çàêîíîäàâñòâîì. ßêùî äâà ïîêàçíèêè âèçíà÷åíî íå-ãàòèâíèìè, ðîáîòà â îðãàí³ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè îö³íþºòüñÿ ÿê òàêà, ùî íå ïîâí³ñòþâ³äïîâ³äàº âèìîãàì, óñòàíîâëåíèì çàêîíîäàâñòâîì. ßêùî òðè ïîêàçíèêè ³ á³ëüøå âèçíà-÷åíî íåãàòèâíèìè, ðîáîòà â îðãàí³ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè îö³íþºòüñÿ ÿê òàêà, ùî íåâ³äïîâ³äàº âèìîãàì, óñòàíîâëåíèì çàêîíîäàâñòâîì.Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíî¿ ïåðåâ³ðêè òà îö³íþâàííÿ ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ççâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí ñêëàäàºòüñÿ â³äïîâ³äíèé çâ³ò, òà ó ðàç³ âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â íàäà-þòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿õ óñóíåííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ òàêî¿ ðîáîòè. Çâ³ò ðîçì³ùóºòüñÿíà âåá-ñàéò³ îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, â ÿêîìó îö³íþâàâñÿ ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ççâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí.Çóïèíèìîñÿ äåòàëüí³øå íà îêðåìèõ ïîëîæåííÿõ ö³º¿ ïîñòàíîâè. ßêùî äâà ïîêàçíè-êè, çà ÿêèìè îö³íþºòüñÿ ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ç çâåðíåííÿìè, âèçíà÷åíî íåãàòèâíè-ìè, ðîáîòà â îðãàí³ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè îö³íþºòüñÿ ÿê òàêà, ùî íå ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº âè-ìîãàì, óñòàíîâëåíèì çàêîíîäàâñòâîì. À ÿê îö³íþâàòè ðîáîòó îðãàíó âëàäè, ÿêùî ëèøå140
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îäèí ïîêàçíèê íåãàòèâíèé, àëå â³í âêðàé âàæëèâèé òà ñóòòºâèé? Çâåðíåìîñÿ äî ïðàêòè-êè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ìàéæå îäíî÷àñíî ç îïóáë³êóâàííÿì ïîñòàíîâè,â ãàçåò³ «Óðÿäîâèé êóð�ºð» éøëîñÿ ïðî âèêîíàííÿ îðãàíàìè âëàäè Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðîçâåðíåííÿ ãðîìàäÿí»4. Îäèí ³ç âèïàäê³â � ìåøêàíöþ Ïîëòàâè äâà ì³ñÿö³ íåìàº â³äïîâ³ä³ç Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ íà çâåðíåííÿ. Íàâðÿä ÷è öåé ãðîìàäÿíèí àáî êîæåí, õòî ì³ñÿöÿ-ìè ÷åêàòèìå â³äïîâ³ä³ íà çâåðíåííÿ, ââàæàòèìå ðîáîòó îðãàíó âëàäè òàêîþ, ùîâ³äïîâ³äàº âèìîãàì çàêîíîäàâñòâà, à äåðæàâó òàêîþ, ùî ï³êëóºòüñÿ ïðî éîãî ³íòåðåñè.Õî÷à, ç ôîðìàëüíî¿ òî÷êè çîðó, ïîðóøåííÿ îäíîãî ïîêàçíèêà îö³íþâàííÿ º ï³äñòàâîþäëÿ âèçíàííÿ ðîáîòè îðãàíó ïîçèòèâíîþ, òîáòî òàêîþ, ùî â³äïîâ³äàº çàêîíîäàâñòâó. Îò-æå, òàêèé ï³äõ³ä îö³íþâàííÿ ðîáîòè îðãàíó âëàäè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí íà êîðèñòüñêîð³øå âëàä³, í³æ ãðîìàäÿíàì.Äî òîãî æ, â ðîçãëÿíóòîìó ïîêàçíèêó àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà äîòðèìàíí³ ëèøåñòðîê³â ðîçãëÿäó çâåðíåííÿ, ³ ïîçà óâàãîþ çàëèøàºòüñÿ ÿê³ñòü ¿õ ðîçãëÿäó. Íà ïðàêòèö³ ºíàâ³òü âèïàäêè, êîëè ïðàö³âíèêè îðãàíó âëàäè íåçäàòí³ íàäàòè ãðîìàäÿíèíó âè÷åðïíóêîíñóëüòàö³þ ç ïèòàíü, ç ÿêèìè â³í çâåðòàºòüñÿ. Â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðî-ìàäÿí» âèçíà÷åí³ îáîâ�ÿçêè îðãàíó âëàäè, çîêðåìà, îá�ºêòèâíî, âñåá³÷íî ³ â÷àñíî ïå-ðåâ³ðÿòè çàÿâè ÷è ñêàðãè. Â ïðîåêò³ Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî Êîäåêñó Óêðà¿íè â³ä18 ëèïíÿ 2008 ðîêó, ÿêèé ðåãóëþâàòèìå â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ïðîâàäæåííÿîðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õ ïîñàäîâèìè ³ ñëóæ-áîâèìè îñîáàìè ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ òà çàõèñòó ïðàâ, ñâîáîä ³ çà-êîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, ó òîìó ÷èñë³ ùîäî îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðà-òèâíèõ ïîñëóã, òà âèêîíàííÿ íèìè âèçíà÷åíèõ çàêîíîì îáîâ�ÿçê³â, ðåãëàìåíòóâàòèìåïðîöåäóðè ðîçãëÿäó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñïðàâ, âèïðàâäàíî ïðîïîíóºòüñÿ çàêð³ïèòè ïðèí-öèïè, íà ÿêèõ ìàº ãðóíòóâàòèñÿ àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà: âåðõîâåíñòâî ïðàâà, çà-êîíí³ñòü, ð³âí³ñòü ó÷àñíèê³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ ïåðåä çàêîíîì, âèêîðèñ-òàííÿ ïîâíîâàæåíü ç íàëåæíîþ ìåòîþ, îáãðóíòîâàí³ñòü, áåçñòîðîíí³ñòü (íåóïåðåä-æåí³ñòü) àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, äîáðîñîâ³ñí³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, ïðîïîðö³éí³ñòü,ãëàñí³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü ³ ðîçóìíèé ñòðîê, åôåêòèâí³ñòü, ïðåçóìïö³ÿ ïðà-âîì³ðíîñò³ ä³é ³ âèìîã îñîáè, ãàðàíòóâàííÿ ïðàâà îñîáè íà ó÷àñòü â àäì³í³ñòðàòèâíîìóïðîâàäæåíí³, ãàðàíòóâàííÿ ïðàâîâîãî çàõèñòó.Çîêðåìà, â³äïîâ³äíî äî ïðîåêòó Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî Êîäåêñó, àäì³í³ñòðà-òèâíèé îðãàí (òîáòî, îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õ ïîñà-äîâ³ ÷è ñëóæáîâ³ îñîáè, ÿê³ óïîâíîâàæåí³ ðîçãëÿäàòè òà âèð³øóâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ñïðàâè, ³íøèé äåðæàâíèé îðãàí, à òàêîæ ï³äïðèºìñòâî, óñòàíîâà, îðãàí³çàö³ÿ, ¿õ ïîñà-äîâ³ ÷è ñëóæáîâ³ îñîáè, ³íøèé ñóá�ºêò, ÿêèé çã³äíî ³ç çàêîíîì óïîâíîâàæåíèé çä³éñíþ-âàòè âëàäí³ óïðàâë³íñüê³ (âèêîíàâ÷³ òà ðîçïîðÿä÷³) ôóíêö³¿, â òîìó ÷èñë³ íà âèêîíàííÿäåëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü, ùîäî ðîçãëÿäó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñïðàâ) ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó òàâèð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè êåðóºòüñÿ ïðèíöèïîì âåðõîâåíñòâà ïðàâà,â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ëþäèíà, ¿¿ ïðàâà òà ñâîáîäè âèçíàþòüñÿ íàéâèùèìè ö³ííîñòÿìè òàâèçíà÷àþòü çì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè. Ð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãà-íó â àäì³í³ñòðàòèâí³é ñïðàâ³ ïîâèííî áóòè ñïðàâåäëèâèì.Àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàí ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè çîáîâ�ÿçàíèé âè-êîðèñòîâóâàòè ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ ç ìåòîþ, ç ÿêîþ òàê³ ïîâíîâàæåííÿ íàäàí³.Àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàí ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ òà ïðèéíÿò-òÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà âðàõîâóº âñ³ îáñòàâèíè, ùî ìàþòü çíà÷åííÿ äëÿ àäì³í³ñòðà-òèâíî¿ ñïðàâè. Ó ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè â³í çîáîâ�ÿçàíèé ä³ÿòè äî-áðîñîâ³ñíî, êåðóþ÷èñü çàêîíàìè ëîã³êè, çäîðîâèì ãëóçäîì òà çàãàëüíîïðèéíÿòèìè â Óê-ðà¿í³ íîðìàìè ìîðàë³.Íå äîïóñêàºòüñÿ áóäü-ÿêà íåïðàâîì³ðíà çà³íòåðåñîâàí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíóâ ðåçóëüòàòàõ ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè. Àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàíâèð³øóº àäì³í³ñòðàòèâíó ñïðàâó ñâîº÷àñíî, òîáòî äî íàñòàííÿ îáñòàâèí, çà ÿêèõ âòðà-÷àºòüñÿ ñåíñ ó ïðèéíÿòò³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà, ðîçãëÿäàº àäì³í³ñòðàòèâíó ñïðàâó ïðî-òÿãîì ðîçóìíîãî ñòðîêó, òîáòî ó íàéêîðîòøèé ñòðîê, äîñòàòí³é äëÿ ¿¿ âèð³øåííÿ, ç äî-òðèìàííÿì âèìîã, óñòàíîâëåíèõ Êîäåêñîì, âèçíàº ä³¿ òà âèìîãè îñîáè ïðàâîì³ðíèìè,ïîêè ³íøå íå áóäå äîâåäåíî â ðåçóëüòàò³ ðîçãëÿäó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè. Òîáòî, íà íà-
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øó äóìêó, ïðè îö³íþâàíí³ ðîáîòè îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿíäîö³ëüíî áóëî á âðàõîâóâàòè íå ëèøå äîòðèìàííÿ ñòðîê³â ðîçãëÿäó, à é ÿê³ñòü òàêîãîðîçãëÿäó.Ùå îäèí êðèòåð³é îö³íþâàííÿ ðîáîòè îðãàíó âëàäè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí � äî-òðèìàííÿ ïîðÿäêó ðîçãëÿäó çâåðíåíü îêðåìèõ êàòåãîð³é ãðîìàäÿí (³íâàë³ä³â Âåëèêî¿Â³ò÷èçíÿíî¿ â³éíè, Ãåðî¿â Óêðà¿íè, Ãåðî¿â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó, Ãåðî¿â Ñîö³àë³ñòè÷íî¿ïðàö³, æ³íîê, ÿêèì ïðèñâîºíî ïî÷åñíå çâàííÿ «Ìàòè-ãåðî¿íÿ»). Òàêå ôîðìóëþâàííÿ âèê-ëèêàº ïèòàííÿ: «À ùîäî ãðîìàäÿí, ÿê³ íå â³äíîñÿòüñÿ äî öèõ êàòåãîð³é, äîòðèìóâàòèñÿïîðÿäêó ðîçãëÿäó íåîáîâ�ÿçêîâî?» Â³äïîâ³äíî äî ÷. 2 ñò. 14, ÷. 2 ñò. 15, ÷. 2 ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðî-ìàäÿí», ïðîïîçèö³¿ (çàóâàæåííÿ), çàÿâè (êëîïîòàííÿ), ñêàðãè Ãåðî¿â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó,Ãåðî¿â Ñîö³àë³ñòè÷íî¿ Ïðàö³, ³íâàë³ä³â Âåëèêî¿ Â³ò÷èçíÿíî¿ â³éíè ðîçãëÿäàþòüñÿ ïåðøè-ìè êåð³âíèêàìè äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâ, óñ-òàíîâ ³ îðãàí³çàö³é îñîáèñòî. Î÷åâèäíî, â Ìåòîäèö³ îö³íþâàííÿ ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáî-òè ³ç çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè âèêðèâëåíî ïîëîæåííÿ ÓêàçóÏðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 7 ëþòîãî 2008 ð. «Ïðî ïåðøî÷åðãîâ³ çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿðåàë³çàö³¿ òà ãàðàíòóâàííÿ êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà íà çâåðíåííÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ», íà âèêîíàííÿ ÿêîãî ñàìå ³ ðîçðîáëåíà öÿÌåòîäèêà. Â íüîìó éäåòüñÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü âæèòè íåâ³äêëàäíèõ çàõîä³â ùîäî çàáåçïå-÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí íà ïèñüìîâå çâåðíåííÿ òà îñîáèñòèéïðèéîì, îáîâ�ÿçêîâå îäåðæàííÿ îáãðóíòîâàíî¿ â³äïîâ³ä³, íåóõèëüíîãî âèêîíàííÿ íîðìÇàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí», óïîðÿäêóâàííÿ ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðî-ìàäÿí, çîêðåìà, ùîäî:óçÿòòÿ ï³ä îñîáèñòèé êîíòðîëü êåð³âíèêàìè â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â ðîçãëÿäó çâåðíåíüòà çàáåçïå÷åííÿ ïðîâåäåííÿ ïåðøî÷åðãîâîãî îñîáèñòîãî ïðèéîìó æ³íîê, ÿêèì ïðè-ñâîºíî ïî÷åñíå çâàííÿ Óêðà¿íè «Ìàòè-ãåðî¿íÿ», ³íâàë³ä³â Âåëèêî¿ Â³ò÷èçíÿíî¿ â³éíè, Ãå-ðî¿â Ñîö³àë³ñòè÷íî¿ Ïðàö³, Ãåðî¿â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó, Ãåðî¿â Óêðà¿íè;ïðèä³ëåííÿ îñîáëèâî¿ óâàãè âèð³øåííþ ïðîáëåì, ç ÿêèìè çâåðòàþòüñÿ âåòåðàíèâ³éíè òà ïðàö³, ³íâàë³äè, ãðîìàäÿíè, ÿê³ ïîñòðàæäàëè âíàñë³äîê ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñò-ðîôè, áàãàòîä³òí³ ñ³ì�¿, îäèíîê³ ìàòåð³ òà ³íø³ ãðîìàäÿíè, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíîãîçàõèñòó òà ï³äòðèìêè.Íà íàøó äóìêó, öåé ïîêàçíèê ìîæíà áóëî á ñôîðìóëþâàòè ÿê «ïðèä³ëåííÿ îñîáëè-âî¿ óâàãè ðîçãëÿäó çâåðíåíü îêðåìèõ êàòåãîð³é ãðîìàäÿí (³íâàë³ä³â Âåëèêî¿ Â³ò÷èçíÿíî¿â³éíè, Ãåðî¿â Óêðà¿íè, Ãåðî¿â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó, Ãåðî¿â Ñîö³àë³ñòè÷íî¿ ïðàö³, æ³íîê,ÿêèì ïðèñâîºíî ïî÷åñíå çâàííÿ «Ìàòè-ãåðî¿íÿ»)».Ç ïðèâîäó òàêîãî ïîêàçíèêà îö³íêè ðîáîòè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç³ çâåðíåííÿìèãðîìàäÿí ÿê íàÿâí³ñòü íàëåæíèì ÷èíîì îáëàäíàíîãî ïðèì³ùåííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ îñî-áèñòîãî ïðèéîìó ãðîìàäÿí, ðîçì³ùåííÿ àêò³â çàêîíîäàâñòâà, ³íôîðìàö³éíèõ áóêëåò³â,çðàçê³â îôîðìëåííÿ çâåðíåíü òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, â³äîìîñòåé ïðî ïîñàäîâèõ òà ñëóæ-áîâèõ îñ³á, ÿê³ âåäóòü îñîáèñòèé ïðèéîì, ì³ñöå ³ ÷àñ ïðèéîìó, ì³ñöåçíàõîäæåííÿâ³äïîâ³äíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, êîíòàêòí³ òåëåôîíè òî-ùî, çàçíà÷èìî, ùî ëèøå íàÿâí³ñòü òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ò³ëüêè ÷àñòêîâî ñïðèÿº çàáåçïå÷åí-íþ ïðàâ ³ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí. Àäæå íà ïðàêòèö³ íå çàâæäè ãîäèíè ïðèéîìó âèçíà÷àþòü-ñÿ ç óðàõóâàííÿì ñàìå ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, à íå îðãàíó âëàäè. Íåð³äêî, ùîá ïîòðàïèòè íàïðèéîì äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè (íàïðèêëàä, ðåºñòðàö³ÿ ñóá�ºêòàï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îôîðìëåííÿ çàêîðäîííîãî ïàñïîðòà) òðåáà ïðèõîäèòè çà-äîâãî äî ïî÷àòêó ðîáîòè îðãàíó âëàäè, âèñòîÿòè íå îäíó ãîäèíó â ÷åðç³ òà ùå íå â³äîìî,÷è ïîòðàïèø ó öåé äåíü íà ïðèéîì.Ùî æ äî ðîçì³ùåííÿ íà âåá-ñàéò³ îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (îêðåì³é âåá-ñòîð³íö³)óçàãàëüíåíèõ ìàòåð³àë³â ïðî îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ³ç çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí, ãðàô³êà îñî-áèñòîãî ïðèéîìó ïîñàäîâèìè îñîáàìè îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ãðîìàäÿí òîùî, òî íàñàéòàõ íå çàâæäè â÷àñíî ïîíîâëþºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, íàïðèêëàä, ïðî àäðåñó ñòðóêòóðíî-ãî ï³äðîçä³ëó òîãî ÷è ³íøîãî îðãàíó, éîãî íîìåð òåëåôîíó.×èííèì çàêîíîäàâñòâîì, íà æàëü, íå ïåðåäáà÷åíèé îáîâ�ÿçîê îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëà-äè çàáåçïå÷èòè ãðîìàäÿí â³äïîâ³äíèìè áëàíêàìè çâåðíåíü. Öå óñêëàäíþº ïðîöåäóðó ïî-142
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äàííÿ çâåðíåííÿ. ×àñòèíîþ 2 ñò. 27 ïðîåêòó Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî Êîäåêñó Óê-ðà¿íè ïåðåäáà÷åíî, ùî ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³ òà äîñòóïíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâ-íîãî ïðîâàäæåííÿ ³ ñïðèÿííÿ ãðîìàäÿíàì ó ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàí çà-áåçïå÷óº çâåðíåííÿ ó çðó÷íèé ñïîñ³á, â òîìó ÷èñë³ øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ íàÿâíîñò³ íå-îáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ áëàíê³â (àíêåò, ôîðìóëÿð³â) çâåðíåííÿ äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó.Êð³ì öüîãî, ÷èííèé Çàêîí «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» íå ïåðåäáà÷àº ìîæëèâîñò³ íàäõî-äæåííÿ çâåðíåíü åëåêòðîííèìè êàíàëàìè, à ïðîåêò Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî Êî-äåêñó íàäàº òàêó ìîæëèâ³ñòü.Íå âèêëèêàº ñóìí³âó, ùî ïîòð³áíî ïîñèëþâàòè êîíòðîëü çà ðîáîòîþ îðãàí³â âëàäè ç³çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü õî÷à á íàñòóïí³ ôàêòè. Â ×åðí³ãîâ³ ãðîìàäÿíèíå ìîãëè ïðîòÿãîì ï³âðîêó çàïèñàòèñÿ íà ïðèéîì äî ãîëîâè îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿. Íà-÷àëüíèê ðàéîííîãî â ì³ñò³ ×åðí³ãîâ³ â³ää³ëåííÿ Ïåíñ³éíîãî ôîíäó Óêðà¿íè ÷îòèðè ðîêèïîñï³ëü â³äìîâëÿâ çàÿâíèö³ â ïåðåãëÿä³ ïåíñ³¿. Ñóä ï³äòâåðäèâ, ùî öÿ â³äìîâà ºáåçï³äñòàâíîþ, ³ çîáîâ�ÿçàâ âèêîíàòè ïåðåäáà÷åíó çàêîíîì íîðìó5. ×àñòî äåðæàâí³ñëóæáîâö³ ïîâîäÿòüñÿ òàê, í³áè âîíè íàäàþòü íå àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, äî ÷îãî çî-áîâ�ÿçóº ¿õí³é ôóíêö³îíàëüíèé îáîâ�ÿçîê, à âèòðà÷àþòü ñâ³é îñîáèñòèé ÷àñ íà «íåäî-ðå÷í³ ïðåòåíç³¿»6. Ïîäåêóäè ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ Äîíåöüêî¿ îáëàñò³ ïîðóøóâàëè âèìî-ãè Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí». Ó â³äïîâ³äÿõ çàÿâíèêàì íå çàâæäè âêàçó-âàëîñÿ, ÿê³ çàõîäè âæèâàëèñÿ äëÿ ìîæëèâîãî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ, íîðìàòèâí³ äîêóìåí-òè, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ¿õ ðîçâ�ÿçàííÿ òà ïîðÿäîê îñêàðæåííÿ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü7. Íàæàëü, òàê³ ïîðóøåííÿ íåïîîäèíîê³.Òà é ñàì³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî ôóíêö³îíóþòü íà ì³ñöåâîìó ð³âí³, íàïðèêëàä,ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿ, ïîäàòêîâà ³íñïåêö³ÿ ³ îðãàíè ñòàòèñòèêè, çîêðåìà, íàäàþ÷è ïî-ñëóãó ðåºñòðàö³¿ ñóá�ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íå çàâæäè âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ³ íå ä³þòü çëàãîäæåíî. Ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ «àðá³òðîì» ì³æ íèìè çìóøåíèé âèñòóïàòè ãðî-ìàäÿíèí, ùîá ç�ÿñóâàòè, ÿêèé ç îðãàí³â ìàº ðàö³þ ç ïèòàííÿ, ÿêå ö³êàâèòü ãðîìàäÿíèíà.Êð³ì öüîãî, ââàæàºìî, ùî ïðè ïðîâåäåíí³ îö³íþâàííÿ âàðòî áóëî á âðàõîâóâàòè äóì-êó ãðîìàäÿí, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ñï³ëêóâàëèñÿ ç îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, àäæå ìåòàöüîãî îö³íþâàííÿ � âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí âîðãàí³ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ñïðèÿº çàáåçïå÷åííþ ¿õ ïðàâ. ² íå çàëèøàòè ïîçà ìåæàìè êðè-òåð³¿â îö³íêè «ëþäñüê³» ôàêòîðè � ââ³÷ëèâ³ñòü, ïðèÿçíå ñòàâëåííÿ, ïîâàãó äî ãðîìàäÿíè-íà. ×îìó á íå ïîñòàâèòè ïèòàííÿ: «×è çàäîâîëåí³ Âè ÿê³ñòþ íàäàííÿ ïîñëóã? ² ÷è íå âè-íèêàº ó Âàñ âðàæåííÿ «âèãðàíî¿ ó âëàäè áèòâè çà ñâî¿ ïðàâà»?Òàêèì ÷èíîì, çàêîíîäàâñòâî ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ìàº âäîñêîíàëþâàòèñÿ. Îñíîâ-íèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì ç öèõ ïèòàíü ìàº ñòàòè Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíèéÊîäåêñ Óêðà¿íè, ÿêèé ç ìåòîþ óòâåðäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³âô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ãàðàíò³é ³ çàõèñòó âèçíà÷àòèìå ïîâíîâà-æåííÿ òà ïîðÿäîê ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-âàííÿ, ¿õ ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ñïðàâåäëèâîãî, îá�ºêòèâíîãîðîçãëÿäó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñïðàâ â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â íàëåæíîãî óðÿäóâàííÿ. ×èí-íå çàêîíîäàâñòâî ç ÷àñîì ïîòð³áíî áóäå ïðèâåñòè ó â³äïîâ³äí³ñòü äî öüîãî Êîäåêñó. Àíîâ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ìàþòü îð³ºíòóâàòèñÿ íà ñò. 3 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, â ÿê³éâèçíà÷åíî, ùî ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþäèíè òà ¿õ ãàðàíò³¿ âèçíà÷àþòü çì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòüä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè, à ãîëîâíèì îáîâ�ÿçêîì äåðæàâè º óòâåðäæåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ³ ñâîáîä ëþäèíè, òà íà ïîëîæåííÿ Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî Êîäåêñó.
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Ðåçþìå

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ è çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ ãðàæäàí âî âðåìÿ ðàñ-ñìîòðåíèÿ èõ îáðàùåíèé îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, â ÷àñòíîñòè, íà ïðèìåðå ïðèíÿòîãî 24 èþ-íÿ 2009 ãîäà ïîñòàíîâëåíèÿ Êàáèíåòà Ìèíèñòðîâ Óêðàèíû ¹630, êîòîðûì óòâåðæäåíà Ìåòîäèêà îöå-íèâàíèÿ óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí â îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí, ïîêàçíèêè îö³íêè ðîáîòè ³ç çâåð-íåííÿìè ãðîìàäÿí, àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà, ïðîåêò Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî ÊîäåêñóÓêðà¿íè.
Summary

In the article are reviewed the issues of citizens rights & interests protection in relations with executiveauthorities, based on the adopted act of the Cabinet of Ministers of Ukraine dated June 24, 2009 # 630 con-cerning Methodics of organizational capacity evaluation for citizens applications to executive authorities.Key words: executive authorities, application of citizens, evaluation of activities on citizen�s applica-tions, administrative procedure, draft Administrative procedural code of Ukraine. Îòðèìàíî 7.10.2009
Ë. ª. ÊÈÑ²ËÜËþäìèëà ªâãåí³âíà Êèñ³ëü, êàíäèäàòþðèäè÷íèõ íàóê, íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê²íñòèòóòó äåðæàâè ³ ïðàâà ³ì. Â. Ì. Êî-ðåöüêîãî ÍÀÍ Óêðà¿íè ÏÐÀÂÎÂÅ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß ÇÄ²ÉÑÍÅÍÍß ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÒÈÂÍÈÕ ÏÐÎÖÅÄÓÐ Â ÓÊÐÀ¯Í² ÒÀ ÐÅÑÏÓÁË²Ö² Á²ËÎÐÓÑÜ: ÏÎÐ²ÂÍßËÜÍÈÉ ÀÍÀË²ÇÂèçíà÷àëüíîþ îçíàêîþ ðîçâèòêó çàêîíîäàâñòâà, çîêðåìà àäì³í³ñòðàòèâíîãî â äåìî-êðàòè÷íèõ êðà¿íàõ º éîãî ñïðÿìîâàí³ñòü íà çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðî-ìàäÿí ó â³äíîñèíàõ ³ç äåðæàâîþ òà ¿¿ îðãàíàìè. Îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ãàðàíò³é öüîãî �÷³òêà ðåãëàìåíòàö³ÿ ïðîöåäóðíîãî àñïåêòó â³äíîñèí îñîáè ³ âëàäè. Çà òàêèõ óìîâ ñëóæ-áîâåöü àäì³í³ñòðàö³¿ ä³º íå ñâàâ³ëüíî, à êåðóþ÷èñü ÷³òêî âñòàíîâëåíèì ïîðÿäêîì. Öå çà-áåçïå÷óº ð³âí³ñòü ïðèâàòíèõ îñ³á ïåðåä çàêîíîì, àäæå äî âñ³õ îäíîïîðÿäêîâèõ ñïðàâ çà-ñòîñîâóºòüñÿ îäíàêîâà ïðîöåäóðà. Êð³ì òîãî, ³ñíóâàííÿ çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíî¿ ïðî-öåäóðè º âèõ³äíîþ òî÷êîþ äëÿ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ, çîêðåìà ñóäîâîãî, çà çàêîíí³ñòþ óä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè1. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ³ Ðåñïóáë³êè Á³ëîðóñü ùîäî çä³éñíåííÿàäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð äàº ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè. Ïðàâîâà îñíîâà çàõèñòó ïðàâ, ñâîáîä òà ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí Óêðà¿íè â ïðîöåñ³çä³éñíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð áàçóºòüñÿ íàñàìïåðåä íà ïîëîæåííÿõ Êîíñòè-òóö³¿. Òàê, íàïðèêëàä, ó ñò. 3 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ëþäèíà, ¿¿ æèòòÿ ³çäîðîâ�ÿ, ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü, íåäîòîðêàí³ñòü ³ áåçïåêà âèçíàþòüñÿ â Óêðà¿í³ íàéâèùîþñîö³àëüíîþ ö³íí³ñòþ, à óòâåðäæåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè º ãîëîâíèì
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