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This research covers developing the concept of building software for agent-

based simulation of business processes in BPMN notation. Building such a system 
would enable in-depth analysis and visualization of real business. 
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	�������. � ����&	&

�	 	��& %��
&�� 
������ ���
(�)*&+ ��&�$ 

��
�	�/
� 	&
�)���, ����	
 
� �&'��
�2
�+ �&
� 	�'
� �$(��� � 
��&2
� 
��%����� ��2� ��&�������� '����$& � ������

$	 ��
���
����
$	 
�&�&	&
�	. ������ ��������� � ��	&
�)*&+�� ��&�& ���
�	���� � ��
&&, 
� 
���� ���%&

� ���
��&
 � 
�/���	 3�
�
����'� �������, ��'�� �� 
�����%
���� ������������ �����&�� ����
&+2�� �
��%� ��	��
��. 

��(
$& ���
��
�
$& ��	&
&
�� 3��	$ ��/���
) �����(&
$ � �&�
(�
�-
��
'�	 %��
&�-����&����, �����$+ �%$/
� ���)/�&� ��� ��
��
$4 7����: 
� �
�&���) �� ��&+�4���&��	�; 
� '��3�/&���� ���
�������� %��
&�-����&���� AS-IS � MUST-BE; 
� �
&��&
�& 
��$4 ����&���� � ��%��
 ��&��������. 

��� ���
�������� ����&���� � ������	���� �� ����&%
���&+ 	�'
� 
�������������� �����/
$& 
������, � ��	 /���&: 
� IDEF0; 
� IDEF3 (Work Flow Modeling); 
� EPC/eEPC (Event Driven Process Chain / extended Event Driven Process 

Chain); 
� DFD (Data Flow Modeling); 
� BPMN (Business Process Modeling Notation). 

��& �&�&/���&

$& 
������ �	&)� ���
 �%*�+ 
&�������� – �
� 
�����
$ ��2� � '��3�/&���	 ��&������&
�&	 ����&����, � ����	
 ���
���
� 
�����
�& ����&	$ �	������

�'� 	��&������
�� %��
&�-����&���� � 
����������
�&	 ����&	&

$4 
�����+. 

�
����
� ����
�
 �		���
����� ����)��� ���	�(
���� ���	&
&
�� 
�	������

�'� 	��&������
�� ��� �&2&
�� �&���
$4 ����/ %��
&��. 
������� �		���
����� – 	&���$ � ���
���$ �	������

�'� 	��&������
�� 
%��
&�-����&����. ���� �		���
����� – �����%���� ��
�&���� ������&
�� 
���'��		
�'� ��	��&��� ��� �'&
�
�'� �	������

�'� 	��&������
�� 
%��
&�-����&���� � 
������ BPMN. ��������� ���������� – ���&�&�&
�& 
���	�(
���&+ ����������
�� �	������

�'� 	��&������
�� � %��
&�&.  
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1. 
����� �������� ! �"�#�$�����"% "�����&�����' (����)-�&�$�))�� 
�� �&'��
�2
�+ �&
� �
*&���
&� ��� ��
��
$4 ���4��� � 

�	������

�	
 	��&������
�) %��
&� ����&���� [1]: 
� �����&�
�-��%$��+
�& 	��&������
�&; 
� ����&	
�� ��
�	���; 
� �'&
�
�& 	��&������
�&. 

����	����	 �4 ����
��&��

) 4�����&������
 � ���& ��%���$. 
 

��%���� ?1 
*�&�!#�&�)#�-

!� 
��)!&�#��-
)�(+#�,��� 

"�����&������ 
(��
) 

��)#�"��2 
����"�!� 

(��) 


3��#��� 
"�����&������ 

(

) 

��&	� 
�����&
�� 

��/��� 1960-4 1961 '�� ��
&� 1940-4, 
�������&��� � 
�/��� 
1990-4 

���&	���/&�-
��+ ������� 

�&���� 	������'� 
�%��
(���
�� 

�&���� ���
���� 
�&2&
�+ 

�&���� �&����
���&+ 

��� ����&���� �����&�
$&  �&��&�$�
$& �����&�
$& 
����&
� 
�%�������� 

#���(�&� 
�%�������� 
����'� 
� ��&�
&'� 
���
� 

G�&�����'�&� 
	����	���
$+ 

���&
� �%�������� 
	��&�� 

��(&� ���	&
����� 

� �)%�	 
���
& 
	��&�� �)%�'� 
	��2��%� 

#�
��
�+ 
�%H&�� 

G�����
$+ ���
���� 
(������ 
� 
�%��
(���
�&) 

�������&�� (3�
�$) 
� ������ 	&(�
 
�	�

�
�&��&��
���
$+ 
�'&
� 

#����
�& «G&�&	&*����» �� 
	��&��, ���
����$ 
���
������ � 
�/&�&�� � 
��
���
���
$	 � 
	
�'���
���
$	 

����+����	, 
��4���$��)� � 
����%�(��)� 7�� 

����+����, 
���*&���)���, 


�/��(�)���. 
�!� 	�(
� 
����	�������� ��� 
'��%���

) �4&	
 
�%��
(���
�� 
������. 

!� 	��&�� ����$��&� 
���&�&
�& ����&	$ � 
&& ���
��
�
 ��� 
	
�(&���� 
����	��&+���
)*�4 
�%���
$4 
����(��&��
$4 � 
�������&��
$4 
����&+ � ���&�(&�. 

"� ��&�����'�&� 
��%��
 � 
�&�&
���������

�+ 
	��&��), � ������+ 

&� &��
�+ ��/��, 
���&�&��)*&+ 
���&�&
�& ����&	$ � 
�&��	. "� ������� 
�� 	
�(&���� 
�
�����
���
$4 
�%H&���� (�'&
���) � 
�4 ���
(&
��. 
G��&�&
�& ����&	$ 
����$��&��� 
� 
�
�����
���
�	 

���
&. 

G��	&�$ 
���'��		
$4 
��	��&���� 

GPSS, Arena, 
SimProcess, 
EnterpriseDynamics, 
Auto-Mod 

DYNAMO, Stella, 
Vensim, PowerSim, 
iThink, ModelMaker 

AnyLogic, StarLogo, 
NetLogo 
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G�������
 � 
������4 '��%�������� � 7����
&
�����
� ����
*�4 
�������&+ �������� ���%$+ �
�&�&� ��&�������)� 	����	���
� '�%��& � 


��&�����
$& 	&���$, ����
���	�� �&����
&& 
� �'&
�
�	 	��&������
��. 

"'&
�
�& 	��&������
�& 4���2� ���4���� ��� ����&	, ���&�(�*�4 
%���2�& ����/&���� �����
$4 �%H&���� � ��/&����� �$��(&

$	 
�
�����
���
$	 ���&�&
�&	, � �������&� 
/&��� ���
��
�
 � ���&�&
�& 
�)%�+ ���(
����. ���	& ��'�, �
� ��&� ���	�(
���� �����%���� 	��&�� 
��(& � ���
�����& ������
�+ �
3��	���� � '��%���
$4 ������	����4. Q
�� 
�
�����
���

) ��'��
 ���&�&
�� 
/���
���� ����&���, 	�(
� ��������� 
�'&
�

) 	��&��. � %
�
*&	 
��/
&
�� %
�
� �
������� 
� ������
�	 

���
& �� 	&�& 
�����&
�� ��

$4. 

��& %��
&�-����&��$ ��&�������� � �%*&	 ��
/�& 	�(
� ��&��� � 
�%��
(���
�) �

��&

�4 (ERP) � �
&2
�4 (CRM) ���&
���, � ����	
 
�'&
�
�� ��
�&���� ���4���� ��� �4 	��&������
�� ��� 
&���� �
/2&. 

2. 
����� )%5�)#�%'5�� �&�3&�""�+� �&��%!#�� 
��(
� ��	&����, /�� ���	�(
���� �	������ �����

$4 ����&���� ��� 

����&��� �&�&� �4 �
&��&
�&	 � ��%��
 ��	��
��, ���
�&�&������ 
��&��������� 
(& ���
�, � ����	
 
� �$
�& ��&������&
$ �����&����
)*�& 
���'��		
$& ����
��$. �����	&�, AnyLogic, Arena Simulation, IBM 
WebSphere Business Modeler, Business Studio, GPSS, Casewise Corporate 
Modeler Suite. ����	����	 
&�����$& �� 
�4. 

G��'��		
$+ ��	��&�� AnyLogic ��	��
�� XJ Technologies ��&� 
���	�(
���� ��������������� ��(�$	 �� ��&4 ���4���� � �	������

�	
 
	��&������
�). #
 ����/�&��� 4���2� �����%���

$	 3

����
���	, 
��
���, 
������&
 %��&& 
� 
�
/
$& ����&����
��, /&	 
� 	��&������
�& 
%��
&�-����&���� �&���
$4 ��&�������+. 

Arena Simulation � GPSS ���(& 	�'
� ��&���(��� ���������&�) �/&
� 
'�%��+ �
���
	&
� ��� 	��&������
�� ����&����. �� � ��
'�+ �����
$, 
��������
 � �4 ��
��& �&(�� �����&�
�-��%$��+
�& 	��&������
�&, ��

$& 
����
��$ 
& %
�
� ����(��� �%�������� �$����'� 
���
�. ��-����$4, 
& 
	�(&� %$�� � ���
�+ 	&�& ����������
� �&4
���'�� ��&�����

�'� 
	��&������
��, ��'�� 	��&�� ����&�&

� 
���(
�&��� � 
��/
�&��� � 
�����&
�&	 
���+ �
3��	����, �.�. ��� ���
/&
�� %��&&-	&
&& ��/
�'� 
�&�
������ 
&�%4���	� ��%���� ��) �
3��	���) � 	��&���
&	�+ ����&	&.  

G���
�� BusinessStudio '�
��$ ��	��
�+ «!���&	&

$& �&4
���'�� 

�����&
��» �	&&� ��� %&�����
$4 ������
��� ��� ��: %�'��$+ 3

����
��, 
�����$+ �������&� �&'�� ����	��������� ������/&��� �)%�+ ����&��, � 
�
�&'����� � Microsoft Visio. ��, � �� (& ��&	�, 
& 7�'�
�	�/
$+ � 
& 
��
��
$+ �
�
����
� �
�&�3&+� �$�$��&� ���(
���� ��� ����&
�� 
���'��		$, � ���	&
&
�& 
������ eEPC � ��/&���& %�����+ ��� 
���
�������� ����&���� �����&� ���&�&�&

$& �'��
�/&
�� � 	��&������
�� 
�&���
�'� %��
&�� � ����	
 ��&%
&� 2�����'� ����������
�� ��		&
����&� 

� ���'��		�4. �� (& ��	�& 	�(
� ������� � ��� ���'��		$ IBM WebSphere 
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Business Modeler � Casewise Corporate Modeler Suite.  
��4��� �� �$2&����(&

�'�, ��&�������&��� ���
���
$	 ������� 

���'��		
$+ ��	��&�� �	������

�'� 	��&������
�� %��
&� ����&����, 
����/��&��
$	� ����
���	� ������'� %
�
�: ����������
�& ����&	&

�+ 

������ BPMN [2], %�'��$+ 3

����
��, � ���(& �������� ���	&
&
�� � 
����&�
&�
�+ ��%��& �
�������.  

3. �)����+� 7��"��#+ ��#�$�� BPMN 
�&�&�� �&�&+�&	 � ����	���&
�) 
������ BPMN � && ���	&���	���� � 

�'&
�
$	 	��&������
�&	. #%H&	 ��

�'� ����&����
�� 
& ��&�����'�&� 
�&����
$+ ���%�� ��&4 7�&	&
��� 
������ � �4 ���
����
���&+, ����	
 
����	����	 ��2� ��
��
$& 7�&	&
�$ BPMN. 

 
��%���� ?2 

 
8��"��# ���)���� 

�
��
��
��
�

��
	�


��

 

G
�$ � ����(�� ����(�)� 
�����&�&�&
�& �%���

���&+ 	&(�
 

/���
���	� ����&���. #
� 	�'
� 
������������ 
� �4&	& ��'�
�����), 
���� ��� ����&	
. ����(�� ��
(�� ��� 
�&���4�/&���'� ����&�&
�� �
��� � 
��
'�4 ����(&�. 

 

Q���/� � BPMN – 7�� &��
��� ��%��$. 
Q���/� 	�'
� %$�� &��
�/
$	� � 
�����/&���	�, �%����&��
$	� � 

&�%����&��
$	�, �����$	� � 
�������&���	�. !
*&���
)� ���(& 
��&�
)*�& ���$ ����/: 
��������/���
/&
�� ���%*&
�+, 
���������&�����&, 

&����	���������

$&, ����/�-�&����, 
����/�-��&
���+ � ����/�-%��
&�-
�������. ��& �&�&/���&

$& ���$ � 
���$ ����/ �$�&��)��� 
� ���'��		& � 
��	�*�) ��&�����
$4 	���&���. 

G���� 
�����&
�� 
 

G���� 
�����&
�� ���&�&��&� ������� 
�$���
&
�� ����/ � ����&(���
�� 
��%$��+. 

G���� ���%*&
�+ 
 

G���� ���%*&
�+ ����$��&� 
�
3��	����

$+ ����� 	&(�
 

/���
���	� ����&���. G���� 
���%*&
�+ 	�(&� �����&��
����� � 
�
��	, �&+�����	 ��� ��%$���	. 
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8��"��# ���)���� 


������������

#%H&�� ��

$4 ��&�������&� ��%�+ 
�
3��	���), ������� �%��%��$��&��� � 
4��& ����&���. �����	&�, ���
	&
� ��� 
����	�. 

#�&����� ����)/�)*�+ �\�, 

������&	$+ ��

$	� 

 

G�� �&���&
�� 
�������&� ����� ��2� 
�� ��
�+ �� ��4���*�+ �&��&+. G�� 
��
4��
������ ������� ��&����� 
�(���&� ���&�2&
�� ��
�+ �4���*&+ 
�&��� � �������
&� ��4���*�+ ����� 

�����&
��. 

���������&����
�& 

 

G�� ����&�&
�� 
� ������&��
$& ������ 
��& �&��� �������
)��� ��
���&	&

�. 
G�� ��
4��
������ ������&��
$4 
�&��&+ ��&����� (�&� ���&�2&
�� ��&4 
�4���*�4 �&��&+ � ���&	 �������
&� 
��4���*�+ �����. 
�&����������

�& ��%$��&, 
�����$��)*&& 
�/��� ����&���. 

�����/&���& ��%$��&, �����$��)*&& 

�/��� ����&���. 

�&����������

�& ��%$��&, 
�����$��)*&& ���	&(
��/
�& ��%$��& 
����&���. 

�&����������

�& ��%$��&, 
�����$��)*&& ���
/�
�& ����&���. 

 
��� ���
� �� ��%���$ ?2, ��& 7�&	&
�$ 
������ BPMN – �����$, 

�
�
����
� ��
��
$ � � ���(
�+ 	&�& �����&����
)� 7�&	&
��	 ����&���� 
�&���
�'� %��
&��. 

4. ����)#������� �)����+� 7��"��#�� ��#�$�� BPMN � ���2#�, 
�3��#��3� "�����&�����2 

G�������
 �&��) ��

�'� ����&����
�� ����&��� �����%���� ��
�&���� 
������&
�� ���'��		
�'� ��	��&��� ��� �'&
�
�'� �	������

�'� 
	��&������
�� %��
&�-����&���� � 
������ BPMN, 
&�%4���	� ����������� 
7�� ��� ���4��� 
� ��&�	&� �4 ���	&���	����. 
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��%���� ?3 
8��"��# BPMN ���2#�� �3��#��3� "�����&�����2 

G
� ��� ����(�� "'&
� – ���'��		
� �&�������

�� ����&	�, 
�%����)*�� ���+����	� ����
�	
����, �%*&���&
-

�'� ���&�&
��, �&�����
���� � �&�&
������&

�+ 
�����
���� [3]. �� &��� �'&
�$ �&+���
)� %&� 
���	�'� �	&2��&������ ���
&, �%*�)��� 	&(�
 
��%�+, ������
�	�)� ������
�� ���
(�)*&+ 
��&�$ � ��
*&�����)� �&�&
������&

�& 
���&�&
�&, �������� �
�������
. 

Q���/� "��	��
�& �&+����& ��� ��	��&�� �&+����+ 
�'&
��, �$���
�&	$& �	 �� �������	, «��2��$	» 
���&�&
/&��
) �4&	
.  

G���� 
�����&
�� G������ �$���
&
�� �'&
��	 �&+����+, 
«��2��$+» � ���&�&
/&��
) �4&	
. 

G���� ���%*&
�+ ���	�(
���� �'&
��� «�%*�����», �%	&
������ 
���%*&
��	�. G��
/&

$& ���%*&
�� 
�%��%��$��)��� �'&
��	� � � ����
&+2&	 	�'
� 
������ 
� ���
�	�&	$& �	� �&2&
��. 

#%H&�� ��

$4 �
3��	����, �%��%��$��&	�� �'&
��	� � 4��& 
3

����
�����
��. 

#�&����� 
����)/�)*�+ �\�, 

������&	$+ 
��

$	� 

���&������
�& ���
���& �'&
��	 �&2&
��. 
G��
���& �&2&
�& 	�(&� ���
����) 
��
��$������ 
� �	&)*�4�� 
 �'&
�� ��

$4 
��%� %$�� ���4����/&���	, ������ �� «(&��
��» 
�'&
�� � ��
��&�
$+ 	�	&
� ��&	&
�. 

���������&����
�& ���������&����
�& ������� �$���
&
�� �&+����+ 

��%��&& ��
�
� �&����
&	� ��� �	������

�	 
	��&������
��, ��������
 ������/&���+ 
���'��		
$+ ��� ��&�
�	������&� 
����&�����&��
�& ��2�'���& �$���
&
�&. 

!���� !�%$��&, ���&�&��)*&& 
�/��� %��
&�-����&���. 
���� �'&
� %$� � «���*&	» ����
�&, «�����» 
������& �&�&����� &'� � �����
�& ������
�&. 

��+	&� �����/&���+ ���
�� ���&�&
�� �'&
�� �� 
��+	&�
. 

G��	&(
��/
�& 
��%$��& 

G��	&(
��/
$& ��%$��� � ���%*&
�� � 4��& 
����&���, ����)*�& 
� ���&�&
�& �'&
��� � 
%
�
*&	. 

^�
�2 !�%$��&, ���&�&��)*&& ��
&� �&�
*&'� %��
&�-
����&���. ���� 
 �'&
�� %���2& 
&� �����
$4 
%��
&�-����&����, �
 �&�&4���� � «���*&&» 
������
�&. 
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�� ��%���$ ?3 
�'���
� ���
�, /�� �	������

�& 	��&������
�& 
%��
&�-����&����, �&�������

$4 � 
������ BPMN, � ��	�*�) �'&
�
�'�  
���4��� 
& ������ ���	�(
�, 
� � �&���&����
�. 

5. ��&�"�#&+ ;%�!$����&�����2 �3��#�� � ��#�$�� BPMN 
��� ��� 
������ BPMN ����$��&� ����&��$ %&� �������� � ����	&���	 

��'�
������

�'� ����+
� ��&��������, ��� ���&�������
�� ����&	$  

&�%4���	� ��&�
�	���&�� ���� ��

$4 ����	&����, �����
�& 7��&	������ 
���
���&	$4 	��&�&+ � �%�� ���������� �% �4 ��%��&. 

 
��%���� ?3 

8��"��# BPMN ��&�"�#&+ 
;%�!$����&�����2 

�3��#�� 

���%�<#�#+ 
;%�!$����&�����2 

"����� 
G
� ��� ����(�� ����/&���� �'&
��� 

G���&�
$ �&(�	�� ��%��$ 
(��� ����
�
����)  
�&����
���� �%��*&
�� 
(��� ���&
���) 

��� ����
�
���� – 
����/&���� ���&
���, � 
�%��
(���
�� (�&�
*&&, 
��&�
&&) 
��� ���&
��� – �&�
*�� 
�������� � 
�%�
(���)*&	
 
����
�
��
 

Q���/� Q���
 �����&�&�&
�� 
��&	&
� �$���
&
�� 
!�&�
&& ��&	&
� 
�$���
&
�� 
����&���� ��&	&
� 
�$���
&
�� 

����/&���� ���&
��� 
(�&�
*&&, ��&�
&&, 
���'���&) 
!�&�
&& ��&	� �$���
&
�� 
% ������ ��&	&
� 
� ����/
 
� ���
��
�& �&��&��
���� 
�&���
��� / � ���
��
�& 
������ ���&
�� �&�%4���	� 
�
�����
���
�� � 
����&����
�� ���������� 

G���� 
�����&
��, 
����� ���%*&
�+ 

�&����
���� �%�� ��� 
�$���
&
�� 

�-�� 
��&2
$4 / 
���%�&	
$4 ��
/�&� 

#�&����� 
����)/�)*�+ 
�\�, 

������&	$+ 
��

$	� 

Q���
 �����&�&�&
�� 
����	&��� ���
���� 
�&2&
�� 
!�&�
&& ����	&��� 
���
���� �&2&
�� 
����&���� ����	&��� 
���
���� �&2&
�� 
"�����
$& �&����
���� 
��(��+ �&��� 

!��������� ���
��$4 
�&2&
�+ 

!���� ������& ���%��$��
�� ����/&���� 
��&2
$4 
���
���� 
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8��"��# BPMN ��&�"�#&+ 
;%�!$����&�����2 

�3��#�� 

���%�<#�#+ 
;%�!$����&�����2 

"����� 
��+	&� G&���� ���%��$��
�� ����/&���� 
��&2
$4 

���
���� 
G��	&(
��/
�& 
��%$��& 

������& ���%��$��
�� ����/&���� 
��&2
$4 
���
���� 

^�
�2 - ����/&���� 
��&2
$4 
���&�2&
�+ 

��!�'=����. � �&�
�����& ����&�&

$4 ����&����
�+ 	�(
� ��&���� 
�$���, /�� ������&
�& ���'��		
�'� ��	��&��� ��� �'&
�
�'� 
�	������

�'� 	��&������
�� %��
&�-����&���� � 
������ BPMN – 7�� 
�&����
&	�� � ���+
& ���
���
�� ����/�. !����
�& ����%
�+ ����&	$ 
�������� �
������
 � ��
�
����
�
: 
� "
����������� ���
���������

$& %��
&�-����&�� 
� ��&�	&� �4 

733&����
����; 
� �$������ «
���&» 	&��� � ��%��& ��	��
��; 
� ��'���
� �&	�
���������� ��%��
 %��
&�-����&���� �����/��
. 

��

�� ������ ������(�&� ���� �
%������+ [4-7], �����*&

$4 �&	& 
�	������

�'� 	��&������
�� %��
&�-����&���� � ��	�*�) 
	
�����'&
�
$4 �&4
���'�+. 
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