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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Àííîòàöèÿ. Ïðèâåäåí îáçîð âçàèìîñâÿçàííûõ áèçíåñ- è ÈÒ-àñïåêòîâ ïðîá-
ëåìû ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè íà îñíîâå
èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé ïðåäïðèÿòèÿ (EAI), òàêèõ êàê ERP è ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ òàêèõ ñèñòåì â ëè-
òåðàòóðå ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò. Ïðåäëîæåíà òåîðåòè÷åñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ, ðàç-
ðàáîòàííàÿ íà îñíîâå àíàëèçà ïóáëèêàöèé, ñâÿçàííûõ ñ äàííîé ïðîáëåìîé,
è àíàëîãè÷íûõ ìåòîäîëîãèé EAI, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé
ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ïðèëî-
æåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, èíòåãðàöèÿ, ERP, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïî óïðàâëå-
íèþ ïðîåêòàìè, ìåòîäîëîãèÿ EAI.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîâðåìåííûå ðûíî÷íûå òðåáîâàíèÿ ê ãèáêîñòè óïðàâëåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòè

ïðîèçâîäñòâà, âçàèìîñâÿçü è èíòåãðèðîâàííûé õàðàêòåð öåëåé, ðàçëè÷íûõ âèäîâ

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â îáùåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëèâàþò íåîáõî-

äèìîñòü â èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå è èíòåãðàöèè âñåõ áèçíåñ-ïðèëîæåíèé

(ïðèëîæåíèé) â åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó (ÈÑ) äëÿ èíòåãðèðîâàííîãî

óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-

ÿòèÿ. Ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, ðå-

àëèçóåìîé â ðàìêàõ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Óïðàâëåíèå ýòèìè äâóìÿ âè-

äàìè äåÿòåëüíîñòè ïîääåðæèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ òàêèõ ïðèëîæåíèé, êàê ÈÑ ïëà-

íèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise Resource Planning — ERP) è

ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè (ÏÎ ÓÏ).

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ â ìèðîâîé ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ: ÏÎ ÓÏ, ìîäóëü

«Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè» â ERP (ìîäóëü ÓÏ ERP), îáà ïðèëîæåíèÿ èçîëèðîâàííî

èëè èíòåãðèðîâàííî.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ERP è ÏÎ ÓÏ ýêñïëóàòèðóþòñÿ èçîëèðîâàííî, ÷òî

îïðåäåëÿåòñÿ ðÿäîì ïðè÷èí. Îñíîâíûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ: íåñîâìåñòèìîñòü

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ), íà îñíîâå êîòîðûõ ðàçðàáîòàíû ïðèëîæåíèÿ;

íåäîñòàòêè ôóíêöèîíàëà ìîäóëÿ ÓÏ ERP. Âñëåäñòâèå ýòîãî ïðèëîæåíèÿ íå ìîãóò

âçàèìîäåéñòâîâàòü è èñïîëüçîâàòü îáùèå äàííûå, ôóíêöèè, ïðîöåññû, ÷òî

ïðèâîäèò ê íåýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ è ïðîáëåìå èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé ïðè

ïîñòðîåíèè ÈÑ ÓÏ.

Àíàëèç ìèðîâîé ïðàêòèêè ïîäòâåðæäàåò àêòóàëüíîñòü ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ íà

îñíîâå èíòåãðàöèè ERP è ÏÎ ÓÏ. Èíòåãðàöèåé ýòèõ ïðèëîæåíèé îáåñïå÷èâàåòñÿ

ýôôåêòèâíîñòü, ðåçóëüòàòèâíîñòü è óïðàâëÿåìîñòü ïðîöåññîâ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ çíàíèé (ïîäõîäîâ, òåõíîëî-

ãèé, ìåòîäîâ) â îáëàñòè èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise

Application Integration — EAI).
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Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ íà îñíîâå EAI íåîáõîäèìà ìåòîäîëîãèÿ, ïîçâî-

ëÿþùàÿ ýôôåêòèâíî ðåøèòü ïðîáëåìó èíòåãðàöèè ERP è ÏÎ ÓÏ. Òàêèå ìåòîäî-

ëîãèè â ëèòåðàòóðå ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò. Îïûò èíòåãðàöèè ÿâëÿåòñÿ êîíêó-

ðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì. Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäîëîãèè EAI, èñïîëüçóåìûå äëÿ

èíòåãðàöèè äðóãèõ êëàññîâ ÈÑ, èìåþò íåäîñòàòêè è íå ìîãóò â ïîëíîé ìåðå

ïðèìåíÿòüñÿ ê ïðîáëåìíîé îáëàñòè ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ.

Â äàííîé ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ òåîðåòè÷åñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ

ÓÏ íà îñíîâå EAI.

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÏÐÎÁËÅÌÛ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïðåäåëÿþùèì ïðèîðèòåòîì äëÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåä-

ïðèÿòèé Óêðàèíû ÿâëÿåòñÿ âëîæåíèå èíâåñòèöèé â ïðîåêòû, ïðîãðàììû, ïîðòôå-

ëè (ÏÏÏ) ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà. Ðàçâèòèå ïîâûøàåò êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà. Äëÿ óïðàâëå-

íèÿ ðàçâèòèåì ïðîèçâîäñòâà ïðèìåíÿåòñÿ ñîâðåìåííàÿ ýôôåêòèâíàÿ ìåòîäîëî-

ãèÿ ÓÏ, ñîçäàþòñÿ ñèñòåìû ÓÏ (ÑÓÏ) [1–6].

Îäíèì èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ ÑÓÏ ÿâëÿåòñÿ ÈÑ ÓÏ [2, 3, 6]. ÈÑ ÓÏ ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé ðåàëèçîâàíû è

àâòîìàòèçèðîâàíû èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû äåÿòåëüíîñòè ïî ÓÏ íà îñíîâå

ïðèìåíåíèÿ ÈÒ è ìåòîäîëîãèè (ñòàíäàðòà) ÓÏ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñîñòàâ ÈÑ ÓÏ ïðåäïðèÿòèÿ âõîäÿò: 1) ìîäåëü ïðîöåññîâ ÓÏ (ñòàíäàðò

ÓÏ); 2) ÈÒ (èíôîðìàöèîííûå, òåõíè÷åñêèå, ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà), ðåàëèçóþ-

ùèå ñòàíäàðò ÓÏ, ïðåîáðàçîâàíèå è ïðåäîñòàâëåíèå äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿì;

3) ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ÈÒ ñ òðåáóåìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè

äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ïî ÓÏ â àâòîìàòèçèðîâàí-

íîì ðåæèìå; 4) äîêóìåíòàöèÿ.

Â ÈÑ ÓÏ àâòîìàòèçèðóþòñÿ ïðîöåññû, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ,

îïðåäåëÿåìûå ìèðîâûìè ñòàíäàðòàìè ÓÏ. Íàïðèìåð, øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ÈÑ

ÓÏ ïîëó÷èëè ñòàíäàðòû Èíñòèòóòà ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà ÑØÀ (PMI) [1–11].

Ê îñíîâíûì ôóíêöèÿì ÈÑ ÓÏ îòíîñÿòñÿ: 1) óïðàâëåíèå ÏÏÏ; 2) ñîçäàíèå

åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è áàçû çíàíèé ïî ïðîåêòàì; 3) óïðàâëå-

íèå èíôîðìàöèåé, áèçíåñ-ïðîöåññàìè, äîñòóïîì è çàïðîñàìè ïîëüçîâàòåëåé;

4) óïðàâëåíèå äîêóìåíòîîáîðîòîì; 5) ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-

øåíèé; 6) îðãàíèçàöèÿ êîðïîðàòèâíîé ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîé òåððèòîðèàëüíî,

ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííîé ñîâìåñòíîé (èëè ëîêàëüíîé îäíîïîëüçîâàòåëüñêîé)

ðàáîòû; 7) îðãàíèçàöèÿ êîììóíèêàöèé; 8) ââîä ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè; 9) àíà-

ëèç äàííûõ è îò÷åòíîñòü.

Ïîñòðîåíèåì ÈÑ ÓÏ îáåñïå÷èâàþòñÿ ïîääåðæêà ïðîöåññîâ ÓÏ, ïîâûøåíèå

óïðàâëÿåìîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ÏÏÏ [1, 2, 5, 7, 8, 12].

Ïðîáëåìà ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ âêëþ÷àåò äâà àñïåêòà: áèçíåñ-àñïåêò è àñïåêò ÈÒ.

Îñíîâîïîëàãàþùèì ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ-àñïåêò. Åãî ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè

ñîäåðæàíèÿ àòðèáóòîâ ðàçâèòèÿ, òðåáîâàíèé ê ÓÏ è àâòîìàòèçàöèè.

Àòðèáóòàìè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ [4, 5, 7, 13]: ìèññèÿ, âèäåíèå,

ñòðàòåãèÿ (ÌÂÑ) ðàçâèòèÿ; ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ; îáúåì èíâåñòè-

öèé è èñòî÷íèêè èõ ôîðìèðîâàíèÿ; îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû (ÎÔ) ðåàëèçàöèè

èíâåñòèöèé; ñòàíäàðòû ÓÏ, íåîáõîäèìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ ÎÔ; çàèíòåðåñîâàííûå

ñòîðîíû è ó÷àñòíèêè; ÑÓÏ.
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Â îáùåì ñëó÷àå èíâåñòèöèè â ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ðåàëèçóþòñÿ â âèäå òðåõ ÎÔ:

ïðîåêòû, ïðîãðàììû, ïîðòôåëè. Îñíîâíûì òðåáîâàíèåì ê ÓÏ ïðè ïîñòðîåíèè

ÈÑ ÓÏ ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ â íåé òðåõ ñòàíäàðòîâ ÓÏ (ãðóïï ïðîöåññîâ è ôóíê-

öèé): óïðàâëåíèå ïðîåêòîì, óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé, óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì.

Ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ó ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íû, ïîýòîìó ìî-

ãóò ïðèìåíÿòüñÿ òîëüêî îòäåëüíûå ÎÔ. Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ñòàíäàðò

óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì èñïîëüçóåòñÿ íå íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ [5, 7, 8, 14–18].

Àñïåêò ÈÒ îïðåäåëÿåòñÿ áèçíåñ-àñïåêòîì è ñâÿçàí íåïîñðåäñòâåííî ñ ðåøå-

íèåì ïðîáëåìû ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ ïðèìåíÿþòñÿ [14, 16–28]: ÏÎ ÓÏ;

ìîäóëü ÓÏ ERP; ìîäóëü ÓÏ ERP è ÏÎ ÓÏ, êîòîðûå ýêñïëóàòèðóþòñÿ èíòåãðè-

ðîâàííî èëè èçîëèðîâàííî.

Ïîñòðîåíèå ÈÑ ÓÏ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ïðîáëåìîé, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñëå-

äóþùèìè ñîñòàâëÿþùèìè (ôàêòîðàìè).

1. Ðûíêè ÏÎ ÓÏ è ERP ðàçâèâàþòñÿ íåçàâèñèìî. ÏÎ ÓÏ è ERP —

îòäåëüíûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íû-

ìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè (èíâåñòèöèîííîé è ïðîèçâîäñòâåííîé), íå ñâÿçàíû îä-

íîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäîé, ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ ñ ïðèìåíåíèåì íåñîâìåñòèìûõ

ÈÒ îò ðàçíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ [11, 14, 29–34].

2. ÏÎ ÓÏ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÓÏ è

ïðåäîñòàâëÿåò íàèáîëåå ïîëíûé ïåðå÷åíü ôóíêöèé ÓÏ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, èñòî-

ðè÷åñêè, ñ 1956 ã. äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ ïðèìåíÿåòñÿ ÏÎ ÓÏ [1, 6, 8, 31, 35, 36].

3. Ìîäóëü ÓÏ âîøåë â ñîñòàâ ERP â 1990-õ ãîäàõ è ðàçðàáàòûâàëñÿ äëÿ ðàñ-

øèðåíèÿ áàçîâîãî ôóíêöèîíàëà êàê ðûíî÷íàÿ àëüòåðíàòèâà ÏÎ ÓÏ [35]. Ïîñòðîå-

íèå ÈÑ ÓÏ íà îñíîâå ìîäóëÿ ÓÏ íåýôôåêòèâíî èç-çà íåäîñòàòêîâ åãî ôóíêöèîíàëà.

4. Ìîäóëü ÓÏ ERP óñòóïàåò ÏÎ ÓÏ â ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ ôóíêöèé ÓÏ:

óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîåêòîâ; äåòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòà; ñîâìåñòíàÿ

ðàáîòà; óïðàâëåíèå ðèñêàìè è èçìåíåíèÿìè; ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè. Ïðîãðàì-

ìíûå ðåøåíèÿ ìîäóëÿ îòëè÷àþòñÿ îò ëó÷øèõ ïðàêòèê â îáëàñòè ÓÏ [21, 24, 27,

35, 37–46].

5. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ âíåäðåíû è ýêñïëóàòèðóþòñÿ ERP, ÏÎ ÓÏ èëè îáà ïðî-

äóêòà. Ñóùåñòâóþò äâà âàðèàíòà ýêñïëóàòàöèè ïðîäóêòîâ: èçîëèðîâàííûé; èí-

òåãðèðîâàííûé. Íåçàâèñèìî îò âàðèàíòà äàííûå è ôóíêöèè ÓÏ â ïðîäóêòàõ

âçàèìîñâÿçàíû [46].

6. Ñâÿçü äàííûõ: äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ÏÏÏ â ÏÎ ÓÏ íåîáõîäèìà áàçà äàííûõ

ïî ðåñóðñàì èç ERP; äëÿ ó÷åòà çàòðàò, ðåçóëüòàòîâ è ñîçäàíèÿ îò÷åòíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ â ERP òðåáóþòñÿ äàííûå èç ÏÎ ÓÏ [28, 47–51].

7. Ñòðóêòóðà èåðàðõè÷åñêîãî ðàçáèåíèÿ ðàáîò (Work Breakdown Structure — WBS)

ïëàíà ïðîåêòà ñîçäàåòñÿ â îáîèõ ïðîäóêòàõ, îäíàêî â ÏÎ ÓÏ ýôôåêòèâíåå âû-

ïîëíÿåòñÿ äåòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå è îïòèìèçàöèÿ ïëàíà ïðîåêòà. Îïòèìèçèðî-

âàííûé ïëàí èç ÏÎ ÓÏ ïîòðåáóåòñÿ â ERP. Ïîýòîìó âûïîëíÿþòñÿ îáìåí è äóá-

ëèðîâàíèå äàííûõ ïëàíîâ â ïðîäóêòàõ [24, 27, 28, 35, 39, 42, 43, 47, 51–53].

8. Ôóíêöèè ïðîäóêòîâ ñâÿçàíû ïðîöåññàìè ÓÏ. Èõ ôóíêöèîíàë ÿâëÿåòñÿ

âçàèìîäîïîëíÿþùèì [24, 28, 46]: ÏÎ ÓÏ óñòðàíÿåò íåäîñòàòêè ìîäóëÿ ÓÏ; ERP

îáåñïå÷èâàåò ÏÎ ÓÏ äàííûìè ïî ðåñóðñàì, ó÷åò è ñîçäàíèå îò÷åòíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ.
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9. Ïðè èçîëèðîâàííîì âàðèàíòå ýêñïëóàòàöèè ïðîäóêòû íå ñâÿçàíû äàííû-

ìè è ôóíêöèÿìè. Ïðîöåññû ÓÏ ðàçäåëåíû è íå àâòîìàòèçèðîâàíû, äàííûå íå ñî-

ãëàñîâàíû. Íåîáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû âðåìåíè íà ðó÷íîé ïåðåíîñ,

äóáëèðîâàíèå è ñîãëàñîâàíèå äàííûõ. Â ðåçóëüòàòå — îøèáêè ïåðñîíàëà, ñíè-

æåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ [14, 27, 28, 35, 44, 53–57].

10. Ïðè èíòåãðèðîâàííîì âàðèàíòå ýêñïëóàòàöèè ïðîäóêòû îáúåäèíåíû

â åäèíóþ ÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ, ìåæäó íèìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñâÿçü, îáìåí, ñîãëàñîâà-

íèå äàííûõ è ôóíêöèé. Íåîáõîäèìûå ïðîöåññû ÓÏ ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâà-

íû è âûïîëíÿþòñÿ ýôôåêòèâíåå.

11. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÏÎ ÓÏ è ERP ýêñïëóàòèðóþòñÿ â âèäå îòäåëü-

íûõ èçîëèðîâàííûõ ÈÑ âñëåäñòâèå âûñîêîé ñòîèìîñòè, ñëîæíîñòè, íåäîïîíèìà-

íèÿ âûãîä îò èíòåãðàöèè [33, 46, 57–59].

12. Ïðîáëåìà èíòåãðàöèè ñâÿçàíà ñ íåñîâìåñòèìîñòüþ ÈÒ è ÈÑ îò ðàçëè÷-

íûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Ïîïûòêîé åå ðåøåíèÿ ñòàëè êîíöåïöèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì è

ñòàíäàðòèçàöèÿ ÈÒ. Îäíàêî ïðîáëåìà îñòàåòñÿ ñëîæíî ñòàíäàðòèçèðóåìîé [11, 14,

32, 34, 55, 56].

13. Âûáîð ÏÎ ÓÏ è ERP îò îäíîãî ðàçðàáîò÷èêà ïîëíîñòüþ íå ðåøàåò ïðî-

áëåìó èíòåãðàöèè. Êðîìå ýòîãî, îáà ïðîäóêòà ìîãóò íå áûòü ëó÷øèìè â ñâîåì

êëàññå è óñòóïàòü ïðîäóêòàì äðóãèõ ðàçðàáîò÷èêîâ ïî ðàçëè÷íûì õàðàêòåðèñòèêàì

[28, 35, 45, 53].

14. Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè äëÿ èíòåãðàöèè ERP è ÏÎ ÓÏ ÿâëÿþòñÿ: öåëè è

òðåáîâàíèÿ áèçíåñà; íåäîñòàòêè ìîäóëÿ ÓÏ ERP; âçàèìîñâÿçü äàííûõ è ôóíê-

öèé; ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðè èõ èçîëèðîâàííîé ýêñïëóàòàöèè [10,

14, 33, 54–56, 59, 60].

15. ÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ è èí-

òåãðàöèè â åå ñîñòàâ äðóãèõ ÈÑ. Çíà÷èòåëüíàÿ åå ÷àñòü — ýòî ERP. Îáùàÿ ñòðóê-

òóðà (ÈÒ-àðõèòåêòóðà) åäèíîé ÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ ñòðîèòñÿ ñ ó÷åòîì àðõèòåêòóð

äâóõ ïðîäóêòîâ [33, 56, 61–65].

16. Ñòðóêòóðà, õàðàêòåðèñòèêè ÈÑ ÓÏ äîëæíû ìàêñèìàëüíî óðàâíîâåñèòü è

ó÷åñòü âñå òðåáîâàíèÿ (áèçíåñà, ÈÑ, ïîëüçîâàòåëåé). Ñòðóêòóðà ñîçäàåòñÿ íà

îñíîâå àðõèòåêòóðíîãî ïîäõîäà, òèïîâûõ ñòðóêòóð (àðõèòåêòóðíûõ ñòèëåé), èõ

òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ðàçðàáîò÷èêàìè ÏÎ ïðåäëàãàþòñÿ òèïîâûå

ñòðóêòóðû è âàðèàíòû èõ ðåàëèçàöèè [62, 63].

17. Äëÿ èíòåãðàöèè ïðèìåíÿåòñÿ ïðîìåæóòî÷íîå ÏÎ. Åãî ðàçðàáîòêà âûïîë-

íÿåòñÿ íà îñíîâå ïîäõîäîâ, òåõíîëîãèé, ìåòîäîâ â îáëàñòè EAI. Óíèâåðñàëüíûõ

ïîäõîäîâ íåò. Âûáîð ïîäõîäà îïðåäåëÿþò åãî ïðåèìóùåñòâà, íåäîñòàòêè, òðåáî-

âàíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Íà ïðàêòèêå ïðèìåíÿþòñÿ íåñêîëüêî ïîäõî-

äîâ â êîìïëåêñå [32–34, 55–57, 65–69].

18. Îáëàñòü EAI âêëþ÷àåò ïîäõîäû, òåõíîëîãèè, ìåòîäû ÈÒ è ÈÑ, êîòîðûå

èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ è áîëåå èçî-

ëèðîâàííûõ ÈÑ (èëè ïðèëîæåíèé) ñ íåñîâìåñòèìûìè ÈÒ â åäèíóþ ÈÑ ïðåäïðè-

ÿòèÿ íà îñíîâå áèçíåñ-öåëåé è òåõíè÷åñêèõ öåëåé [32–34, 56, 57, 60, 68].

19. Áèçíåñ-öåëè EAI: îáåñïå÷åíèå è ïîääåðæêà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ïðåä-

ïðèÿòèÿ çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êðèòè÷åñêè âàæíûõ

ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ. Áèçíåñ-öåëè ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè äëÿ EAI [33, 34,

54, 55, 60].
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20. Áèçíåñ-çàäà÷è EAI [14, 33–35, 54–57, 60, 68]: îáúåäèíåíèå ÈÑ â åäèíóþ

ÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ; ïåðåðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé ÈÑ â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ, ïîëíàÿ

èõ àâòîìàòèçàöèÿ; óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ è äóáëèðîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèå âçàèìî-

äåéñòâèÿ è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôóíêöèé è äàííûõ ÈÑ; âûïîëíåíèå áåñ-

øîâíîé èíòåãðàöèè áåç âíåñåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé â ÈÑ.

21. Òåõíè÷åñêèå öåëè EAI: íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ïðîìåæóòî÷íîãî ÏÎ

[14, 33–35, 54–57, 60, 65, 66] ñîçäàòü ÈÒ-àðõèòåêòóðó èíòåãðàöèè äëÿ îáúåäè-

íåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ñîâìåñòèìîñòè ÈÑ; àâòîìàòèçèðîâàòü ñâÿçü, îáìåí, ñèíõðîíè-

çàöèþ, ñîãëàñîâàíèå è îáúåäèíåíèå äàííûõ, ôóíêöèé, ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ÈÑ.

22. Èíñòðóìåíòû EAI èìåþò ñëîæíûå ñòðóêòóðû è ðåàëèçàöèè. Îñíîâíûå

ýëåìåíòû EAI: èíôðàñòðóêòóðà, êîííåêòîðû, àäàïòåðû, öåíòðàëüíûé áðîêåð,

èíñòðóìåíòû ðàçðàáîòêè àäàïòåðîâ è ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ ÈÑ, èíñòðóìåíòû

óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè (Business Process Management — BPM) [33–35, 54, 58].

23. Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè èíñòðóìåíòîâ EAI ÿâëÿþòñÿ [32, 34, 55, 58]:

ñâÿçü, òðàíñïîðòèðîâêà, ïðåîáðàçîâàíèå, ìàðøðóòèçàöèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèå ôóíê-

öèé è äàííûõ; àâòîìàòèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

24. Ïðîìåæóòî÷íîå ÏÎ ïðåäñòàâëåíî â íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà (äàí-

íûå, êîìïîíåíòû, ïðèëîæåíèÿ, ïðîöåññû, ïëàòôîðìû). Âñëåäñòâèå ýòîãî â ÏÎ

ðåàëèçóþòñÿ ðàçíûå ïîäõîäû EAI äëÿ ðàçëè÷íûõ êëàññîâ è ìîäåëåé ÈÑ

(On-premise, Cloud, Hybrid) [34].

25. Âûáîð ïðîìåæóòî÷íîãî ÏÎ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ìîäåëåé èíòåãðè-

ðóåìûõ ÈÑ. Â Óêðàèíå ïðåîáëàäàþò on-premise ÈÑ. Îáëà÷íûå òåõíîëîãèè íà

äàííûé ìîìåíò èìåþò íåäîñòàòêè [70].

26. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ERP, ÏÎ ÓÏ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ îïðå-

äåëåííûå âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè [46, 50, 71–73]. Â ñîñòàâ ïëàòôîðì ERP

âêëþ÷åíî ïðîìåæóòî÷íîå ÏÎ ñ èíòåðôåéñàìè, êîííåêòîðàìè è àäàïòåðàìè ê ïî-

ïóëÿðíîìó ÏÎ ÓÏ. Êðîìå ýòîãî, ðàçðàáîòàíî ñïåöèàëèçèðîâàííîå ÏÎ äëÿ èí-

òåãðàöèè òîëüêî ERP è ÏÎ ÓÏ [46–51].

27. Â ñïåöèàëèçèðîâàííîì ÏÎ äëÿ èíòåãðàöèè ÏÎ ÓÏ è ERP îïðåäåëÿþòñÿ:

âåäóùàÿ ÈÑ (ãäå ôîðìèðóåòñÿ WBS ïëàíà ïðîåêòà); ôóíêöèè ïðîäóêòîâ; ïîëÿ

ñâÿçóþùèõ äàííûõ, íàïðàâëåíèÿ ïåðåäà÷è (â îäíîì èëè â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ) è

ñïîñîá èõ ñèíõðîíèçàöèè (ðó÷íîé, àâòîìàòè÷åñêèé) [27, 46, 48, 49, 51, 74].

28. Âåäóùåé ÈÑ ìîæåò áûòü êàê ÏÎ ÓÏ, òàê è ERP. Îäíàêî ïðèîðèòåòû

(ðîëè) è ôóíêöèè ïðîäóêòîâ îòëè÷àþòñÿ: ERP — ôèíàíñîâûé êîíòðîëü, ðåñóðñíîå

îáåñïå÷åíèå; ÏÎ ÓÏ — äåòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå, ïåðåïëàíèðîâàíèå, îïòèìèçà-

öèÿ ïëàíîâ ïðîåêòîâ; óïðàâëåíèå ÏÏÏ; àíàëèç ïðîãðåññà, îò÷åòíîñòü ïî ïðîåê-

òàì è äð. [24, 27, 28, 42, 43, 45, 47, 49, 51–53].

29. Ïîëÿ ñâÿçóþùèõ äàííûõ ïðîåêòîâ — ïëàí, áþäæåò, ñòîèìîñòü, ðåñóðñû,

ôàêòè÷åñêèå äàííûå. Äàííûå ïåðåäàþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ðåñóðñû, áþä-

æåò, ñòîèìîñòü — â îäíîì íàïðàâëåíèè (èç ERP); ñòðóêòóðà ïðîåêòîâ, èõ ïëàíû

(WBS, ðàáîòû, íàçíà÷åíèÿ ðåñóðñîâ), ôàêòè÷åñêèå äàííûå ïî ïðîåêòàì — â äâóõ

íàïðàâëåíèÿõ [46, 48, 49].

30. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÏÎ ÓÏ — ýòî êîìïëåêñíûå ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ êëàññà

óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîåêòîâ ïðåäïðèÿòèÿ (Project Portfolio Management — PPM).

Â èõ ñîñòàâ âêëþ÷àþòñÿ íåñêîëüêî ïðîäóêòîâ, êîòîðûì îïðåäåëåíû íàçíà÷åíèÿ

(íàïðèìåð, ñëîé, óðîâåíü) â àðõèòåêòóðå ðåøåíèÿ è âûïîëíÿåìûå ôóíêöèè

(óïðàâëåíèå ïðîåêòîì, óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì, äîêóìåíòîîáîðîò è äð.) [63, 64].

148 ISSN 1019-5262. Êèáåðíåòèêà è ñèñòåìíûé àíàëèç, 2020, òîì 56, ¹ 4



Ïðè âûáîðå ïðîäóêòîâ èç ñîñòàâà PPM îò ðàçëè÷íûõ ðàçðàáîò÷èêîâ òàêæå ìîæåò

ïîòðåáîâàòüñÿ èõ èíòåãðàöèÿ [25].

31. Íà ðûíêàõ ÈÑ ïåðèîäè÷åñêè ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû ïîãëîùåíèÿ. Îäíàêî

íè îäèí ðàçðàáîò÷èê ERP, ïîãëîòèâøèé ïðîäóêò ÏÎ ÓÏ, ðàçðàáîòàííûé òðåòüåé

ñòîðîíîé, íå ïåðåðàáîòàë è íå çàìåíèë ìîäóëü ÓÏ ëó÷øèì â ñâîåì êëàññå

ôóíêöèîíàëîì ÏÎ ÓÏ.

32. Èíòåãðàöèÿ ÏÎ ÓÏ, ERP âûïîëíÿåòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ðàçëè÷íûìè

òèïàìè ïðîèçâîäñòâà: ïðîåêòíîå, íåïðîåêòíîå. ERP äëÿ òàêèõ ïðîèçâîäñòâ îòëè-

÷àþòñÿ ïðîåêòíûì èëè ïðîöåññíûì àëãîðèòìîì ðåñóðñíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðî-

äóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ (Manufacturing Resources Planning — MRP), ïðèîðèòåòîì

(ðîëüþ) ìîäóëÿ ÓÏ (âåäóùèé, íå âåäóùèé), ðåçóëüòàòàìè (óíèêàëüíûå, ïîâòîðÿþ-

ùèåñÿ) [16–19, 21, 22, 26–28, 40, 45, 52].

33. Èíòåãðàöèÿ ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü ÈÑ ÓÏ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ÈÑ

ïðåäïðèÿòèÿ è âêëþ÷àåò: ÏÎ ÓÏ, ìîäóëè ERP, èíñòðóìåíò EAI [14, 23, 27, 45,

53, 55]. Äëÿ on-premise èíòåãðàöèè èñïîëüçóþòñÿ API-èíòåðôåéñû, ìîäåëè îáúåêòîâ

è äàííûõ èíòåãðèðóåìûõ ÈÑ [55, 57, 69, 74].

34. Â [59] âûäåëåíû ñëåäóþùèå âûãîäû îò ïðèìåíåíèÿ EAI: ñòðàòåãè÷åñêèå,

îðãàíèçàöèîííûå, óïðàâëåí÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå, ýêñïëóàòàöèîííûå. Îíè îïðåäå-

ëåíû è ðåàëèçóþòñÿ öåëÿìè EAI (áèçíåñà, ÈÒ).

Òàêèì îáðàçîì, ÈÒ-àñïåêò ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ îáóñëîâëåí íåîáõîäèìîñòüþ

ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èíòåãðàöèè ERP è ÏÎ ÓÏ â åäèíóþ ÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ, ãäå

ÈÑ ÓÏ — åå ñîñòàâíàÿ ÷àñòü, à òàêæå äîñòèæåíèÿ íà îñíîâå EAI âçàèìîñâÿçàí-

íûõ öåëåé áèçíåñà è ÈÒ.

Â ñóùåñòâóþùåé òåìàòè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðîáëåìà ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ

ðàñêðûòà íåäîñòàòî÷íî, ïîýòîìó èññëåäîâàíèå ýòîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ àêòó-

àëüíûì. Öåëü äàííîé ñòàòüè — ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ íà îñíîâå

èíòåãðàöèè ERP è ÏÎ ÓÏ (ðåøåíèÿ EAI), â êîòîðîé áóäóò ïîêàçàíû îáà àñïåêòà EAI.

ÀÍÀËÈÇ ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈÉ EAI

Àêòóàëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ è èíòåãðàöèè ERP è ÏÎ

ÓÏ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïîäòâåðæäàåòñÿ ðàçëè÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè è ïðèìåðà-

ìè òàêèõ ðåàëèçàöèé â ìèðîâîé ïðàêòèêå [14–18, 20–28].

Â ëèòåðàòóðå âîïðîñó ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ íå óäåëÿåòñÿ

äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ. Ïîñêîëüêó òàêèå ìåòîäîëîãèè ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòíûì

ïðåèìóùåñòâîì ïðåäïðèÿòèé, èõ ñîäåðæàíèå íå ðàñêðûâàåòñÿ è îïèñàíèå îòñóòñòâó-

åò. Òîëüêî â îäíîì èññëåäîâàíèè [75] áûë ïðèâåäåí âûñîêîóðîâíåâûé ôðåéìâîðê

äëÿ èíòåãðàöèè ERP è ÏÎ ÓÏ, êîòîðûé, îäíàêî, íå äàåò ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ

î ïîñòðîåíèè ÈÑ ÓÏ. Â íåì ïðèìåíÿþòñÿ òðè ýëåìåíòà: îïèñàíèå ïðîáëåìû;

ïðîöåññ; òåõíîëîãèè (ðàçðàáîòêà ðåøåíèÿ EAI).

Ïðîâåäåì àíàëèç àíàëîãè÷íûõ ìåòîäîëîãèé EAI, èñïîëüçóåìûõ äëÿ èíòå-

ãðàöèè ERP è/èëè äðóãèõ êëàññîâ ÈÑ. Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäîëîãèè EAI ìîæíî

óñëîâíî ðàçäåëèòü íà ïðîöåññíûå [68, 76–79] è òåõíîëîãè÷åñêèå [69].

Â òàáë. 1 ïðèâåäåíû íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ àíàëèçà ïðîöåññíûå ìåòîäîëîãèè EAI.

Êðîìå òîãî, â ïóáëèêàöèÿõ ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå ìîäåëè EAI, êîòîðûå

ìîãóò äîïîëíèòü ìåòîäîëîãèè EAI: ìîäåëü ïðèíÿòèÿ EAI [59]; îöåíî÷íûå ìîäå-

ëè äëÿ àíàëèçà ôàêòîðîâ óñïåõà/íåóäà÷è ïðîåêòîâ ERP/EAI [80], äëÿ îöåíêè/âû-

áîðà èíñòðóìåíòîâ è ðåøåíèÿ EAI [32, 55, 81].
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Èññëåäóåìûå ïðîöåññíûå ìåòîäîëîãèè (òàáë. 1) îõâàòûâàþò äâà àñïåêòà

EAI è èìåþò ðàçëè÷èÿ ïî êîëè÷åñòâó ïðîöåññîâ (ýòàïîâ), ñîäåðæàíèþ è ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ. Äàííûå ìåòîäîëîãèè ïðîøëè âåðèôèêà-

öèþ îïûòîì ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ EAI, ïðèìåíÿëèñü äëÿ âíóòðåííåé/âíåøíåé

èíòåãðàöèè ÈÑ è íà ïðàêòèêå ìîãóò äîïîëíÿòü îäíà äðóãóþ.

Ïðîöåññû ìåòîäîëîãèé âêëþ÷àþò ðÿä ñîñòàâëÿþùèõ (ðàáîò, îïåðàöèé,

äåéñòâèé, øàãîâ). Àíàëèç ïðîöåññîâ ïîçâîëèë èäåíòèôèöèðîâàòü îáùèå äëÿ

âñåõ ìåòîäîëîãèé ðàáîòû è âûÿâèòü íåäîñòàòêè (âîïðîñû EAI, êîòîðûå â ìåòî-

äîëîãèÿõ íå ðàñêðûòû).
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Ìåòîäîëîãèÿ EAI Ñîäåðæàíèå ìåòîäîëîãèè EAI (ïðîöåññû)

1. Ïðîöåññíàÿ

ìåòîäîëîãèÿ EAI

(Linthicum D.S., 1999)

1. Ïîíèìàíèå ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîáëåìíîé îáëàñòè

(èçó÷åíèå ïðîáëåìíîé îáëàñòè â êîíòåêñòå ïðåäïðèÿòèÿ)

2. Îñìûñëåíèå (àíàëèç) äàííûõ

3. Îñìûñëåíèå (àíàëèç) ïðîöåññîâ

4. Îïðåäåëåíèå ëþáûõ èíòåðôåéñîâ ïðèëîæåíèé

5. Îïðåäåëåíèå (èäåíòèôèêàöèÿ) áèçíåñ-ñîáûòèé

6. Îïðåäåëåíèå ñöåíàðèåâ (ñõåì) ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ

7. Îòîáðàæåíèå äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè

8. Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé: âûáîð ïðàâèëüíûõ òåõíîëîãèé EAI

9. Òåñòèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå (ðåøåíèå EAI)

10. Ïðîâåðêà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

11. Îïðåäåëåíèå öåííîñòè

12. Ñîçäàíèå ïðîöåäóð îáñëóæèâàíèÿ

2. Ìåòîäîëîãèÿ òîòàëüíîé

áèçíåñ-èíòåãðàöèè (TBI)

(EAI Industry Consortium,

2004)

1. Îïðåäåëåíèå ïðîåêòà: öåëè, àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òðåáîâàíèÿ

2. Ðàçðàáîòêà: ëîãè÷åñêèé äèçàéí, àðõèòåêòóðà

3. Ïîñòðîåíèå: ïîñòðîåíèå EAI-ðåøåíèÿ, êîäèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå

4. Ðàçâåðòûâàíèå: òåñòèðîâàíèå, ñäà÷à â ýêñïëóàòàöèþ

3. Ìåòîäîëîãèÿ èíòåãðàöèè

ïðåäïðèÿòèÿ (EI)

(Lam W. & Shankararaman V.,

2004)

1. Ïîíèìàíèå ñêâîçíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

2. Ïðîåöèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ÈÒ-êîìïîíåíòû

3. Ôîðìóëèðîâêà òðåáîâàíèé

4. Ñîçäàíèå àðõèòåêòóðû èíòåãðàöèè

5. Ïëàíèðîâàíèå èíòåãðàöèè

4. Ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ

èíòåãðèðîâàííûõ

IT-èíôðàñòðóêòóð

(Themistocleous M. &

Irani Z., 2006)

1. Ïëàíèðîâàíèå EAI

2. Ïîñòðîåíèå è îöåíêà ñöåíàðèåâ

3. Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ

4. Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ñèñòåì

5. Àíàëèç òðåáîâàíèé

6. Çàïîëíåíèå ïðîáåëîâ â àâòîìàòèçàöèè ïîñòðîåíèåì íîâûõ ñèñòåì

7. Èíòåãðàöèÿ è òåñòèðîâàíèå

8. Ýêñïëóàòàöèÿ è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå

5. Ïðîöåññíàÿ ìîäåëü

äëÿ EAI

(Moturi C.A., Kinu G.G. &

Kahonge A.M., 2013)

1. Àíàëèç áèçíåñ-ñôåðû: îðãàíèçàöèÿ, çàèíòåðåñîâàííûå

ñòîðîíû, ïðèëîæåíèÿ

2. Àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ: îïðåäåëåíèå, îïèñàíèå,

ïîñòðîåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ è äâèæåíèÿ ñîîáùåíèé

(äîêóìåíòîâ); âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ

3. Ðåäèçàéí áèçíåñ-ïðîöåññîâ: àíàëèç òðåáîâàíèé ê ôóíêöèÿì

è äàííûì, ïåðåñòðîéêà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, àíàëèç

íåôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé

4. Ðàçðàáîòêà: îïðåäåëåíèå àòðèáóòîâ ñîîáùåíèé, âûáîð

òåõíîëîãèé è EAI-ðåøåíèé

5. Ïîñòðîåíèå: êîäèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå
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Â ñòàòüå ñèñòåìàòèçèðîâàí è îáîáùåí ïåðå÷åíü ðàáîò, âêëþ÷åííûõ â ïðî-

öåññû ìåòîäîëîãèé EAI (òàáë. 2). Ðàáîòû ñãðóïïèðîâàíû ïî ïðèíàäëåæíîñòè

ê îäíîìó/äâóì àñïåêòàì (áèçíåñ, ÈÒ). Â äàííîé òàáëèöå ïðèâåäåíà ïðåäëàãàåìàÿ

ëîãè÷åñêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò íåçàâèñèìî îò íîìåðà ïðîöåñ-

ñà/ýòàïà â ìåòîäîëîãèÿõ. Â íåå äîáàâëåíû äîïîëíèòåëüíî äâå ðàáîòû (¹ 8 è

¹ 13), íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëíîòû ìåòîäîëîãèé. Èõ îòñóòñòâèå â íåêîòîðûõ

ìåòîäîëîãèÿõ ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòêîì.
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Àñïåêò
EAI

Ñèñòåìàòèçèðîâàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîò
â ïðîöåññàõ ìåòîäîëîãèé EAI

Íîìåð ìåòîäîëîãèè EAI

1 2 3 4 5

Íîìåð ïðîöåññà

Áèçíåñ

1. Ïîñòàíîâêà áèçíåñ-öåëåé, èçó÷åíèå ïðîáëåìû,

âçàèìîäåéñòâèå ïî ïðîáëåìå ñ çàèíòåðåñîâàííûìè

ñòîðîíàìè è ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè

1 — 1 — 1

2. Ïîñòðîåíèå ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ «êàê

åñòü» (â òîì ÷èñëå áèçíåñ-ïðîöåññû, ñîáûòèÿ, ñöåíàðèè)
3, 5 1 1 2 2

3. Àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìîäåëè 3 1 1 2 2

4. Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â èíòåãðàöèè (ïðîáëåìíûå

áèçíåñ-ïðîöåññû, âîçìîæíûå ñöåíàðèè èõ èíòåãðàöèè)
1 — 1 2 2

5. Àíàëèç ïîääåðæêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñóùåñòâóþùèìè ÈÑ.

Âûÿâëåíèå ïðîáåëîâ â ïîääåðæêå, ðó÷íûõ

áèçíåñ-ïðîöåññîâ

3, 5 — 2 4 1

6. Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê ðåèíæèíèðèíãó,

àâòîìàòèçàöèè è èíòåãðàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà îñíîâå

ïîòðåáíîñòåé/îãðàíè÷åíèé (ðåñòðóêòóðèçàöèÿ/èçìåíåíèå

ñóùåñòâóþùèõ è/èëè ïîêóïêà íîâûõ ÈÑ)

— 1 2, 3 3, 5 3

ÈÒ

7. Àíàëèç äàííûõ ÈÑ, èñïîëüçóåìûõ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ

(õàðàêòåðèñòèêè, ìåñòîïîëîæåíèå, ñõåìû, ìîäåëè,

ïðàâèëà èõ ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ è

äâèæåíèÿ)

2, 6,

7
2 3 — 2, 3

8. Àíàëèç àðõèòåêòóð è òåõíîëîãèé â ñóùåñòâóþùèõ ÈÑ,

êîòîðûå ïëàíèðóåòñÿ èíòåãðèðîâàòü
3, 7 — — — —

9. Àíàëèç, îöåíêà, âûáîð àðõèòåêòóð, òåõíîëîãèé è

èíñòðóìåíòîâ ðåøåíèÿ EAI
8, 4 1 4 5, 2 4, 3

10. Ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà (ïðîåêòîâ) ñîçäàíèÿ

àðõèòåêòóðû èíòåãðàöèè ÈÑ
— 2 4 6, 2 4

11. Ïëàíèðîâàíèå ðàáîò ïî ðåàëèçàöèè, òåñòèðîâàíèþ,

ðàçâåðòûâàíèþ òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà (ïðîåêòîâ)
9 1, 2 5 — —

Áèçíåñ,

ÈÒ

12. Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ïðîåêòà

(ïðîåêòîâ)
11 — 5 1 —

13. Îêîí÷àòåëüíûé âûáîð ïðîåêòà, ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî

ðåøåíèÿ î åãî ðåàëèçàöèè
2 — — 1 —

14. Ðåàëèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ïðîåêòîì — 3 — 7 5

15. Ñîçäàíèå òåñòîâîé ñðåäû (ïðîòîòèïà), òåñòèðîâàíèå,

ïðîâåðêà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ðàáîòû èíòåãðèðîâàííûõ ÈÑ
10 3, 4 — 7, 2 5

16. Ýêñïëóàòàöèÿ è îáñëóæèâàíèå 12 4 — 8 —

Ò à á ë è ö à 2



Ìåòîäîëîãèÿ ¹ 4 (òàáë. 1) íå ñîâñåì ëîãè÷íà, ïîñêîëüêó íà ïåðâîì ýòàïå

(ïëàíèðîâàíèå) ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå (ÒÝÎ) ðå-

øåíèÿ EAI, êîòîðîå äîëæíî âûïîëíÿòüñÿ ïîñëå ðàçðàáîòêè íåñêîëüêèõ ïðîåêòîâ

àðõèòåêòóðû èíòåãðàöèè ÈÑ íà îñíîâå àíàëèçà, îöåíêè ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèé,

àðõèòåêòóð è èíñòðóìåíòîâ EAI.

Â ìåòîäîëîãèÿõ ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàáîòû ïî àíàëèçó àðõè-

òåêòóð è òåõíîëîãèé â èíòåãðèðóåìûõ ÈÑ. ×àñòè÷íî àíàëèç òåõíîëîãèé ÈÑ

ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ â ìåòîäîëîãèÿõ ¹ 1 è ¹ 4. Àíàëèç òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ

â èíòåãðèðóåìûõ ÈÑ, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé âûáîðà àðõèòåêòóðû, òåõíîëîãèé è

èíñòðóìåíòîâ EAI.

Äëÿ àíàëèçà è îïèñàíèÿ àðõèòåêòóðû èíòåãðèðóåìûõ ÈÑ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ

ðàçëè÷íûå ìåòîäû, íåêîòîðûå èç íèõ óêàçàíû â [10, 61, 62].

Íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû ðàñïðåäåëåííûå

êëèåíò-ñåðâåðíûå àðõèòåêòóðû [82]. ÈÒ-àðõèòåêòóðû ÈÑ áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé

íå ðàçâèâàëèñü ñòðàòåãè÷åñêè [33, 81], ïîýòîìó îíè ìîãóò áûòü íå îïèñàíû [68].

Ýòî ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà àðõèòåêòóð è äîêóìåíòèðîâàíèÿ ðå-

çóëüòàòîâ.

Âûáîð àðõèòåêòóð, òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòîâ EAI ñâÿçàí ñ ðàçðàáîòêîé íå-

ñêîëüêèõ ïðîåêòîâ ðåøåíèÿ EAI, èõ ÒÝÎ è îêîí÷àòåëüíûì âûáîðîì îäíîãî ïðî-

åêòà äëÿ ðåàëèçàöèè íà îñíîâå òðåáîâàíèé. Âûáîð ïðîåêòà îïðåäåëÿåòñÿ ýòàïîì

æèçíåííîãî öèêëà ðàçâèòèÿ, ýêîíîìè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, ïîòðåáíîñòÿìè

èíòåãðàöèè è îãðàíè÷åíèÿìè ÈÒ-àðõèòåêòóðû ÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ/èíòåãðèðóåìûõ ÈÑ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ðåøåíèå EAI ìîæåò áûòü êàê òàêòè÷åñêèì, íàïðèìåð àðõèòåêòó-

ðà òî÷êà ê òî÷êå (Point-to-Point), òàê è ñòðàòåãè÷åñêèì, íàïðèìåð ðåàëèçàöèÿ ñåð-

âèñíîé øèíû ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise Service Bus) íà îñíîâå ñåðâèñíî-îðèåíòè-

ðîâàííîé àðõèòåêòóðû (Service-oriented architecture).

Â ïóáëèêàöèÿõ [55–57, 60, 65–69] ïðèâåäåíû ñîîòâåòñòâóþùèå îáçîðû è êëàññè-

ôèêàöèè â îáëàñòè EAI. Èõ èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü îáîñíîâàííûé âûáîð.

Äëÿ àíàëèçà àðõèòåêòóð, òåõíîëîãèé è ðåøåíèé EAI ïðè èíòåãðàöèè ÈÑ

âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé ôðåéìâîðê ABCMP [69].

Â íåì ñòðóêòóðà òåõíîëîãèé EAI ðàññìàòðèâàåòñÿ íà îñíîâå ÷åòûðåõ ýëåìåíòîâ

(áèçíåñ-äàííûå è ìåòîä èíòåãðèðóåìûõ ÈÑ; ìåòîä, óïðàâëåíèå, áàçîâàÿ ïîääåð-

æêà ðåøåíèÿ EAI) è ïÿòè àñïåêòîâ (àðõèòåêòóðà ÏÎ — Software architecture, áà-

çîâàÿ ïîääåðæêà — Basic support, óïðàâëåíèå — Ñontrol, ìåòîä — Method, ôè-

çèêà — Physics). Äàííûé ôðåéìâîðê ðàñêðûâàåò âçàèìîñâÿçü ýëåìåíòîâ è òåõíî-

ëîãèé ðåøåíèÿ EAI.

Â ðàáîòå [82] ïðèâåäåí îáçîð òåõíîëîãèé EAI, ðåêîìåíäóåìûõ äëÿ ðàñïðåäåëåí-

íûõ ïðîìûøëåííûõ ÈÑ. Â [83] ïðåäñòàâëåíî îïèñàíèå ìîäåëè EAI ñ âåá-ñåðâèñàìè è

îáîñíîâàíû èõ ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàñïðåäåëåííûìè òåõíîëîãèÿìè EAI.

Øàáëîíû àðõèòåêòóðû äëÿ èíñòðóìåíòîâ EAI ïîêàçàíû â [84]. Îöåíêà/âû-

áîð è ñðàâíåíèå èíñòðóìåíòîâ EAI ïðèâåäåíû â [32, 55, 56, 66, 67, 81, 85].

Ðåøåíèå EAI ìîæåò âêëþ÷àòü íåñêîëüêî èíñòðóìåíòîâ è òåõíîëîãèé

EAI [81, 85]. Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ðåøåíèÿ EAI â ëèòåðàòóðå ïðåäëàãàåòñÿ èñ-

ïîëüçîâàòü ñòàíäàðò ISO 9126 [62, 84]. Â [61] ïðèâåäåíû ïîêàçàòåëè îöåíêè êà-

÷åñòâà ÈÑ, ïðèìåíÿåìûå Microsoft.

Êðîìå ðàññìîòðåííûõ ìåòîäîëîãèé, âîïðîñ EAI ïîäíèìàåòñÿ â ðàìêàõ ìåòî-

äîëîãèé èíòåãðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise Integration — EI). Äëÿ äàííûõ ìåòî-

äîëîãèé ðåøåíèå ïðîáëåìû EAI îïðåäåëÿåòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ [30, 85, 86]:

1) ìîäåëèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise Modeling — EM); 2) ÈÒ.
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Ê ìåòîäîëîãèÿì EM îòíîñÿòñÿ: GERAM, CIMOSA, GRAI/GIM, IEM, PERA,

ARIS è äð. Ýòèìè ìåòîäîëîãèÿìè ïîääåðæèâàþòñÿ íîâûå ïàðàäèãìû ïðîèçâîäñòâà:

ñåòåâîå, õîëîíè÷åñêîå, âèðòóàëüíîå, ðàñøèðåííîå, ôðàêòàëüíîå ïðåäïðèÿòèå [30, 86, 87].

Â ðàáîòå [85] óêàçûâàåòñÿ, ÷òî íè îäíà èç òàêèõ ìåòîäîëîãèé íå ïîçâîëÿåò ðå-

øèòü ïðîáëåìó EAI âñëåäñòâèå èõ íåçðåëîñòè [86].

Íàïðàâëåíèå ÈÒ â ðàìêàõ EI îòíîñèòñÿ ê EAI è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê òåõíî-

ëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà [30]. Îäíàêî îáîñíîâàíèå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû EAI íàõîäèò-

ñÿ íà óðîâíå öåëåé è EM [86]. Ñëåäîâàòåëüíî, ðåøåíèå EAI — ýòî ñîâìåñòíîå ðå-

øåíèå ïðîáëåì EM è ÈÒ â ðàìêàõ EI.

Öåëè, ýôôåêòèâíîñòü, èíòåãðàöèÿ áèçíåñà äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ ÈÒ è ðå-

øåíèÿìè ïî èõ èíòåãðàöèè [86, 87]. Â ñâÿçè ñ ýòèì â [30, 78, 85] óêàçûâàåòñÿ íà

íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íîâûõ ñòðóêòóð, òåîðèé è ìåòîäîëîãèé EI, EAI.

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÏÎÑÒÐÎÅÍÈß ÈÑ ÓÏ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ EAI

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîëîãèé EAI, ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäîëî-

ãèÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ íà îñíîâå èíòåãðàöèè ERP è ÏÎ ÓÏ (ðåøåíèÿ EAI).

Ìåòîäîëîãèÿ âêëþ÷àåò ñåìü ýòàïîâ, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ îòðàæåíî â òàáë. 3.

Íà ïåðâîì ýòàïå ãëàâíûì òðåáîâàíèåì ê ïðåäïðèÿòèþ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà

ÌÂÑ ðàçâèòèÿ, à òàêæå ìåõàíèçìà äëÿ ðåàëèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì íà

ïðåäïðèÿòèè. Ôóíêöèè ìåõàíèçìà âûïîëíÿåò ÑÓÏ, â ñîñòàâ êîòîðîé âêëþ÷àþò-

ñÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû ÓÏ: ïåðñîíàë, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñòàíäàðò, ÈÑ.

Ñ ïîìîùüþ ÑÓÏ îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü è ðåàëèçóþòñÿ ôóíêöèè ïî ÓÏ.

Êðîìå òîãî, ïðîâåðÿåòñÿ óðîâåíü ïîíèìàíèÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì ïðåä-

ïðèÿòèÿ: ñòðàòåãè÷åñêîé çíà÷èìîñòè ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèìîñòè ñî-

çäàíèÿ ÑÓÏ, âûäåëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ÓÏ â ñàìîñòîÿòåëüíîå ôóíêöèîíàëüíîå

íàïðàâëåíèå â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ â ðàçâèòèè,

îêàçàíèÿ ïîääåðæêè.

Äàëåå, â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííûõ ÎÔ ðàçâèòèÿ ÏÏÏ, îïðåäåëÿþòñÿ òðå-

áîâàíèÿ ê ÓÏ (óïðàâëåíèå ïðîåêòîì, ïðîãðàììîé èëè ïîðòôåëåì), êîòîðûå ðåà-

ëèçóþò â ÈÑ ÓÏ. Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ÌÂÑ ðàçâèòèÿ, ìåõàíèçìà, òðåáîâàíèé ê

ÓÏ ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ íå ðåêîìåíäóåòñÿ ðåàëèçîâûâàòü ïðîåêò ïîñòðîå-

íèÿ ÈÑ ÓÏ, òàê êàê îí áóäåò äëèòåëüíûì, äîðîãîñòîÿùèì è íåýôôåêòèâíûì.

Â öåëîì ýòîò ýòàï ïîçâîëÿåò îöåíèòü ãîòîâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ê ïîñòðîåíèþ ÈÑ

ÓÏ è ïðîâåðèòü íàëè÷èå ÈÑ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ÓÏ. Îäíàêî îí íåäîñòà-

òî÷íî ïðåäñòàâëåí â ðàññìîòðåííûõ ìåòîäîëîãèÿõ, ÷òî òàêæå ÿâëÿåòñÿ èõ íåäîñòàòêîì.

Íà âòîðîì ýòàïå âûïîëíÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû: ïîñòðîåíèå è àíàëèç

ìîäåëè ïðîöåññîâ ÓÏ ïðåäïðèÿòèÿ; âûÿâëåíèå íåýôôåêòèâíûõ ïðîöåññîâ ÓÏ;

àíàëèç íåäîñòàòêîâ â àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ; îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê àâòî-

ìàòèçàöèè â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ ÓÏ.

Ïîñòðîåíèå è àíàëèç ìîäåëè ïðîöåññîâ ÓÏ ïðåäïðèÿòèÿ äàåò âîçìîæíîñòü

îïðåäåëèòü íåýôôåêòèâíûå ïðîöåññû ÓÏ, íå ñâÿçàííûå ñ ÈÒ-ïîääåðæêîé.

Àíàëèç ÈÒ-ïîääåðæêè ìîäåëè ïðîöåññîâ ÓÏ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü: ïðîáåëû â àâ-

òîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ÓÏ; íåýôôåêòèâíûå ïðîöåññû ÓÏ (èç-çà íåäîñòàòêîâ

ôóíêöèîíàëà ÈÑ), â êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ äâå è áîëåå ÈÑ, äóáëèðóþòñÿ èõ

ôóíêöèè, âûïîëíÿåòñÿ ðó÷íîé ïåðåíîñ äàííûõ.

Íåäîñòàòêè ïðèìåíÿåìûõ ÈÑ îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ

èõ ôóíêöèé ÓÏ òðåáîâàíèÿì ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ (PMI, ISO, P2M è äðóãèõ),

à òàêæå ïðè èçó÷åíèè îáçîðîâ è ñðàâíåíèè ñ ôóíêöèÿìè ëó÷øèõ â ñâîåì êëàññå

ðåøåíèé PPM.

ISSN 1019-5262. Êèáåðíåòèêà è ñèñòåìíûé àíàëèç, 2020, òîì 56, ¹ 4 153



Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ ÓÏ îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ

ê ïîñòðîåíèþ ÈÑ ÓÏ. Ïðè ýòîì îöåíèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ïðèìå-

íÿåìûõ/ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ ÈÑ äëÿ ÓÏ, ðàññìàòðèâàþòñÿ ñöåíàðèè èíòåãðàöèè

è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôóíêöèé è äàííûõ ÈÑ, îïðåäåëÿþòñÿ ïðèîðèòåòû

(ðîëè) è ôóíêöèè äëÿ ÈÑ, óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ïîðÿäîê

âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé.
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Àñïåêò EAI Ýòàïû è ðàáîòû ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ íà îñíîâå ðåøåíèÿ EAI

Áèçíåñ

1. Èçó÷åíèå îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî ÓÏ íà ïðåäïðèÿòèè
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òðåáîâàíèÿ ê ÓÏ, ÑÓÏ (ïåðñîíàë, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñòàíäàðò, ÈÑ ÓÏ)

1.2. Èäåíòèôèêàöèÿ ÈÑ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññîâ ÓÏ íà

ïðåäïðèÿòèè

2. Èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ. Îïðåäåëåíèå öåëåé è
òðåáîâàíèé ïðîåêòà
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2.2.2. Âûÿâëåíèå ïðîáåëîâ â ÈÒ-ïîääåðæêå, ðó÷íûõ ïðîöåññîâ ÓÏ

2.2.3. Àíàëèç íåäîñòàòêîâ ôóíêöèîíàëà ÓÏ â ïðèìåíÿåìûõ ÈÑ

2.2.4. Âûÿâëåíèå íåýôôåêòèâíûõ ïðîöåññîâ ÓÏ èç-çà íåäîñòàòêîâ ôóíêöèîíàëà

2.3. Îïðåäåëåíèå è äîêóìåíòèðîâàíèå öåëåé è òðåáîâàíèé ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ

2.3.1. Ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíûõ ñöåíàðèåâ èíòåãðàöèè, âçàèìîäåéñòâèÿ è

ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôóíêöèé è äàííûõ ÈÑ â ïðîöåññàõ ÓÏ.

Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ (ðîëåé) è ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ìåæäó ÈÑ

2.3.2. Îöåíêà íåîáõîäèìîñòè â èçìåíåíèè ïðèìåíÿåìûõ/ïîêóïêå íîâûõ ÈÑ

äëÿ àâòîìàòèçàöèè ÓÏ

ÈÒ

3. Ïîñòðîåíèå ÈÑ ÓÏ íà îñíîâå èíòåãðàöèè ERP è ÏÎ ÓÏ. Ðàçðàáîòêà
ïðîåêòà ðåøåíèÿ EAI
3.1. Àíàëèç äàííûõ. Îïðåäåëåíèå, ñîïîñòàâëåíèå ïîëåé ñâÿçóþùèõ äàííûõ

â ÈÑ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé

3.2. Àíàëèç àðõèòåêòóð, òåõíîëîãèé â èíòåãðèðóåìûõ ÈÑ. Âûÿâëåíèå

ÈÒ-îãðàíè÷åíèé

3.3. Àíàëèç, îöåíêà è âûáîð àðõèòåêòóð, òåõíîëîãèé èíñòðóìåíòîâ EAI
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Ò à á ë è ö à 3



Òðåòèé ýòàï ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü ïðîåêò (íåñêîëüêî ïðîåêòîâ) ðåøåíèÿ

EAI äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ. Ïðîåêò ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå: àíàëèçà äàííûõ

è ÈÒ, ïðèìåíÿåìûõ â ÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ; àíàëèçà, îöåíêè, âûáîðà ÈÒ è èíñòðó-

ìåíòîâ EAI.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå âûïîëíÿåòñÿ ÒÝÎ è îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ïðîåêòà (ïðî-

åêòîâ) ðåøåíèÿ EAI äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ, ïðèíèìàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîå ðåøå-

íèå î ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Ïÿòûé ýòàï ñâÿçàí ñ ðåàëèçàöèåé è óïðàâëåíèåì ïðîåêòîì ðåøåíèÿ EAI, åãî

òåñòèðîâàíèåì, ïðîâåðêîé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.

Íà øåñòîì ýòàïå âûïîëíÿåòñÿ îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è

óïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà ðåøåíèÿ EAI. Òàêæå âûÿâëÿþòñÿ ôàêòîðû âëèÿ-

íèÿ íà ïðîåêò è ÓÏ, îñóùåñòâëÿåòñÿ äîêóìåíòèðîâàíèå îïûòà ðåàëèçàöèè ïðî-

åêòà, îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â óñëóãàõ êîíñàëòèíãà è îáñëóæèâàíèÿ ðåøåíèÿ

EAI, óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè ïðîåêòà.

Íà ñåäüìîì ýòàïå âûïîëíÿþòñÿ ðàáîòû ïî ýêñïëóàòàöèè, îáñëóæèâàíèþ ðå-

øåíèÿ EAI, ïðèâëå÷åíèþ êîíñàëòèíãà äëÿ ðåøåíèÿ òåêóùèõ çàäà÷ è âîçìîæíûõ

ïðîáëåì.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðîáëåìà ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ âêëþ÷àåò äâà àñïåêòà: áèçíåñ è ÈÒ. Áèçíåñ-àñ-

ïåêò ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå öåëåé, àòðèáóòîâ ðàçâèòèÿ è òðåáîâàíèé ê ÓÏ,

ÈÒ-àñïåêò — ðàçðàáîòêó ïðîåêòà ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ äëÿ ïîääåðæêè ðåàëèçà-

öèè öåëåé ðàçâèòèÿ.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ ÈÑ ÓÏ. Íà ïðàêòèêå äëÿ

ýòîãî ïðèìåíÿþòñÿ ÏÎ ÓÏ, ìîäóëü ÓÏ ERP èëè îáà ïðîäóêòà èíòåãðèðîâàííî.

Â äàííîé ðàáîòå îáîñíîâûâàåòñÿ öåëåñîîáðàçíîñòü è íåîáõîäèìîñòü èíòåãðàöèè

ïðîäóêòîâ íà îñíîâå ïîäõîäîâ, òåõíîëîãèé, ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ EAI.

Ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ â ïóáëèêàöèÿõ ïðàêòè÷åñêè íå îïèñàíû.

Àíàëèç àíàëîãè÷íûõ ìåòîäîëîãèé EAI ïîçâîëèë îïðåäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

è ïåðå÷åíü òèïîâûõ ðàáîò (îáùèõ äëÿ âñåõ ìåòîäîëîãèé), âûÿâèòü èõ îòëè÷èÿ è

íåäîñòàòêè.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ëèòåðàòóðû ïî èññëåäóåìîé ïðîáëåìå è àíàëîãè÷íûõ

ìåòîäîëîãèé EAI ðàçðàáîòàíà òåîðåòè÷åñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ÓÏ íà

îñíîâå èíòåãðàöèè ÏÎ ÓÏ è ERP (ðåøåíèÿ EAI). Äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïðåäëàãà-

åòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ íà ïðàêòèêå.
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Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 10.03.2019

Ì.Î. Òóëóïîâ
ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²ß ÏÎÁÓÄÎÂÈ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÑÈÑÒÅÌÈ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÐÎÅÊÒÀÌÈ
ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ÈÍÒÅÃÐÀÖ²¯ ÏÐÈÊËÀÄÍÈÕ ÏÐÎÃÐÀÌ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

Àíîòàö³ÿ. Íàâåäåíî îãëÿä âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ á³çíåñ- òà ²Ò-àñïåêò³â ïðîáëåìè
ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè íà îñíîâ³ ³íòåãðàö³¿
ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì ï³äïðèºìñòâà (EAI), à ñàìå ERP ³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ç óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè. Ìåòîäîëîã³¿ ïîáóäîâè òàêèõ ñèñòåì â ë³òåðà-
òóð³ ïðàêòè÷íî â³äñóòí³. Çàïðîïîíîâàíî òåîðåòè÷íó ìåòîäîëîã³þ, ðîçðîáëåíó
íà îñíîâ³ àíàë³çó ïóáë³êàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç ö³ºþ ïðîáëåìîþ, ³ àíàëîã³÷íèõ ìåòî-
äîëîã³é EAI, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ³íòåãðàö³¿ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì
ï³äïðèºìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ïðèêëàäí³
ïðîãðàìè ï³äïðèºìñòâ, ³íòåãðàö³ÿ, ERP, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ç óïðàâë³ííÿ
ïðîåêòàìè, ìåòîäîëîã³ÿ EAI.

M.A. Tulupov
METHODOLOGY FOR CONSTRUCTING A PROJECT MANAGEMENT INFORMATION SYS-
TEM BASED ON THE ENTERPRISE APPLICATION INTEGRATION

Abstract. A review of the interrelated business and IT aspects of constructing a
project management information system based on the enterprise application
integration (EAI), such as ERP and software, is performed. Methodologies for
constructing PMIS in the literature are practically absent. A theoretical
methodology is proposed that is developed based on the analysis of the literature
related to the problem and similar EAI methodologies used for enterprise
application integration.

Keywords: PMIS, enrerprise applications, integration, ERP, project managment
software, EAI methodology.
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